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Prologo

En 2007 se celebr6é el Seminario sobre Nuevos Escenarios en el
Juego de Azar en el transcurso de los Cursos de Verano de la Universi-
dad Complutense de Madrid. Se pretendia con el programa, tal como
reflejaba el titulo, resaltar el agotamiento del modelo legal vigente de
los juegos de azar e indicar que un nuevo escenario se estaba abriendo
en el mundo. Cuatro afios después asi ha sido reconocido oficialmente
por parte de nuestro gobierno al tramitar por via de urgencia la Ley 13/
2011 de Regulacion del Juego para dar cabida a las nuevas modalidades
de juego on line que ya fueron descritas en ese curso.

Aunque con notable retraso y de forma incompleta por las razones
que mas adelante se expondran se ha decidido por parte de la Funda-
cion Codere publicar algunas de las conferencias dictadas en aquel en-
tonces porque si bien el curso no lo patrociné propiamente la Fundacién,
ésta ha tenido su razén de ser gracias en parte a las reflexiones que en
él se produjeron.

La actual obra completa la serie de publicaciones que desde el le-
jano 1996 se han venido realizando recogiendo las reflexiones de un
grupo de personas relacionadas por su actividad profesional con la in-
dustria del juego y que comenzaron con la actividad del CELE] (Centro
de Estudios de Legislacion sobre el juego) y la publicaciéon de diversos
ndmeros de la revista Alea'. Desde entonces la caracteristica que aparece

1. Sin animo de exhaustividad otras publicaciones que pueden citarse son, p. ej.:

— Patomar OrmEepA, ALserto (Coord.), Régimen del Juego en Espafia, Pamplona,
Aranzadi, 2006.

— Cases MENDEZ, Jost IoNacio (Coord.), El juego de azar y la sociedad espafiola, Madrid,
Codere, 2007.

— PALoMAR OLMEDA, ALBERTO y ANDRES ALVEZ, RAFAEL Cédigo del Juego, Pamplona,
Aranzadi, 2008.

— Cases MENDEZ, Jost IGNACIO y GUSANO SERRANO, GERMAN, La Industria del Juego, Pam-
plona, Aranzadi, 2009.

— IPOLGOB, La gestién de los juegos piiblicos, Madrid, Universidad Carlos III, 2010.

— CueNca CABEzA, MANUEL e IZAGUIRRE CASADO, MAGDALENA (eds.), Ocio y Juegos de Azar,
Bilbao, Universidad de Deusto, 2010.



PROLOGO

de modo constante es, precisamente, que esas reflexiones han ido en
Espana siempre por delante de las politicas ptblicas de juego de azar
que han desarrollado las diversas administraciones implicadas en la ma-
teria. Estas, en su mayoria aunque con notables excepciones, han igno-
rado o al menos se han despreocupado de cual iba a ser el desarrollo
l6gico de los juegos de azar en nuestro pais posiblemente por una sim-
ple actitud perezosa que rechaza trabajar en el campo de la prospectiva
y tiende a ignorar todos los datos que anuncien un cambio de pa-
rédmetros?.

En 2007, como ahora, la globalizacién se veia venir. No me refiero
a la crisis econémica que nos aflige cuyas graves consecuencias son fruto
de la globalizacién econémica sino a la nueva plataforma global que la
red (o la nube) y otros adelantos tecnoldgicos significan para la practica
del juego de azar ya que los primeros escarceos se dieron en USA hace
menos de dos décadas y, por lo tanto, su impacto ha ido extendiéndose
con rapidez a todos los demés paises. No hay —lo sabian los clasicos—
nihil novum sub sole (Eclesiastés, 1.9).

Debo reconocer que incurrimos en una pequeia inexactitud al pro-
poner como titulo del seminario «Nuevos escenarios en el juego de azar:
la globalizacién» porque mejor hubiera sido utilizar la «y» copulativa y
rotularlo como «Nuevos escenarios en el juego de azar y la globaliza-
cién» dando por reales y no futuribles los dos términos de la frase.

En aquel entonces y, como ya he sefalado, hasta este mismo afo el
juego on line estaba sin regular lo cual significaba un problema muy
importante creyéndose que la mejor manera de solucionarlo —aunque
fuese siguiendo las costumbres del avestruz— era negarlo. Debemos te-
ner presente que ya en 2007 el importe destinado al juego por Internet
en Espana superaba al que se destinaba a las quinielas deportivas.

El planteamiento del curso, como es l6gico, no tuvo la pretension
de que éste se desarrollara de acuerdo a «la demanda del investigador».
Es decir, no existié ningtin prejuicio a priori sobre cualquier asunto mas
que el de subrayar que en 2007 ya nos encontrabamos ante la realidad
del juego globalizado.

— PaLomar OLMEDA, ALBERTO (Director), Las apuestas deportivas, Pamplona, Aranzadi,
2010.
— LOPEz MAzA, SEBASTIAN, El contrato de juego y apuestas en el dmbito civil, Pamplona,
Aranzadi, 2011.
2. He desarrollado mdas ampliamente esta idea en mi reciente articulo «La transforma-
cion de las politicas publicas de juego de azar en Espafia», Gestion y Andlisis de Politi-
cas Piiblicas, Nueva Epoca, n°. 6, Julio-Diciembre 2011, pag. 75-103.
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PROLOGO

Por eso, con mayor o menor intensidad casi todos los conferencian-
tes asi como alguno de los participantes en las mesas redondas se refi-
rieron a la importancia que ya alcanzaba el juego on line en nuestro pais.

Si realizamos un breve repaso al contenido de las principales inter-
venciones constataremos esta circunstancia. En la conferencia de AL-
BERTO DORREGO que versaba directamente sobre «Las Nuevas Tecnolo-
gias» se puso de relieve que en el juego on line nos enfrentamos a la
quiebra del principio de territorialidad ademas de situarnos en presen-
cia de otros principios como son los de ubicuidad y anonimato del usua-
rio lo que conduce como consecuencia novedosa a reconocer la irrele-
vancia de la sede fisica del jugador a efectos competenciales.

El propio Tribunal Constitucional sobre esta sugerente cuestion —a
pesar de haber desdibujado a través de su jurisprudencia por completo
el esquema competencial previsto en la Constitucién— acabé recono-
ciendo la existencia de tres argumentos en favor de la competencia del
Estado aun a pesar de la declaracion de exclusividad competencial que
los estatutos de autonomia formulan a favor de las CC AA. Estos tres
argumentos son los denominados como «potestad de ingreso», «interés
supracomunitario» y los referidos a los «titulos competenciales con-
currentes».

Personalmente creo que la intervenciéon del Sr. DORREGO también
contiene una interesante, para el momento actual, interpretaciéon sobre
la no aplicabilidad de la Ley 34/2002 de la Sociedad de la Informacion
para regular el juego por Internet y significa una opinién contraria a la
que se invoca por el legislador para tramitar y publicar la vigente Ley
de Regulacién del Juego.

Por su lado, el profesor norteamericano I. NELSON ROSE, basado en
su reconocida experiencia internacional, mantuvo que ya en 2007 nos
encontrdbamos ante la «tercera oleada» de expansion del juego de azar,
que en Espafia comenzé con la despenalizacién del mismo en 1977.

Por su parte, D. JACINTO PEREZ HERRERO en su interesantisima expo-
sicién sobre las loterfas y quinielas en Espafa apunt6 la existencia de
un «nicho vacio» a ocupar por lo que genéricamente denominé «juegos
multijurisdiccionales».

También, sobre esta misma cuestion bésica del curso y basandose
en su personal experiencia, el argentino HECTOR LUNA puso el énfasis
en que las nuevas tecnologias aportan una mayor eficiencia tanto en los
controles administrativos como tributarios.
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PROLOGO

Hasta aqui, por lo tanto, tenemos con los testimonios citados el
reconocimiento reiterado de la «nueva situaciéon» que el juego on line
significa.

Hubo, ademads, otras cuatro intervenciones que, en su conjunto, ve-
nian a ofrecer una vision mds completa de la realidad espafiola del juego
de azar, subrayando aspectos concretos y también novedosos.

La primera de ellas fue la conferencia de ROBERT GRAY, director fi-
nanciero de Codere que, como es sabido, es la tinica empresa espafola
de juego de azar que cotiza en bolsa. La irrupcién de la sensibilidad
financiera en la industria del juego espafiola es ciertamente un sintoma
claro de la globalizacién méaxime si se tiene en cuenta que los inversores
y, principalmente, las empresas de capital privado tienden a ser un enér-
gico dinamizador en los sectores en los que intervienen ya que su actua-
cion aspira exclusivamente a la obtencion de rendimientos econémicos.

La segunda correspondié a la presentacion del observatorio «Los
Espafioles y el Juego» iniciativa derivada de la realizacién de una amplia
encuesta cuyos resultados resultaron de sumo interés por lo que ya en
aquellas fechas se constata y que resulta ser un anticipo de lo que en-
cuestas posteriores realizadas en los afios 2009 y 2010 confirman®.

En tercer lugar, la siempre interesante perspectiva desde la Admi-
nistracion Publica fue expuesta en esta ocasiéon por la Consejera de Ha-
cienda de la Comunidad de Madrid, a la sazén D?®. ENGRACIA HIDALGO.
Su intervencién tuvo el interés fundamental de reconocer por parte de
un representante muy cualificado de la Administracion Autondémica,
cudl era la politica publica del momento sobre el juego de azar. Bien es
verdad que la Comunidad de Madrid tiene en su haber el desarrollo
de numerosas acciones concretas muy pegadas al terreno (rebajas de
impuestos, intentos —aunque simbolicos— de regulacién del juego por
Internet, etc.) originadas en todo caso por la importancia que la tributa-
cién proveniente del juego de azar (2%) alcanza en los presupuestos de
ingresos de esta Comunidad.

Un epigrafe aparte merece la intervencién del Dr. JERONIMO SAlz,
Catedratico de Psiquiatria de la Universidad de Alcala de Henares. Des-
graciadamente no se obtuvo su autorizacion para publicarla aqui lo que

3. Véase: Una aproximacion a la percepcion sobre el comportamiento y las actitudes sociales
respecto al juego y al juego on line en Espafia, Madrid, IPOLGOB, Universidad Carlos
111, 2010.
Segundo informe sobre la percepcion social respecto al juego de azar en Espafia, Madrid,
IPOLGOB, Universidad Carlos III, 2011.
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personalmente siento ya que estuvo plagada de ideas brillantes y moti-
vadas sobre el juego no responsable. Creo que su publicacién hubiera
enriquecido enormemente este volumen y no me duele reconocer que
constituye un reto para la Fundacion Codere organizar un seminario
temético sobre ese aspecto. Hay que tener presente que la adiccién al
juego de azar es la tinica adicciéon reconocida sin que haya una sustancia
toxica que la provoque. Es decir, la ludopatia afecta a personas que no
se encuentran bajo modificaciones que los toxicos introducen en el orga-
nismo y que producen dafnos neuronales. De ahi la dificultad de identi-
ficar la predisposicion al juego de azar no responsable ya que no esta
presente toxicidad alguna.

La percepcion obtenida a lo largo del desarrollo del programa que
el hospital Ramén y Cajal inicié en un lejano mes de febrero de 1981
bajo su direccién y que contaba con mas de 200 fichas médicas en aquel
momento era que la ludopatia es sintoma de otras enfermedades (de
hecho es un trastorno complejo cuya comorbilidad es frecuente). La in-
vestigacion llevada a cabo -reflejada en numerosas publicaciones cienti-
ficas— tanto sobre los mediadores quimicos (p.ej. serotonina, dopamina,
etc.) que permiten la comunicacién de las neuronas entre si y el correcto
estado funcional de los subsistemas de transmisiéon resulta, para el
grupo de investigadores liderado por el Prof. SA1z, fundamental para
no perder la capacidad de control de la persona y, por lo tanto, para
evitar la dependencia psicolégica y la pérdida de interés por otras activi-
dades que no sean la dominante.

Si he dedicado algo mas de espacio para referirme a esta conferen-
cia es, en primer lugar, porque, como ya he sefialado, no ha sido posible
proceder a su publicacién y, en segundo lugar, porque los esfuerzos
para poder conseguir la autorizacién han sido la causa fundamental del
retraso en ver el resto de los contenidos del seminario publicados en
una obra como ésta.

Tampoco se han incluido las intervenciones enjundiosas y de gran
interés de las cuatro mesas redondas que tuvieron lugar a lo largo del
Seminario. El formato de las mismas permite expresarse de un modo
mas llano pero tal vez menos elaborado que el de las conferencias. Ello
no quiere decir, ni mucho menos, que las exposiciones preliminares rea-
lizadas por los participantes invitados a ellas no tuvieran importancia.
Antes al contrario. Las mesas redondas introdujeron consideraciones
muy relevantes tanto desde el punto de vista técnico como social. Se
debatieron las nuevas tecnologias y en una de ellas junto a los conferen-
ciantes DORREGO y NELSON ROSE se incorpor6 EDUARDO ANTOJA, asi como

13



PROLOGO

en la referente a los juegos publicos a JACINTO PEREZ HERRERO y HECTOR
LuNA se afadieron JOSE IGNACIO RODRIGUEZ en representacion de la
ONCE y VICTOR DANIEL AMOROSO, lider del Sindicato de Juego de Ar-
gentina (ALEARA).

En la cuarta mesa, que tuvo un contenido mas social, se recogieron
las percepciones y opiniones de los consumidores de los juegos de azar.
Cont6 con la presencia interesantisima, tanto de GONZALO GARCIA PE-
LAYO, autor de varios libros en los que se resume su experiencia como
jugador y de la escritora ESTHER TUSQUETS que en aquellos dias acababa
de publicar la novela «Bingo» (Anagrama, 2007) en la que refleja sus
vivencias sobre este juego y que alcanzé notable resonancia. También
participé JUAN MANUEL ORTEGA, Presidente de la Revista Azar y persona
muy conocida en el sector del juego. Asimismo qued¢ reflejada la opi-
nioén de los mas reconocidos empresarios de la industria del juego como
JOsE ANTONIO MARTINEZ SAMPEDRO (Codere), JUAN LAO (Conei) y JOAQUIN
FrRANCO (Recreativos Franco), desgraciadamente desaparecido hace algo
mas de un afio, y también la del abogado norteamericano FRANK A.
SCHRECK que realiz6 la que ha sido tal vez la primera exposiciéon publica
en Espafia sobre los requisitos imprescindibles de una buena politica de
Cumplimiento (Compliance).

Finalmente debo expresar un cordial y sincero recuerdo a mi buen
amigo y compafero JORGE GARCIA LORITE quien desde la organizaciéon
de los cursos de verano de la Complutense que tenia encargada, nos
anim6 a desarrollar el Seminario. Su repentina desaparicién antes de
que éste se celebrase no disminuye, sino todo lo contrario, su presencia
entre nosotros.

José Ignacio CASES MENDEZ

14



Capitulo 1

«B-Gambling: un nuevo escenario juridico de
la sociedad global»

ALBERTO DORREGO DE CARLOS!

1. INTRODUCCION

Fue mérito de Johan Huizinga haber llamado la atencién sobre la
condicién jugadora que acompania al ser humano y que se hace explicita
en diversas facetas de su vida, todo lo cual permite atribuir a nuestra
especie el calificativo, suficientemente expresivo, de homo ludens. Sin em-
bargo, a nadie se le escapa que aquellos juegos en los que se cruzan
apuestas monetarias han estado siempre rodeados de una cierta conno-
tacion negativa, a pesar de lo cual seria absurdo negar la extensién social
que tienen las actividades que tradicionalmente se encuadran bajo la
genérica denominacién de juegos de azar. Asimismo, es indudable que
el éxito del juego como actividad de ocio esta directamente relacionado
con la existencia de un importantisimo sector econémico, fortalecido en
la sociedad contemporanea, en la que florecen los negocios relativos al
esparcimiento y la diversion, lo cual es propio de las épocas de paz y
prosperidad econdémica, aunque también lo es de las etapas de decaden-
cia de los imperios.

Como es natural, el sector tradicional del juego también se ha visto
convulsionado por las posibilidades de interaccién que ofrecen las tec-
nologias de la sociedad de la informacién, en la medida en que los cana-
les telemédticos permiten eliminar alguna de las premisas tradicionales
de este tipo de actividades, como es el caso del principio de territoriali-
dad ligado a la presencia simultdnea de los jugadores en el momento
de verificarse el juego o la apuesta. En la actualidad, son numerosas

1. Letrado de las Cortes Generales. Socio-Director de Eius Abogados.
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ALBERTO DORREGO DE CARLOS

las posibilidades que Internet ofrece para participar de forma abierta y
simultdnea en juegos y apuestas en los que se intercambian importantes
flujos financieros, generando, de este modo, un auténtico sector indus-
trial que explora y explota las posibilidades que la tecnologia ha brin-
dado a una de las més antiguas actividades asociadas al ocio.

Sin embargo, la enorme oferta de juego que encontramos en la Red
contrasta con la débil regulacion de este sector y con la aparente impuni-
dad juridica en que se desenvuelven muchas de las actividades ligadas
a este tipo de negocios. La paupérrima regulacion de los juegos online
revela significativamente la dificultad para someter a disciplina juridica
una actividad que se caracteriza por haber desbordado las tradicionales
limitaciones derivadas del principio de territorialidad y permitir la inte-
raccion de operadores juridicos que pueden estar situados en cualquier
lugar del mundo. El panorama mundial en esta materia ofrece ejemplos
de Estados que han aprobado normas fuertemente restrictivas o prohibi-
tivas de este tipo de juegos (caso paradigmatico de los Estados Unidos
de América), junto a otros Estados que han mostrado una absoluta tole-
rancia e incluso han favorecido el desarrollo de una industria nacional
de los juegos online (Antigua, St. Kitts, Principado de Liechtenstein, etc.).
Frente a estos dos extremos aparece un gran ntiimero de Estados que
carecen de toda regulacion al respecto, por mas que sus ciudadanos
pueden participar a diario en este tipo de juegos. En tltima instancia, no
faltan algunos Estados que han aprobado recientemente una ordenacién
racional del sector huyendo de posiciones maximalistas y garantizando
la maxima protecciéon para los consumidores, sin despreciar la natural
promocién de una actividad econémica prometedora (Reino Unido,
Malta).

Como consecuencia de esta indefinicion juridica, se plantea la duda
acerca de los presupuestos que deben servir de guia en cualquier orde-
nacion del sector, sin perder de vista, en el caso de Estados descentrali-
zados, el problema de la determinaciéon de la Administraciéon compe-
tente para regular la materia.

Espafa se encuentra precisamente entre los Estados que carecen de
regulacion especifica sobre juegos y apuestas desarrollados integra-
mente por Internet, con la excepcion reciente de algunas normas autoné-
micas que han pretendido regular de forma pionera las apuestas por
medios telemdticos y que suscitan, en primer término, la duda acerca
de si las Comunidades Auténomas pueden considerarse competentes
para ordenar un sector cuyo espacio fisico de explotacion tiene dimen-
sion planetaria.

16



1. «<E-GAMBLING: UN NUEVO ESCENARIO JURIDICO DE LA SOCIEDAD...

2. EL MARCO CONSTITUCIONAL DE DISTRIBUCION DE COMPE-
TENCIAS EN MATERIA DE JUEGOS DE AZAR

La Constituciéon Espafiola de 1978 disefi6 un modelo territorial de
Estado caracterizado, entre otros rasgos, por su definicion abierta y sus
diversas posibilidades de concrecién en el futuro inmediato. En efecto,
el desenvolvimiento practico del que entonces se llamé Estado autoné-
mico habria de proporcionar las claves para comprender el alcance del
principio proclamado en el articulo 2 del texto constitucional, en el que
se afirma el principio esencial que sustenta el equilibrio constitucional:
la indisoluble unidad de la Nacién espanola y el reconocimiento del
derecho a la autonomia de las nacionalidades y regiones que la integran.
La ausencia de un modelo territorial bien articulado en nuestro pasado
constitucional —sin que, a estos efectos, deba exagerarse la importancia
de la frustrada experiencia de la II Reptblica— unido a la natural convul-
sién que supone la transiciéon hacia un nuevo sistema politico, explican
que la Constituciéon no definiese entonces de manera agotadora el cata-
logo de materias que quedan en todo caso reservadas a la competencia
del Estado frente a aquellas que pueden ejercer las Comunidades Auté-
nomas, bien legislativas, bien ejecutivas. De este modo, la Constituciéon
se alej6 del tradicional «sistema de listas» caracteristico de los Estados
Federales y dejé abierto un sinntimero de posibilidades de concrecién.
Ademas, el modelo inicial se ha visto en gran medida desbordado por
una lenta y, en cierta forma, pacifica mutacion constitucional que, sin
variar la letra del texto constitucional si ha superado los limites de la
prevision constituyente merced, sin duda, a la interpretacion que el Tri-
bunal Constitucional ha hecho de la distribucién de competencias entre
el Estado y las Comunidades Auténomas, desdibujando por completo
aquel esquema primitivo en el que podia hablarse de dos «niveles» de
autonomia. Pues bien, esta realidad es la que debe presidir cualquier
analisis sobre la distribucién de competencias en una concreta materia,
en el bien entendido de que los silencios del texto constitucional han
sido suplidos por la doctrina del tnico Tribunal al que corresponde la
noble tarea de interpretar la Norma Fundamental y cuyas Sentencias
son, por tanto, imprescindibles a la hora de discernir el tratamiento que
debe darse a un concreto sector del ordenamiento juridico.

A partir de estas premisas, podemos adentrarnos en el analisis de
la distribucién de competencias en un concreto sector, como es el de los
juegos de azar, constatando que la Constitucién no atribuye, a priori, la
titularidad de la competencia legislativa o ejecutiva sobre la materia ni
al Estado ni a las Comunidades Auténomas, toda vez que los articulos
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ALBERTO DORREGO DE CARLOS

148 y 149 no contemplan ninguna referencia a esta actividad. La actitud
silente del Constituyente es explicable por varias razones, sin descartar
la razonable imposibilidad de prever de manera agotadora todas y cada
una de las actividades susceptibles de algiin grado de intervencién de
los poderes publicos. No debe olvidarse tampoco el caracter controver-
tido que siempre ha acompanado al sector del juego, rodeando esta acti-
vidad de un conjunto de connotaciones que, con toda probabilidad, es-
tuvieron presentes en un momento histérico en el que la «aventura de
la libertad» debié administrarse con grandes dosis de prudencia para
asegurar su asimilacion sin mayores traumas que los que naturalmente
acompanan a todo proceso de cambio politico. Hay que recordar, en este
sentido, que la primera norma que desliza el régimen juridico del juego
por el terreno de la libre iniciativa empresarial y se aleja de los preceden-
tes punitivos que siempre habian presidido la regulacién de esta materia
fue precisamente el Real Decreto Ley 16/1977, de 25 de febrero, norma
de la «misma generacién» que la propia Constitucion, lo cual explica
que dentro del periodo de transicién politica también muchos sectores
de actividad tuvieron que afrontar su propio proceso de «transiciéon a
la legalidad».

Sea como fuere, lo cierto es que la Constitucién nada dice acerca de
la titularidad de la competencia en materia de juegos de suerte, envite
o azar, lo que explica que este sector de actividad pasase a integrar el
concepto de materia residual que provoca la aplicacién de una de las
valvulas de cierre con las que el texto constitucional garantiza el caracter
completo de su regulacion: el articulo 149.3 CE. Conforme a lo dispuesto
en los dos primeros incisos de este precepto:

Las materias no atribuidas expresamente al Estado por esta Constitucion
podrdn corresponder a las Comunidades Auténomas, en virtud de sus respecti-
vos Estatutos. La competencia sobre las materias que no se hayan asumido
por los Estatutos de Autonomia corresponderd al Estado, cuyas normas preva-
lecerdn, en caso de conflicto, sobre las de las Comunidades Auténomas en todo
lo que no esté atribuido a la exclusiva competencia de éstas.

A partir de esta prevision, parece claro que la asuncién de compe-
tencias en materia de juegos de suerte, envite o azar dependia de la
expresa mencion de tales competencias en los Estatutos de Autonomia,
lo que dio pie a que las Comunidades Auténomas de Cataluna, Pais
Vasco, Galicia y Andalucia, en un primer momento y la Comunidad
Foral Navarra, Canarias y Valencia en un momento posterior, reconocie-
sen las competencias exclusivas en la materia y dictasen las oportunas
leyes de juego de dmbito autonémico. Sin embargo, este esquema se
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basaba todavia en la geometria territorial asimétrica inspirada en la pri-
mitiva intencién del Constituyente, un esquema que en poco tiempo se
revel6 insatisfactorio a la vista del sesgo bien diferente que adopto el
proceso de construcciéon autonémica, impulsado por un latido unifor-
mista que en nada se compadecia con el inicial disefio de 1978. Por esta
razon, el siguiente hito fundamental llegaria de la mano de la Ley Orga-
nica 9/1992, de 23 de diciembre, de transferencia de competencias a las
Comunidades Auténomas que accedieron a la autonomia por la via del
articulo 143 CE, cuyo articulo 2.b) tuvo la virtualidad de atribuir a las
Comunidades Auténomas la competencia exclusiva en materia de jue-
gos de azar, con exclusion de las Apuestas Mutuas Deportivo-Benéficas.
El proceso se complet6 con la subsiguiente incorporacién de dicha com-
petencia exclusiva a los respectivos Estatutos de Autonomia, lo que pa-
rece blindar —en sentido constitucional- la titularidad autonémica de las
competencias legislativas y ejecutivas sobre esta materia, toda vez que
ésta ha de ser forzosamente la interpretaciéon que debe darse a la expre-
sién «competencia exclusiva».

Este reconocimiento, sin embargo, estaba muy lejos de resultar paci-
fico en su desenvolvimiento préctico, habida cuenta de que el Estado
seguia manteniendo la gestion efectiva de una serie de juegos de azar
de dmbito estatal, tradicionalmente organizados en régimen de monopo-
lio y gestionados por el Servicio Nacional de Loterias, luego convertido
en el Organismo Nacional de Loterias y Apuestas del Estado (ONLAE)
por virtud de la Ley 50/1984, de 30 de diciembre, de Presupuestos Ge-
nerales del Estado para 1985, que le atribuye naturaleza de organismo
auténomo y, finalmente, transformado en la Entidad Publica Empresa-
rial Loterias y Apuestas del Estado (LAE), merced a lo dispuesto en el
articulo 70 de la Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y del orden social, que dispuso la adaptacion del orga-
nismo al nuevo régimen disefiado por la Ley 6/1997, de 14 de abril, de
Organizaciéon y Funcionamiento de la Administraciéon General del Es-
tado (LOFAGE). Ademas de las Loterias de arraigada tradicion estatal,
con el mismo dmbito territorial de competencia subsistia el juego vincu-
lado a la Organizacién Nacional de Ciegos de Espana (ONCE), todo lo
cual apuntaba una notable incertidumbre acerca del caracter verdadera-
mente exclusivo de las competencias autonémicas en esta materia.

Precisamente las dudas generadas en torno a estas cuestiones moti-
varon varios pronunciamientos del Tribunal Constitucional, de los que
cabe deducir el verdadero sentido de la distribucién de competencias
en la materia que nos ocupa. La inclusiéon del cupén de la ONCE en el
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Catélogo de Juegos de Catalufia dio pie un primer pronunciamiento del
Tribunal Constitucional a través de la STC 52/1988, de 24 de marzo, de
cuyo Fundamento Juridico Quinto podemos destacar la siguiente
afirmacion:
Finalmente, en relacion a la referencia a la «Organizacion Nacional de
Ciegos» que se efectiia en la Disposicion Adicional primera de la Ley impug-
nada, ordenando incluir los sorteos que dicha entidad realiza en el catdlogo de
juegos autorizados en Catalufia, es necesario decir que la competencia sobre
el juego no permite a la Generalidad incluir o excluir del Catdlogo de Juegos
autorizados aquellos que se determinen no en funcion de sus caracteristicas
propias, sino tinicamente por referencia a sus organizadores, en cuanto que la
identidad de éstos no puede implicar forzosamente una atribucién competen-
cial a la Generalidad. En consecuencia, dado que la ONCE ha sido incluida
en cuanto tal organizacion, su insercion dentro del Catdlogo de Juegos excede
de la competencia de la Comunidad catalana y es inconstitucional.

El Tribunal Constitucional sentaba asi las bases de la polémica
acerca del verdadero alcance que deberia darse a la competencia exclu-
siva de las Comunidades Auténomas en materia de juegos de suerte,
envite o azar, polémica llamada a un fecundo desarrollo al hilo de los
diferentes conflictos de competencias que generaba bien el crecimiento
de la actividad estatal en el sector de las loterias, bien el desarrollo de
las paralelas competencias autonémicas sobre concretos juegos de azar,
publicos y privados. El problema consistia en discernir si el mero ele-
mento territorial, esto es, el alcance supraautonémico del ambito espa-
cial en el que se desarrollaba el juego, era suficiente para fundamentar
la competencia del Estado sobre la materia, lo cual presentaba un encaje
mas que dudoso con la doctrina que el propio Tribunal Constitucional
habia sentado acerca de la interpretacion que debe darse al calificativo
«exclusivas» que acompana la definicion de una competencia, sea estatal
o autonémica. Precisamente el criterio que destilan las normas estatales
sobre la materia es el de atribuir sin mas al Estado la competencia para
autorizar, organizar o gestionar cualesquiera sorteos, juegos, apuestas,
rifas, témbolas y combinaciones aleatorias cuyo ambito se extienda a
todo el territorio nacional, asi como apuestas deportivo-benéficas ade-
mas de las tradicionales de ftitbol que retinan esta misma caracteristica.

Pues bien, la respuesta del Tribunal Constitucional a esta cuestion
llegara de la mano de la que hoy por hoy podemos calificar de doctrina
dominante en la materia, sin perjuicio de las serias criticas que pueden
hacerse a la misma y que mads tarde apuntaremos. De manera sintética
podemos decir que esta doctrina constitucional emana de un conjunto
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de Sentencias entre las cuales destacan las siguientes: STC 163/1994, de
26 de mayo; STC 164/1994, de 26 de mayo; STC 216/1994, de 14 de
julio; STC 243/1994, de 21de julio; STC 49/1995, de 16 de febrero y STC
171/1998, de 23 de julio. De todas ellas podemos deducir que el Tribunal
Constitucional afirma la competencia estatal sobre juegos de suerte, en-
vite o azar en los siguientes argumentos:

a) El argumento del monopolio fiscal del Estado también denomi-
nado de la «potestad de ingreso».

b) El argumento del interés supracomunitario que subyace a la re-
gulacion de los juegos de suerte, envite o azar.

c) El argumento de los titulos competenciales concurrentes.

En los apartados siguientes analizamos separadamente cada uno
de estos argumentos.

Conforme al primero de estos argumentos, el origen histérico del
juego de Loteria permite afirmar que siempre se ha tratado de una acti-
vidad reservada al Estado cuya explotaciéon ha correspondido a la Ha-
cienda Publica, primero como regalia de la Corona y después como mo-
nopolio fiscal. Precisamente por esta condicion, el Tribunal
Constitucional subordina todo el régimen juridico de la Loteria a la com-
petencia del Estado en materia de Hacienda General, que se deduce del
articulo 149.1.14° CE, habida cuenta de que dicho titulo no se circuns-
cribe sélo a los ingresos tributarios sino también a este tipo de ingresos
por renta o derechos de monopolio. En una interpretaciéon indudable-
mente extensiva de este titulo material, la STC 163/1994, en su Funda-
mento Juridico 5° afirma que la competencia estatal no puede quedar
reducida a la especifica denominacién de Loteria Nacional, como una
de las modalidades de la Loteria, sino a todo lo que ésta significa como
monopolio histéricamente definido constitucionalmente. Por la misma
razoén, afirmard la STC 243/1994 que es de competencia estatal, en
cuanto supone una derogacién de la prohibicién monopolistica estable-
cida a favor del Estado, el otorgamiento de las concesiones o autoriza-
ciones administrativas para la celebracion de sorteos, loterias, rifas,
apuestas y combinaciones aleatorias cuando su dmbito se extiende a
todo el territorio del Estado. La sintesis de esta doctrina aparece reco-
gida en la STC 171/1998, cuyo Fundamento Juridico 8° afirma:

8. Al reservar al Estado la competencia sobre el monopolio fiscal de la
Loteria (art. 149.1.14." CE), la STC 163/1994, fundamento juridico 6.°,
ya dejo dicho que el titulo «no puede quedar limitado a la especifica
denominacion de Loteria Nacional como una de las modalidades de la
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Loteria, sino a todo lo que ésta significa como monopolio historicamente
definido institucionalmente».

En consecuencia, el sorteo que nos ocupa, que tiene dmbito nacional,
vendria a superponerse al de la Loteria en sus distintas modalidades y
por ello ha de entenderse también dentro de la competencia estatal, pues
si afecta al dmbito (y al posible rendimiento fiscal) del monopolio sélo
al titular de éste, que es el Estado, le corresponde autorizarlo.

Como dijimos en la STC 49/1995, «la Loteria Nacional, competencia
del Estado, como comprendida en el titulo Hacienda General del art.
149.1.14 CE, no puede entenderse circunscrita a los ingresos tributa-
rios pues comprende también estos otros que organiza, genera y ges-
tiona el Estado mediante un Monopolio fiscal». Y en consecuencia, di-
cha sentencia, al proscribir un impuesto autonémico que recaia sobre
la participacion en los sorteos de la Loteria del Estado, se fundé sustan-
cialmente en que «perjudica y limita la obtencion del recurso en que la
Loteria Nacional consiste»; es decir, tomando como argumento esencial
la concurrencia en los rendimientos, que es justamente la razon justifi-
cativa de que el «cupdn pro ciegos» se entienda integrado en el dmbito
del rendimiento general del monopolio y en consecuencia que le sean
de aplicacion las conclusiones de nuestras citadas sentencias respecto
del fundamento de la competencia del Estado en el Titulo del art.
149.1.14 de la Constitucion para la autorizacion de un sorteo de ambito
nacional como el del «cupon pro-ciegos». Y también que, como se dijo
(SSTC 163/1994, fundamento juridico 8.°; y 164/1994, fundamento
juridico 4.°) la competencia asumida en el Estatuto no excluye toda la
que corresponde al Estado, sino que puede ejercerse de modo concu-
rrente con la de éste.

Si la competencia estatal sobre las Loterias —en sentido amplio- se
afirma por esta via, mas sencillo es el caso de las apuestas mutuas bené-
fico deportivas, que el Tribunal Constitucional interpreta como un gé-
nero en el que quedarian incluidas todas las modalidades de concurso
de prondsticos sobre resultados deportivos que retinan el doble requisito
de ser apuestas mutuas y tener cardcter benéfico, lo que conlleva auto-
maticamente su reserva a favor del Estado segtn el propio tenor literal
de la Ley Orgéanica 9/1992 y los Estatutos de Autonomia reformados
como consecuencia del traspaso competencial.

El segundo de los pilares en los que el Tribunal Constitucional ha
sustentado la competencia estatal sobre los juegos de suerte, envite o
azar es el del interés supraautonémico, que aparece en el momento en
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que se constata la concurrencia de un indudable interés ptublico en la
ordenacién de los juegos de azar, unido al hecho de que no todas las
Comunidades Auténomas tenian atribuidas competencias en esta mate-
ria o tales competencias no eran del mismo nivel. En sentido estricto,
por tanto, el Tribunal afirma que no es el &mbito territorial supraautoné-
mico lo que justifica sin mas la competencia estatal, sino que dicha com-
petencia se basa en el interés general cualificado que obliga al Estado a
regular una materia para evitar las consecuencias del vacio normativo.
Es sobradamente conocido que la mera dimensién supracomunitaria de
una actividad no es argumento para justificar sin mas la competencia
estatal, ya que en estos casos deben entrar en juego los mecanismos de
cooperacion entre el Estado y las Comunidades Auténomas previstos
en nuestro ordenamiento. En definitiva, el mero hecho de que una acti-
vidad se proyecte mas alla del territorio autonémico no provoca sin
mas la desapariciéon de la competencia autonémica y el subsiguiente
apoderamiento competencial del Estado.

A pesar de ello, es preciso traer a colaciéon en este punto la regula-
cién que establece la Disposicion Adicional vigésima de la Ley 24 /2001,
de 27 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden
social, que atribuye competencias en materia de apuestas —también
cuando éstas se desarrollan por medios telematicos— al Estado, sin otro
argumento que el del dmbito territorial supraautonémico. Conforme a
este precepto, en cuyo analisis nos detendremos mas adelante:

Disposicién adicional vigésima. Competencia para la autorizacion de
Apuestas a nivel nacional y en el dmbito territorial superior al de una Comu-
nidad Auténoma.

Corresponde al Estado, a través del Ministerio de Hacienda y, concreta-
mente de la Entidad Piblica Empresarial Loterias y Apuestas del Estado,
ejercer la competencia, de conformidad con la normativa vigente, para la auto-
rizacion del desarrollo de todo tipo de apuestas, cualquiera que sea el soporte
de las mismas, boletos, medios informdticos o telemidticos, siempre que su dm-
bito de desarrollo, aplicacién, celebracién o comercializacion abarque el territo-
rio nacional o exceda de los limites de una concreta Comunidad Auténoma.

Se autoriza al Ministerio de Hacienda para dictar cuantas disposiciones
de desarrollo fueran necesarias para el mejor cumplimiento de lo previsto en
la presente disposicion.

En dltima instancia, el Tribunal Constitucional ha acudido al crite-
rio de los titulos competenciales estatales concurrentes para justificar la
competencia del Estado sobre una materia que, como hemos apuntado
al inicio, se califica en los Estatutos de Autonomia como competencia
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autondémica exclusiva. En efecto, es doctrina del Tribunal Constitucional
que pese a esta calificacion, la competencia sobre casinos, juegos y
apuestas no esta «impermeabilizada» o aislada radicalmente de otras
materias respecto de las cuales la Constitucion atribuye indudables com-
petencias al Estado a través de la reserva del articulo 149.1 CE. Como
consecuencia del caracter multidisciplinar que corresponde al régimen
juridico del juego, en el que necesariamente convergen varias perspecti-
vas de regulacion (mercantil, penal, administrativa, fiscal, etc.), y dada
la presencia de pluralidad de intereses involucrados en la ordenacién
del sector, el Estado ostenta competencias que proceden de titulos tan-
genciales pero que necesariamente se proyectan sobre el régimen del
juego. Tales titulos concurrentes son, esencialmente, los siguientes:

a) La competencia del Estado sobre «bases y coordinacion de la
planificacion general de la actividad econémica», que se deduce
del articulo 149.1.13" CE.

b) La competencia del Estado sobre Hacienda General, a la que ya
hemos aludido y que aparece mencionada en el articulo
149.1.14* CE

c) La competencia del Estado sobre seguridad publica, establecida
en el apartado 29 del articulo 149.1 CE

Como consecuencia de esta concurrencia de intereses y dmbitos
protegidos, las competencias atribuidas a las Comunidades Auténomas
con cardcter exclusivo por sus respectivos Estatutos de Autonomia de-
ben ejercerse con adecuado respeto y dentro de los limites que establez-
can las disposiciones que el Estado pueda dictar con fundamento en
cualquiera de los titulos antes mencionados y que puedan llegar a inci-
dir en la regulacién del sector del juego.

3. LA SINGULARIDAD DEL JUEGO POR INTERNET

En todo caso, es importante subrayar que ninguno de los pronun-
ciamientos del Tribunal Constitucional anteriormente mencionados se
refiere al sector de los juegos celebrados a través de soportes teleméticos.
Sin embargo, antes de entrar en esta construccién que nos permitira
encontrar un sélido fundamento a las competencias autonémicas en ma-
teria de regulacion del juego online, parece conveniente realizar algunas
precisiones adicionales relativas a la complejidad juridica de los juegos
de azar que se desarrollan a través de Internet, sin olvidar el debate
acerca de la aplicabilidad o no a los mismos de la Ley 34/2002, de 11
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de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electrénico.

En primer término, para centrar nuestro andlisis, debemos identifi-
car las distintas operaciones que quedan englobadas bajo la genérica
denominacién de juego por Internet®. Esto es asi porque, en ocasiones,
la utilizacién de la Red no es tanto un soporte especifico para el desarro-
llo del juego sino un mero canal de publicidad o comunicaciéon de juegos
de azar que se desarrollan al margen del soporte teleméatico. Evidente-
mente, estos fendmenos merecen un tratamiento juridico distinto y por
ello es preciso diferenciar las siguientes actividades que tienen lugar por
medios telematicos:

a) En primer lugar, la publicidad de productos de juego por medios
telematicos, que queda sujeta a la normativa especifica sobre pu-
blicidad a través de Internet en aquellos Estados en que existe,
asi como a las restantes normas sobre publicidad y, en particular,
sobre publicidad de los juegos de azar.

b) En segundo lugar, la venta de productos de juego a través de
canales teleméticos que presenta, al igual que el supuesto ante-
rior, la caracteristica principal de que no se trata de una activi-
dad de juego que se desarrolle por medio de Internet, sino de
una utilizacién instrumental de la Red para facilitar la participa-
cién en juegos que tienen lugar fuera de la misma. En relacién
con esta concreta manifestaciéon del juego por Internet, debemos
hacer referencia a las primeras normas que han regulado esta
cuestion en el ambito estatal, en concreto la Orden 2566/2005,
de 20 de julio, por la que se autoriza a Loterias y Apuestas del
Estado la comercializacion y explotacién de sus productos a tra-
vés de Internet o de otros sistemas interactivos y la Resolucion
de 23 de agosto de 2005, dictada por Loterias y Apuestas del
Estado, por la que se aprueban las normas que regulan la valida-
cién a través de Internet de las apuestas relativas a los concursos
de prondsticos de apuestas deportivas y de Loteria Primitiva, en
sus diversas modalidades. Ambas normas ponen de manifiesto
que esta modalidad de juego sélo utiliza Internet como un canal
especifico de distribucion comercial, lo que explica que la nor-
mativa aplicable sea la que rige, con caracter general, cada tipo

2. MAESTRE, ]. «Los juegos de azar en Internet». Revista Juridica de Deporte y Entreteni-
miento. Aranzadi. Numero 16 (2006), paginas 609 y ss.
3. MAaEsIRE, J. Op. cit. pagina 610.
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de juego y que, en consecuencia, el problema de la Administra-
cién competente para establecer la regulacion de estas cuestiones
se resuelva atendiendo a los criterios generales sobre competen-
cia en materia de juegos de azar que anteriormente hemos repro-
ducido. No estamos, por tanto, ante el desarrollo de una nueva
modalidad de juego sino ante la utilizacién comercial de uno de
los canales de distribucion que, sin duda, revelara su absoluto
protagonismo en el futuro inmediato.

¢) Finalmente, aparecen determinadas modalidades de juego que
se desarrollan integramente a través de un canal telemético y
que son las que en sentido estricto podemos denominar juego
por Internet (loterias, casinos virtuales, casas de apuestas virtua-
les, etc.). Evidentemente, este sector es el que resulta verdadera-
mente atractivo para los operadores de juego privados y es el
que plantea, por su novedad, las dudas acerca de su régimen
juridico que trataremos de esclarecer a lo largo de las siguien-
tes paginas.

En efecto, la aparicién de diversas modalidades de juego que se
desarrollan integramente a través de Internet presenta, como primera
caracteristica, la ruptura de uno de los mas primitivos axiomas de la
actividad de juego, como es la presencia fisica simultanea de los jugado-
res en un mismo lugar. La dindmica «desespacializada» que habilita In-
ternet abre un sinntiimero de posibilidades de interacciéon que permiten
desarrollar modalidades de juego desconocidas en el pasado. Junto a la
ruptura del principio de presencia simultdnea de los jugadores, estas
modalidades de juego se caracterizan, al igual que toda la actividad
desarrollada a través de Internet, por la radical ruptura de uno de los
principios esenciales de cualquier ordenacion juridica como es el princi-
pio de territorialidad. Las posibilidades que abre Internet no conocen
limites espaciales y, en consecuencia, escapan a cualquier intento de so-
meter su disciplina a los tradicionales principios juridicos asentados so-
bre una base territorial. En definitiva, la principal caracteristica que
ofrece Internet es, al mismo tiempo, su primer desafio juridico, pues se
trata del desconocimiento absoluto de fronteras espaciales y, por consi-
guiente la imposibilidad de someter las actividades desarrolladas a tra-
vés de la Red a un tnico régimen juridico. No nos corresponde detener-
nos en las innumerables consecuencias que presenta el cosmopolitismo
juridico al que necesariamente estd abocada la sociedad contemporédnea
como consecuencia de la proliferacion de relaciones a través de Internet.
Sin embargo, en ausencia de un Derecho de alcance planetario que pu-
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diera disciplinar el régimen juridico del juego por medios telematicos,
los distintos Estados se ven obligados a someter esta actividad a normas
propias sin poder alcanzar de manera total a su desarrollo ni definir de
forma agotadora los distintos extremos de su regulacion.

Precisamente en la linea anteriormente apuntada, podemos afirmar
que los distintos Estados que han tratado de someter a disciplina juri-
dica el desarrollo del juego por Internet pueden situarse en un conti-
nuum bipolar que tendria en uno de sus extremos a aquellos Estados
que contemplan con cardcter absolutamente permisivo el desarrollo de
este tipo de actividades, obteniendo el correspondiente rédito fiscal
como consecuencia de la autorizacion de las mismas (esencialmente pa-
raisos fiscales como Antigua, Curagao, St. Kitts, Granada, Cook Islands,
Principado de Liechtenstein, etc.). Cercanas a este extremo se encuen-
tran las legislaciones de Estados como Australia, Malta y el Reino Unido
que establecen la disciplina juridico-administrativa de este tipo de acti-
vidades, evitando el pernicioso efecto de deslocalizacién que supone la
fuga de esta importante industria a los Estados inicialmente menciona-
dos, con la consecuente pérdida de ingresos para la Hacienda Publica.
En el extremo contrario, se encuentran aquellos Estados que han dictado
una legislacion especificamente prohibitiva de este tipo de actividades.
El caso paradigmatico es, sin duda, el de Estados Unidos que retne la
paraddjica condicion de ser también el pais cuyos ciudadanos demues-
tran una mas activa participaciéon en este tipo de juegos. La reciente
aprobacién de la Unlawful Internet Gambling Enforcement Act de 2006 pre-
tende poner coto de manera definitiva a la practica de este tipo de activi-
dades censurando no soélo el establecimiento de este tipo de industrias
en el territorio de los Estados Unidos, sino también a los intermediarios
financieros que necesariamente participan en el flujo financiero del
juego por Internet. Esta normativa tan restrictiva ha provocado un en-
cendido debate en la industria norteamericana del juego y en los distin-
tos sectores implicados en el desarrollo de esta actividad. No menos
restrictiva es la legislaciéon de algunos Estados Europeos, como es el caso
de Holanda, cuyo Tribunal Supremo ha dictado una polémica Sentencia
el 18 de febrero de 2005 prohibiendo a los proveedores de servicios de
juego por Internet el desarrollo de su actividad en el territorio nacional,
a pesar de que el principal argumento esgrimido por la empresa afec-
tada por esta resolucion es la libertad de prestaciéon de servicios ampa-
rada por el Tribunal de Justicia Europeo en el asunto Gambelli* asi como
la manifiesta incompatibilidad del monopolio ptblico holandés (De

4. Sentencia del TJCE de 6 de noviembre de 2003.
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Lotto) con la normativa comunitaria europea. Es evidente que la reciente
Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea en el asunto
Placanica® tendrd inmediatas consecuencias sobre este tipo de plantea-
mientos en cuanto reconoce sin ambajes la libre prestacion de servicios
en el sector de los juegos de azar.

Dentro del marco general que acabamos de describir, es evidente
que no existe todavia ninguna legislacion nacional que haya resuelto de
forma satisfactoria el reto de la regulacion juridica de los juegos de azar
que se desarrollan integramente a través de Internet. Esta situacién in-
duce a pensar que existen importantes dificultades para establecer una
normativa aplicable a esta materia que resuelva todos los problemas que
suscita su desarrollo practico sin que la dificultad esté ligada, necesaria-
mente, a consideraciones de indole moral o sociolégico relativas al
juego, sino mas bien a la dificultad para establecer una norma que se
aplique a una actividad cuya principal caracteristica es que se realiza
fuera de la tradicional dimensién espacial que caracteriza toda aplica-
cién del Derecho. En esta linea, parece oportuno identificar cuales son
los rasgos del juego por Internet que convierten en una empresa de
enorme dificultad la regulacion de esta materia por parte de cualquier
Estado. En primer lugar, es evidente que en el sector del juego por me-
dios teleméticos intervienen distintos operadores juridicos que, en un
esfuerzo de simplificacion, podemos sintetizar en las siguientes posicio-
nes subjetivas:

a) El jugador. Presenta la caracteristica esencial de poder acceder a
la préctica del juego desde cualquier lugar del mundo en el que
exista una conexion de acceso a Internet. Este rasgo implica que
el criterio territorial se desvanece por completo cuando se trata
del lugar fisico en el que se sitda el jugador, pues s6lo una suerte
de legislacion de alcance mundial podria aplicarse por igual a
todos los potenciales usuarios del mercado interactivo de juegos
de azar. Sin embargo, no podemos perder de vista que la posi-
cién subjetiva del jugador es la que aparece en la relacién juri-
dica creada por el contrato aleatorio de juego como sometida a
una mayor vulnerabilidad y necesitada, por tanto, de un amparo
mas intenso por parte del ordenamiento juridico. Esto significa
que la perspectiva juridica del jugador es la que merece toda la
atencion, por ejemplo, en orden a evitar la participaciéon en el
juego de menores de edad. Es, al mismo tiempo, la posiciéon sub-

5. Sentencia del TJ de la UE de 6 de marzo de 2007.
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jetiva del jugador la que merece toda la atencién del conjunto
de normas que disciplinan el mercado para garantizar los dere-
chos de los consumidores y usuarios. Aparece asi esbozada la
principal dificultad que plantea la regulacion del juego por me-
dios telematicos y que podemos denominar principio de ubicui-
dad de los usuarios, que puede enunciarse como la imposibili-
dad para delimitar territorialmente el lugar de participacion del
usuario, esto es, la capacidad ilimitada de acceso y de formula-
cién de apuestas de manera simultanea o interactiva por parte
de jugadores situados en cualquier lugar del mundo. Por otra
parte, es habitual que el jugador sélo se identifique a través del
medio de pago utilizado en el juego, lo que implica también una
cierta caracteristica de anonimato que complica considerable-
mente el disefio de un ordenamiento juridico capaz de regular
de manera satisfactoria la proteccion de los derechos de los
usuarios.

La empresa prestadora del servicio. La necesaria contraparte de
la relacién juridica de juego o apuesta es, necesariamente, una
empresa que cuenta con los medios tecnoldgicos adecuados para
facilitar las operaciones aleatorias y ordenar los flujos de caja
resultantes del cobro de las apuestas y el pago de los premios.
En este caso, la empresa no plantea la dificultad de la ubicuidad
territorial que caracteriza a los jugadores, pues aqui si puede
aplicarse el tradicional principio de territorialidad, insito a la
nociéon misma de Derecho, en la medida en que puede conside-
rarse como lugar de ubicacién de la misma tanto aquel en el que
se encuentra inscrita juridicamente la correspondiente sociedad,
como el lugar en el que se encuentran fisicamente los servidores
que hacen posible el intercambio electrénico de datos. Esta ca-
racteristica revela que la empresa si puede someterse con mayor
facilidad al ordenamiento juridico de un Estado en particular,
pues necesariamente ha de hacerlo para constituirse formal-
mente como tal y para obtener la oportuna licencia o titulo admi-
nistrativo habilitante que le permita la explotaciéon comercial de
una actividad de esta naturaleza. Por tanto, en el marco de una
relacién juridica que es forzosamente global, encontramos un
significativo reducto de seguridad juridica acudiendo al criterio
de la localizacion fisica de los servidores o, en su caso, del Es-
tado en el que se haya inscrita la correspondiente sociedad. Es
evidente que la industria del juego tratara de buscar siempre
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aquellos Estados que ofrezcan una legislacion mas beneficiosa
para sus intereses, si bien este dato en nada diferencia el sector
econémico del juego de otros sectores econémicos caracterizados
precisamente por su localizacion estratégica en aquellos paises
que ofrecen un marco normativo més beneficioso para el desa-
rrollo de su plan de negocio.

El intermediario financiero. La tercera posicion subjetiva que in-
terviene en la relacion juridica del juego por Internet es una enti-
dad financiera que hace posible en tiempo real el cobro de las
apuestas y el pago de los premios por medio de una transaccion
electronica que utiliza una cuenta corriente bancaria o cualquier
otro medio de pago electronico. Es evidente que la intervencion
de la entidad financiera tiene caracter instrumental con respecto
a las principales operaciones realizadas en el contrato aleatorio
de juego, si bien al desarrollarse todo el flujo financiero por me-
dios teleméticos es imprescindible la concurrencia de este inter-
mediario a los efectos de garantizar la regularidad de los cobros
y pagos. Precisamente la intervencién necesaria de un interme-
diario financiero ha sido también utilizada por aquellos Estados
que han aprobado normas prohibitivas del juego por Internet,
con el fin de prohibir también esta actividad de intermediacién
y erradicar asi las posibilidades de fraude en la aplicacion de
la Ley.

Una vez examinadas las posiciones subjetivas que participan en
esta peculiar relacién juridica, debemos preguntarnos cémo debe inter-
venir el ordenamiento juridico al objeto de garantizar la imprescindible
tutela de los derechos e intereses que se ven implicados en este sector
de actividad. Para ello, conviene clarificar en primer término cudles son
especificamente tales intereses pues s6lo asi podemos llegar a plantear-
nos cudl es la férmula 6ptima de regulacion de los mismos.

a)

b)

En primer lugar, es evidente que la practica de juegos de azar,
en la medida en que implica el riesgo de caer en adicciones y
otras patologias sociales, conlleva la proteccion de un interés
general ligado a la salud ptublica y, en concreto, a la promocion
de una adecuada utilizacién del tiempo de ocio.

Por la especial vulnerabilidad de los menores de edad en este
tipo de actividades, el interés publico también exige la necesaria
proteccion de los mismos a través de las medidas que impidan
su participacién en juegos de azar.
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c) La fragilidad del canal de comunicacién telematico cuando no
se adoptan los oportunos dispositivos de seguridad, asi como la
existencia de actividades fraudulentas e incluso delictivas que
se valen de este tipo de soporte, obliga a contemplar también
un importante componente de interés publico en la proteccion
de los consumidores y usuarios que participan en este tipo de
juegos online. El ritmo al que se suceden los avances tecnolégicos
convierte en especialmente vulnerable el desarrollo de activida-
des con repercusion econdmica por medio de Internet, todo ello
unido a la dificultad que conlleva la falta de presencia fisica
simultdnea en el perfeccionamiento del contrato. Por esta razén,
la intervencion de los poderes ptblicos en el sector ha de estar
guiada también por el principio de proteccién de la parte con-
tractual mas débil que es, en definitiva, el consumidor.

d) En dltima instancia, no debe perderse de vista la importancia
econémica de la industria del juego por medios telematicos que
supone un importante sector de desarrollo profesional, una
oportunidad de inversién, una fuente de riqueza y empleo y
una oportunidad para obtener ingresos publicos por medio de
la correspondiente recaudacion tributaria. El interés ptublico
adopta asi la forma de interés econémico en la regulaciéon del
sector y explica las decisiones adoptadas por algunos Estados
en el sentido de evitar la deslocalizacion de esta industria y re-
conducir su desarrollo al entorno nacional propio, como es el
caso paradigmatico del Reino Unido.

Una vez analizados los elementos subjetivos que intervienen en esta
peculiar relacién juridica y detectados los intereses dignos de regula-
cién, podemos identificar como principal problema el derivado de la
quiebra del principio de territorialidad. El sector del juego, como cual-
quiera de los servicios que se prestan por medios telematicos, se caracte-
riza por lo que hemos llamado principio de ubicuidad del usuario o
destinatario de tales servicios, en la medida en que no existe ninguna
barrera tecnoldgica capaz de impedir el acceso a estas prestaciones
desde cualquier lugar del mundo. Como consecuencia de esta quiebra,
los intentos regulatorios en este sector se han visto, en muchos casos,
abocados al fracaso, pues la prohibicion de participar en este tipo de
actividades carece de virtualidad practica toda vez que las empresas se
sitian en un pais que tolere esta actividad y el servicio se presta con
total normalidad.
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4. INAPLICABILIDAD DE LA LEY 34/2002, DE 11 DE JULIO, DE SER-
VICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DE COMER-
CIO ELECTRONICO

Antes de entrar en el examen detallado de los criterios de distribu-
cién de competencias entre el Estado y las Comunidades Auténomas en
la regulacion del juego por Internet, debemos aclarar un aspecto esencial
para nuestro analisis, como es si la Ley que actualmente regula la presta-
cién de servicios a través de la Red resulta o no aplicable a la materia
que nos ocupa. Debemos recordar, en este punto, que en nuestro ordena-
miento juridico existe una norma que regula las especiales condiciones
aplicables a los servicios que se prestan por canales telematicos: la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién
y de Comercio Electrénico que, a su vez, trae causa de la normativa
comunitaria europea y, en particular, de la Directiva 2000/31/CE del
Parlamento y del Consejo. Conscientes, sin duda, de la particularidad
del sector del juego, ambas normas excluyen las relaciones juridicas y
econdmicas derivadas de los juegos de azar de su ambito de aplicacion.
La exclusiéon es absolutamente clara en el caso de la Directiva, pues
afirma en su articulo 5.d):

La presente Directiva no se aplicard:

(...)

d) A las siquientes actividades de los servicios de la sociedad de la in-
formacion:

— Las actividades de juegos de azar que impliquen apuestas de valor
monetario incluidas loterias y apuestas.

La Ley espafiola que, no lo olvidemos, es una mera transposicion
de la Directiva europea, en los términos establecidos en el articulo 249
del TCE, ofrece aparentemente mayor confusiéon pues en lugar de afir-
mar directamente la inaplicabilidad de la norma al sector subordina di-
cha aplicacion a lo que establezca en la materia la legislacion especifica,
estatal o autonémica. En concreto, el articulo 5.2 dispone:

2. Las disposiciones de la presente Ley, con la excepcion de lo establecido
en el articulo 7.1, serdn aplicables a los servicios de la sociedad de la
informacion relativos a juegos de azar que impliquen apuestas de valor
econdmico, sin perjuicio de lo establecido en su legislacion especifica
estatal o autondmica.

En todo caso, la «singular» delimitaciéon del ambito de aplicacién de
la Ley 34/2002, de 11 de julio, que se deduce de su articulo 5, merece un
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comentario especifico que despeje las dudas acerca de su aplicabilidad a
la materia que nos ocupa, méaxime si tenemos en cuenta que la aplica-
cion de la Ley al sector del juego resultaria totalmente contradictoria
con la especifica previsién de la Directiva 2000/31/CE, razén por la cual
hemos de desentranar la interpretacion correcta de la norma espafiola
para garantizar su adecuacion a la norma comunitaria que, no lo olvide-
mos, es en este punto Derecho vigente, aplicable, dotado de rango supe-
rior e incluso de una especifica fuerza de penetracion en el ordena-
miento interno (el llamado efecto directo), independiente del
instrumento juridico a través del cual se vehicule su transposiciéon al
Derecho nacional. En consecuencia, debe ponerse en practica el princi-
pio de interpretacion conforme al Derecho comunitario europeo, ava-
lado por la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, para resolver la
aparente discrepancia entre la norma espafola y la Directiva comunita-
ria, habida cuenta de que debe descartarse de plano la contradicciéon
entre ambas normas en un aspecto crucial como es su dmbito de aplica-
cién. En efecto, es evidente de todo punto que la Ley espafiola no puede
ampliar el &mbito de aplicacion de sus preceptos en contra del criterio
expreso e indudable de la Directiva Comunitaria, toda vez que ésta ex-
cluye de forma clara el sector de los juegos de azar. La necesidad de
transponer las Directivas al Derecho interno no resta, en absoluto, efica-
cia juridica a esta fuente del Derecho comunitario europeo. Més bien al
contrario: existe una sélida doctrina del Tribunal de Justicia de la UE
que ha permitido a los operadores juridicos de los Estados miembros
aplicar directamente los preceptos de las Directivas Comunitarias
cuando éstas no han sido transpuestas al Derecho interno, garantizando
con ello el llamado efecto directo de las Directivas, que se sustenta en la
aplicabilidad y eficacia de las normas propias del Derecho comunitario
que, en ningun caso, puede quedar condicionada a la voluntad de apli-
caciéon o no por los Estados miembros. En consecuencia, debe descar-
tarse la posibilidad de una transposicién de la Directiva al Derecho in-
terno que se aparte de lo que la norma europea claramente estipula vy,
por tanto, debe quedar claro como punto de partida que la Ley espafiola
nunca podria afirmar que sus preceptos son aplicables a &mbitos mate-
riales que la Directiva comunitaria expresamente excluye de su ambito
de aplicacién. Debemos, por tanto, buscar una solucién que concilie am-
bos textos normativos lo cual nos lleva, en primera instancia, a analizar
la génesis parlamentaria del actual articulo 5 de la Ley 34/2002, pues
de la misma se extraen algunos datos relevantes para el analisis.

En efecto, si rastreamos el recorrido histérico de la Ley en su trami-
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tacion parlamentaria observamos que tanto el Proyecto de Ley remitido
por el Gobierno al Congreso de los Diputados como el texto resultante
de la primera aprobacién por el Pleno de la Cdmara Baja® respetan
integramente el tenor de la Directiva en lo que se refiere a la delimita-
ciéon del ambito de aplicacion de la Ley, de tal suerte que el articulo 5
del texto aprobado por el Congreso de los Diputados y remitido al Se-
nado tenia la siguiente redaccion:

Articulo 5. Servicios excluidos del dmbito de aplicacion de la Ley.

Se regirdn por su normativa especifica las siguientes actividades y servi-
cios de la sociedad de la informacion:

a) Los servicios prestados por Notarios y Registradores de la Propie-
dad y Mercantiles en el ejercicio de sus respectivas funciones
publicas.

b) Los servicios relativos a juegos de azar que impliquen
apuestas de valor econdomico.

¢) Los servicios prestados por abogados y procuradores en el ejercicio
de sus funciones de representacion y defensa en juicio.

Puede observarse, por tanto, que en este estado de la tramitacion
parlamentaria los servicios relativos a juegos de azar quedaban exclui-
dos del dmbito de aplicacién de la Ley, en perfecta coherencia con la
Directiva. Sin embargo, durante la tramitacion en el Senado, el Grupo
Parlamentario Popular en dicha Cdmara present6 varias enmiendas al
texto, entre ellas la numero 168 cuyo tenor literal es el siguiente”:

Enmienda 168

De modificacion.

Texto que se propone:

«Articulo 5. Servicios excluidos del dmbito de aplicacion de la Ley.

1. Se regirdn por su normativa especifica las siguientes actividades y
servicios de la sociedad de la informacion:

a) Los servicios prestados por Notarios y Registradores de la Pro-

6. Aunque la competencia legislativa plena corresponderia a la Comisién de Ciencia y
Tecnologia, segtin el discutible mecanismo reglamentario de la delegaciéon automatica
que constituye una interpretacién extensiva del articulo 75.2 CE, en este caso se pro-
dujo la avocacién por el Pleno, en su sesién de 25 de abril de 2002, del debate y
votacion del Proyecto, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 75.3 CE. Boletin
Oficial de las Cortes Generales, Congreso de los Diputados, Nimero 68-9, de 30 de
abril de 2002.

7. Boletin Oficial de las Cortes Generales. Senado Num. 1I-66-d de 06/06/2002.
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piedad y Mercantiles en el ejercicio de sus respectivas funcio-
nes piiblicas.

b) Los servicios prestados por abogados y procuradores en el ejer-
cicio de sus funciones de representacion y defensa en juicio.

2. Las disposiciones de la presente Ley, con la excepcion de lo estable-
cido en el articulo 7.1, serdn aplicables a los servicios de la sociedad
de la informacion relativos a juegos de azar que impliquen apuestas
de valor econdémico, sin perjuicio de lo establecido en su legislacion
especifica y de la competencia del Estado en esta materia.»

Como puede observarse, el texto de la enmienda introduce ya una
sustancial variacién con respecto al tenor original del proyecto de Ley.
Este cambio se justifica, segtin la redaccion dada por el Grupo Parlamen-
tario proponente de la enmienda, por lo siguiente®:

«La inclusion de los servicios de la sociedad de la informacion relativos
a juegos de azar en el dmbito de aplicacion de la Ley permitird incrementar
las garantias de los usuarios que participen en juegos de azar ofrecidos por
via electronica, al hacer extensivas a sus prestadores las obligaciones de infor-
macion y transparencia reguladas en la Ley, las condiciones para la vilida
difusion de publicidad sobre los mismos por medios electrénicos y los deberes
que han de cumplir en relacion con la contratacion electrénica, asi como la
posibilidad de ejercer acciones de cesacion frente a las conductas relacionadas
con esta actividad que puedan lesionar los intereses colectivos o difusos de
los consumidores.

La Directiva 2000/31/CE excluye de su dmbito de aplicacién los juegos
de azar por la disparidad existente entre las legislaciones nacionales y las
dificultades que entrafia la aplicacion del mercado interior a dichos servicios
(considerando 12). De acuerdo con ello, se excluye la aplicacion del articulo
7.1, que garantiza la libre prestacion de servicios en el marco comunitario
conforme al principio de control en origen».

Sin embargo, el texto definitivo todavia habria de sufrir una impor-
tante modificacién en el curso del debate en la Comisiéon de Ciencia y
Tecnologia del Senado, pues el Grupo Parlamentario autor de la en-
mienda acept6 una variacion en el tenor literal de la misma, instrumen-
tada a través de lo que en Derecho Parlamentario se denomina una
enmienda transaccional, propuesta, en este caso, por el Grupo Parlamenta-
rio Cataldn en el Senado, con el fin de sustituir la referencia a la compe-
tencia del Estado que figuraba en la enmienda original por una referen-
cia a la legislacion estatal o autonémica. Sin perjuicio de algunos

8. Boletin Oficial de las Cortes Generales. Senado Num. II-66-d de 06/06/2002.
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aspectos criticables en el procedimiento legislativo, (sin olvidar la habi-
tual, aunque cuestionable, utilizacién del derecho de enmienda en el
Senado para variar nada menos que el &mbito de aplicacion de una Ley
y, lo que es peor, hacerlo en contra de la diccion expresa de la Directiva
2000/31/CE, cuya transposicion se realizaba por medio de aquella Ley),
no es menos cierto que, con ocasioén de este debate, se produjo un pro-
nunciamiento expreso de las Cortes Generales (en este caso, primero del
Senado, al introducir la enmienda en el texto y después del Congreso
de los Diputados, al ratificar dicha enmienda) que reconoce la compe-
tencia de las Comunidades Auténomas en la regulacion legislativa del
juego por Internet. Nada puede objetarse, en este sentido, por el hecho
de que sea por medio de una enmienda transaccional como dicho reco-
nocimiento accede al texto legal, pues lo cierto es que ningtn valor resta
lo anterior al reconocimiento incuestionable que el articulo 5 de la Ley
34/2002 realiza de legislaciéon autonémica en la materia, aunque sin lle-
var a cabo el oportuno deslinde con el &mbito propio de la legislacion
estatal, sino en una confusa referencia a ambas.

En todo caso, una vez identificado el origen del articulo 5 de la Ley
34/2002, cuya redaccion se aparta del tenor literal de la Directiva 2000/
31/CE, podemos identificar la interpretacion adecuada del precepto que
asegure que la Ley 34/2002 no contradice el texto de la Directiva vy,
en consecuencia, garantice que la norma espafola no es aplicable a los
servicios de juegos de azar por Internet. Para llegar a esta conclusion,
debemos tener en cuenta lo siguiente:

(a) En primer lugar, debemos recordar las sélidas razones por las
que la Directiva excluye de su dmbito de aplicacién los servicios de
juegos de azar, enunciadas en el Considerando 12 de la norma comuni-
taria, cuyo tenor literal es el siguiente:

(12) Es necesario excluir del dmbito de aplicacion de la presente Directiva
algunas actividades habida cuenta de que, en el momento presente,
la libre circulacion de servicios no puede quedar garantizar con arre-
glo al Tratado o al actual Derecho comunitario derivado. Esta exclu-
sion no va en perjuicio de los posibles instrumentos que puedan re-
sultar necesarios para el buen funcionamiento del mercado interior;
las cuestiones fiscales v, concretamente, el impuesto sobre el valor
afiadido —que grava gran niimero de los servicios objeto de la presente
Directiva— deben excluirse del dmbito de aplicacion de la presente
Directiva.

Una lectura de la norma legal espafola en paralelo al texto de la
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Directiva revela que sélo una interpretacioén «simplificadora» del articulo
5.2 permite concluir que los preceptos de la Ley 34/2002 (insistimos,
transposicion de la Directiva 2000/31) son aplicables a los servicios de
juego online, lo que frustraria el evidente propésito comunitario que,
como no podria ser de otra manera, exige que el régimen juridico del
juego por Internet sea homogéneo en todos los Estados de la Unién
Europea. Es evidente que nada maés lejos de la intenciéon del legislador
espafol que incurrir en esta contradiccion.

(b) En linea con lo anterior, podemos comprobar cémo el principio
de ubicuidad que caracteriza la posicion juridica del jugador online hace
estériles las previsiones de la Ley 34/2002 en este concreto sector, co-
menzando porque dicha Ley considera (articulo 29) como lugar de cele-
bracién del contrato cuando intervenga un consumidor «el lugar en que
éste tenga su residencia habitual», 1o cual supone que el contrato aleatorio
de juego y apuesta se entenderd celebrado en el lugar en que se encuen-
tre el jugador, ddndose la paraddjica situaciéon de que en dicho lugar,
cuando se trate de otro Estado, no resultaran aplicables las disposiciones
de la propia Ley 34/2002, mientras que si seran aplicables tales disposi-
ciones al prestador del servicio instalado en Espana. Todo ello apunta
claramente hacia una conclusién preliminar y es que el principio de
ubicuidad que caracteriza los servicios de juegos de azar por Internet
resulta incompatible con la aplicacién de los preceptos de la Ley 34/
2002.

(c) Como consecuencia de lo anterior, podemos afirmar que la in-
terpretacion adecuada del articulo 5.2 de la Ley 34 /2002, capaz de conci-
liar el texto normativo de la Directiva y la Ley espafiola, consiste en
entender que la norma espafola, a pesar de ser fruto de un procedi-
miento legislativo precipitado y, probablemente, tener una redaccion
poco afortunada, pretende incluir en la primera norma legal sobre los
servicios prestados por Internet una expresa remisién de la regulacién
de los juegos de azar a su legislacién especifica, garantizando asi que
quedan excluidos del ambito de la Ley 34/2002 y, al mismo tiempo, que
no estan perdidos en una suerte de vacio normativo sino que existe una
legislacion especifica (estas son las palabras literales que utiliza la Ley)
en la materia y, ademads, como fruto de la propia complejidad juridica
del Estado autonémico, que esa legislacion especifica es estatal y auto-
noémica. El legislador espafiol no desconoce ni contradice, por tanto, el
contenido de la Directiva y la expresa exclusion que ésta contempla en
relacién con el juego por Internet. Mds bien al contrario, el legislador
espanol aprovecha la oportunidad de la transposicion de la Directiva
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sobre servicios de la sociedad de la informacion para aclarar que esta
materia se rige en Espafia por leyes especificas y que tales leyes no son
s6lo las aprobadas por el Estado sino, naturalmente, las aprobadas por
las Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas en sus res-
pectivos dmbitos de competencia, como revela, por ejemplo, la Ley 6/
2001, de 3 de julio, del juego en la Comunidad de Madrid, vigente ya
en el momento de aprobarse la Ley 34/2002 y cuya aplicaciéon a este
ambito resulta de todo punto incuestionable.

(d) En consecuencia, la verdadera virtualidad de la Ley 34/2002 es
excluir de su dmbito de aplicacién, en perfecta coherencia con la Direc-
tiva comunitaria, los servicios de juegos por Internet pero, al mismo
tiempo, garantizar que éstos no quedan al margen del Derecho sino que
se someten a un régimen juridico especifico que presenta, ademads, la
caracteristica de estar integrado por legislacion estatal y legislacion de
las Comunidades Auténomas. Sélo esta interpretacion garantiza la cohe-
rencia con el Derecho comunitario europeo y, ademas, es perfectamente
compresible a partir de los fines enunciados en el curso del debate parla-
mentario que son, en realidad, las verdaderas preocupaciones del legis-
lador espanol: proteger adecuadamente a los menores de edad y a los
consumidores, para lo cual de nada serviria la aplicacion de la Ley 34/
2002, siendo, en cambio, necesario garantizar la remision a la legislacion
especifica en la materia, como un imperativo derivado de la exigencia
de seguridad juridica.

5. LAS COMPETENCIAS AUTONOMICAS SOBRE JUEGO ONLINE:
EL CRITERIO ASUMIDO POR EL DECRETO 106/2006, DE 30 DE
NOVIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
APUESTAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Las reflexiones que hemos realizado en las paginas precedentes nos
permiten plantear abiertamente si las Comunidades Auténomas son
competentes para regular el sector del juego por Internet y, en caso de
responder afirmativamente, en qué titulos se sustenta dicha competen-
cia. El punto de partida de nuestra reflexiéon ha de ser forzosamente la
aplicacion a la materia especifica que nos ocupa de los criterios sentados
en la doctrina del Tribunal Constitucional acerca de la distribucién de
competencias sobre juegos de azar y que, por extension, han de ser apli-
cables también a aquellos que se desarrollan por canales telematicos.
Nos interesa, por tanto, centrar nuestro estudio de manera particular en
la industria privada de los juegos de azar e identificar qué Administra-
cién es titular de la competencia para habilitar o autorizar el desarrollo
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de esta actividad y, por consiguiente, para establecer la normativa fun-
damental que debe regir el sector. Sin embargo, como punto de partida
de nuestro andlisis debemos resolver algunas cuestiones preliminares
que guardan estrecha relacién con las particularidades del juego online
a las que nos hemos referido extensamente en el apartado anterior. Se
trata, en definitiva, de identificar el criterio para determinar la Adminis-
tracion competente y, en consecuencia, la norma aplicable, habida
cuenta de la enorme dificultad para acomodar el tradicional principio
de territorialidad de las leyes a un sector de negocio que se caracteriza
precisamente por haber quebrado dicho principio por efecto de la globa-
lizacién de las redes de comunicacion. Las alternativas pasan por una
dicotomia fundamental, como es determinar si el criterio de atribucion
de competencia o punto de conexién territorial de la norma es el lugar
de residencia o mera ubicacion fisica del jugador (usuario del servicio)
o, por el contrario, el criterio es la localizacién de la empresa prestadora
del servicio. A su vez, dentro de esta tdltima posibilidad cabe plantear
que la norma aplicable sea la que rige en el lugar del domicilio social
de la empresa o, con un sentido mas pragmatico, el lugar en el que se
encuentran instalados los dispositivos tecnolégicos que hacen posible la
transmision de datos.

En primer término, podemos afirmar que no es posible atribuir la
competencia aplicando el criterio de la localizacion fisica del usuario del
servicio, toda vez que ello impide cualquier regulacion realista de esta
actividad, en la medida en que los jugadores pueden estar situados en
cualquier lugar del mundo. El que hemos denominado principio de ubi-
cuidad, unido al habitual anonimato del usuario, plantea una dificultad
insalvable en cualquier ordenacion del mercado de servicios telematicos
y condena forzosamente a buscar otra alternativa o, por el contrario, a
sacrificar la seguridad juridica y tolerar la existencia de un sector econé-
mico ingobernable —el de los negocios a través de Internet— toda vez
que este canal de comunicacion se caracteriza prima facie por haber erra-
dicado el elemento territorial de las relaciones juridicas.

En refuerzo de la tesis anterior, desde una perspectiva estrictamente
fiscal, podemos fijarnos en el criterio utilizado por nuestro ordena-
miento juridico para la imposicién de tributos sobre los servicios presta-
dos por medios teleméticos y, en particular, para la determinacion del
lugar de realizacion de la prestacion de servicios en la aplicacion del
Impuesto sobre el Valor Anadido. Prescindiendo de un analisis en pro-
fundidad sobre este particular, podemos constatar que la Ley 37/1992,
de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Anadido parte de esta
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misma constatacion y establece como criterio determinante del lugar de
prestacion del servicio el de la localizacién de la sede o establecimiento
permanente del empresario o profesional prestador del mismo, siempre
que el destinatario no tenga la condicién de empresario o profesional,
esto es, cuando se trate de un consumidor —y se encuentre establecido
o tenga su residencia en el territorio comunitario o bien— y este dato es
especialmente aplicable al caso que nos ocupa —no sea posible determi-
nar su domicilio—. Por tanto, con un criterio enormemente pragmatico,
la normativa sobre imposicion indirecta considera realizados en el terri-
torio de aplicaciéon del impuesto aquellos servicios que presten empresa-
rios o profesionales cuya sede o establecimiento permanente se encuen-
tre fisicamente en dicho territorio y sin perjuicio de que el destinatario
carezca de localizacion determinada. En estos términos se pronuncia el
articulo 70.4.b) de la citada Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Im-
puesto sobre el Valor Anadido:

Cuando los servicios se presten por un empresario o profesional y la sede
de su actividad econdmica o establecimiento permanente desde el que se pres-
ten los servicios se encuentre en el territorio de aplicacion del Impuesto, siem-
pre que el destinatario del mismo no tenga la condicion de empresario o profe-
sional actuando como tal y se encuentre establecido o tenga su residencia o
domicilio habitual en la Comunidad, asi como cuando no resulte posible deter-
minar su domicilio.

A efectos de lo dispuesto en esta letra, se presumird que el destinatario
del servicio es residente en la Comunidad cuando se efectiie el pago de la
contraprestacion del servicio con cargo a cuentas abiertas en establecimientos
de entidades de crédito ubicadas en dicho territorio.

Una vez constatado que el principio de ubicuidad del jugador hace
inaplicables los criterios territoriales desde la perspectiva del usuario,
debemos admitir que el criterio de atribucién de competencias a una
determinada Administracién debe tomar como punto de conexién el
lugar de ubicacién fisica de la empresa prestadora del servicio y, en
concreto, de los servidores o soportes tecnolégicos que hacen posible el
flujo de informacién. La razén para optar por este punto concreto de
conexion frente a otros més «evanescentes», como seria el caso del lugar
en el que se encuentra domiciliada la sociedad prestadora del servicio,
no es otro que facilitar la intervencién administrativa sobre un sector
en el que la concurrencia de poderosos intereses publicos obliga a una
actuacién armonizadora del libre juego de los intereses econémicos pri-
vados o, en otras palabras, de la libre iniciativa para participar en este
tipo de juegos —por una parte— y la libre iniciativa para explotar esta
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actividad empresarial. En efecto, la presencia de una carga de interés
general superior a la de otros sectores de mercado, esencialmente por
la imperativa proteccion de los menores de edad, la prevencion de pato-
logias derivadas del juego y la imprescindible defensa de consumidores
y usuarios, aconseja que el punto de conexion para determinar la com-
petencia sea el de la presencia fisica de los servidores informaticos con
preferencia a cualquier otro, pues de este modo podran adoptarse todas
las formas de intervenciéon administrativa que resulten necesarias, in-
cluido el cese efectivo de la actividad y la revocacién de la licencia.
Por el contrario, el criterio del domicilio de la empresa podria limitar
notablemente las posibilidades de intervencién administrativa si los ser-
vidores informéticos se encuentran localizados en un territorio bajo la
competencia de otra Administracion, toda vez que las medidas de poli-
cfa podrian resultar ineficaces de todo punto si se mantiene la emision
de la sefial informadtica a pesar de las resoluciones adoptadas en otro
sentido. En otras palabras, el ejercicio de potestades administrativas
para lograr una eficaz proteccién de los intereses publicos implicados
en el sector del juego por Internet aconsejan indudablemente acoger
como criterio para la atribucion de la competencia el del lugar de locali-
zacion fisica de los servidores informaéticos o dispositivos similares que
permiten la prestacion efectiva del servicio.

Por otra parte, la atribuciéon de competencia sobre el sector a la
Administracién en cuyo ambito territorial se encuentren ubicados los
servidores informaticos responde a una finalidad accesoria como es la
ordenacién de la actividad econémica, el fomento de inversiones y la
imposicion de los tributos que corresponda, con una doble finalidad:
disuasoria del consumo excesivo —por las mencionadas patologias aso-
ciadas a una utilizacién abusiva del juego- y meramente recaudatoria.
Es evidente que en el sector al que estamos haciendo referencia se detec-
tan oportunidades de negocio e inversion que los poderes publicos lejos
de limitar han de fomentar y, al mismo tiempo, someter a la disciplina
econdmica que rige en otros sectores de actividad similares. No es ca-
sualidad que la principal sede de este tipo de actividades sea en la ac-
tualidad el territorio de Estados que tienen la calificacion de paraisos
fiscales, produciendo el doble efecto de allegar recursos derivados de la
inversion en este sector y someter a los consumidores y usuarios a su
especifico ordenamiento juridico. A modo de sintesis, por tanto, pode-
mos concluir que la tutela de los diferentes intereses ptblicos involucra-
dos en el sector de los juegos de suerte, envite o azar, de manera particu-
lar la protecciéon de los menores y la defensa de los derechos de los
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consumidores y usuarios, unido al nada desdefable argumento de fo-
mentar la inversion en un sector de enorme potencialidad y aplicar al
mismo la disciplina econémica y fiscal propia, aconsejan atribuir la com-
petencia sobre los juegos privados que se desarrollen por medios tele-
maticos a la Administracion Publica en cuyo territorio se encuentren
situados los servidores informaticos o dispositivos electrénicos que ha-
cen posible la transmisién de datos.

Llegados a este punto, una vez identificado el criterio para asignar
la competencia y determinar la norma aplicable, debemos resolver el
dilema de la titularidad estatal o autonémica de dicha competencia. En
las paginas precedentes constatdbamos que no existe un criterio consti-
tucional nitido acerca de la distribucién de competencias en materia de
juegos de suerte, envite o azar, toda vez que la Constituciéon guarda
silencio al respecto, lo que obliga a poner en préactica otros criterios de
atribucién competencial. En efecto, el juego de la cldusula de cierre del
articulo 149.3 CE justificaba la asuncién de competencias exclusivas en
esta materia por parte de todos los Estatutos de Autonomia, dejando a
salvo las apuestas mutuas deportivo-benéficas y también, por el juego
de la doctrina constitucional anteriormente comentada, las loterias y de-
mas juegos de azar en los que pudiese identificarse un elemento de
justificaciéon de la competencia estatal merced a la concurrencia de un
titulo habilitante como la llamada «potestad de ingreso publico» o el
interés supraautondmico, en los términos ya mencionados. Como conse-
cuencia de estos criterios, aparece un panorama complejo en el que tanto
el Estado como las Comunidades Auténomas ostentan competencias so-
bre juegos de azar en sus respectivos &mbitos territoriales y bajo la doble
modalidad de organizacién y gestion directa de los llamados juegos pu-
blicos y autorizaciéon administrativa de los juegos privados, con la con-
secuente supervision y ejercicio de las oportunas potestades de policia
por parte de la Administraciéon competente. Pues bien, cuando tales jue-
gos y apuestas de iniciativa privada se desarrollan por medios telemati-
cos, no hay razén para excepcionar la aplicacién de las normas generales
sobre juego. Interesa, por tanto, recordar que la regla general ha de ser
la competencia exclusiva de las Comunidades Auténomas sobre este
particular en los términos recogidos en los respectivos Estatutos de Au-
tonomia y s6lo de manera excepcional podra reconocerse la competencia
del Estado con fundamento en alguno de los titulos a los que hemos
hecho alusién en las paginas precedentes. En el bien entendido de que
las Comunidades Auténomas son competentes por virtud de la regla
constitucional derivada del articulo 149.3 CE, debemos analizar cada
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uno de los criterios que determina la competencia estatal como excep-
cion a dicha regla:

a)

b)

En primer término, se deduce de las tantas veces citadas SSTC
163 y 164/1994 que la primera justificacion de la competencia
estatal sobre el juego obedece a la llamada «potestad de ingreso»
derivada del articulo 149.1.14" CE. Sin embargo, parece razona-
ble pensar que la afectacion a la competencia estatal por este
titulo debe quedar restringida a los aspectos relativos a la recau-
dacién de ingresos ptblicos, en su caso, y no puede extenderse
a toda la organizacion y desarrollo de actividades que constitu-
yen un sector especifico de competencias por el mero hecho de
que el Estado considere que se trata de una fuente de ingresos
propios. En este mismo sentido, conviene recordar que el mono-
polio fiscal de los juegos tiene un mas que discutible encaje en
nuestro texto constitucional toda vez que no se trata de un «re-
curso o servicio esencial» en el sentido del articulo 128.2 CE°. Por
otra parte, la normativa comunitaria europea también proyecta
un serio cuestionamiento sobre la subsistencia de este tipo de
monopolios, argumento que se refuerza en la defensa de la libre
iniciativa en el sector del juego privado. En consecuencia, la
mera constatacion de que la tributacion del juego podria consti-
tuir un ingreso para la Hacienda Publica estatal no es argumento
suficiente para desvirtuar las competencias autonémicas sobre
la materia. En sintesis, el mds sélido de los argumentos invoca-
dos por el Tribunal Constitucional en su jurisprudencia no re-
sulta aplicable para justificar la pretendida extension estatal de
la competencia legislativa o ejecutiva sobre los juegos privados
que se desarrollen por conductos telematicos.

En segundo término, invoca el Tribunal Constitucional la teoria
del interés supracomunitario para justificar la competencia esta-
tal sobre la materia. Esta doctrina, como bien han destacado al-
gunos tratadistas en la materia, no deja de ser una formulaciéon
retérica para dar entrada al mero argumento del &mbito estatal
de celebraciéon de los juegos como argumento de justificacion
de las competencias del Estado. Sin embargo, es sobradamente
conocido que la mera dimensién supraautonémica de una activi-
dad de competencia de las Comunidades Auténomas no es ra-

9. HerNANDEZ GoNzALEz, F. L. La regulacion de los juegos de azar. Tecnos (Madrid). 1996.
Pg. 71.
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z6n suficiente para justificar la competencia del Estado. Por el
contrario, en estos casos, deben entrar en juego los diversos ins-
trumentos de cooperaciéon entre el Estado y las Comunidades
Auténomas para permitir que la regulacion de dicha materia
no se produzca en detrimento de los verdaderos titulares de la
competencia. Es evidente que el argumento del interés supraau-
tonomico esconde, en realidad, la resurreccion del mero criterio
de la dimension territorial estatal, pues la tinica razén que justi-
fica la intervencion del Estado es un cierto sentido de responsa-
bilidad frente al horror vacui que provoca la disparidad compe-
tencial y la existencia de una pluralidad de legislaciones para
regular la misma actividad. Asumida la disparidad legislativa
como una consecuencia necesaria del Estado autonémico, des-
aparece el poderoso argumento del interés supracomunitario
desde el mismo momento en que todas las Comunidades Auto-
nomas han sido igualadas en competencias sobre el sector del
juego. Basta recordar, en apoyo de esta tesis, que ya la STC 37/
1981 descart6 el criterio del interés respectivo (sea estatal, sea
autonémico) como titulo de atribucién de competencias. Una
vez alcanzada la igualdad competencial de las Comunidades
Auténomas en materia de ordenacion del sector del juego, carece
de todo fundamento mantener que existe algtn tipo de interés
supraautondémico que justifique la intervencion legislativa del
Estado. Debe admitirse como una consecuencia saludable y 16-
gica de la propia dindmica de crecimiento del Estado autoné-
mico que las distintas Comunidades Auténomas puedan poner
en préctica politicas publicas diferentes en el sector de los juegos
de azar. En consecuencia, el elemento territorial desaparece del
catdlogo de argumentos justificativos de las competencias estata-
les, mucho més si tenemos en cuenta que en el entorno tecnolé-
gico en el que se sustancian las apuestas a las que estamos ha-
ciendo referencia desaparece toda posibilidad de concrecién de
fronteras y se desvanece el principio de territorialidad.

En dltima instancia, también alude el Tribunal Constitucional a
los titulos competenciales estatales concurrentes para justificar
la atribucién de competencias al Estado en materia de juegos de
azar. Despejada la duda relativa al titulo de Hacienda General
(articulo 149.1.14* CE), quedaria lo relativo a la vinculacién de
la ordenacion del juego con la competencia del Estado sobre pla-
nificaciéon general de la actividad econémica (articulo 149.1.13°
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CE) y con la competencia del Estado sobre seguridad publica
(articulo 149.1.29% CE). En términos generales, podemos afirmar
que este criterio olvida la doctrina esencial del Tribunal Consti-
tucional acerca de la prevalencia del titulo especifico sobre los
titulos concurrentes (STC 125/1984, de 20 de diciembre). Es de-
cir, que en los supuestos de incidencia de una pluralidad de
titulos competenciales implicados en la regulacion de una
misma materia, debe atenderse al sentido y finalidad de cada
uno de ellos e identificar el titulo principal frente a los que tienen
caracter secundario o accesorio, especialmente porque estos ulti-
mos suelen tomar la forma de competencias de alcance horizon-
tal cuya presencia podria apreciarse en cualquier sector de acti-
vidad (tal es el caso de la planificacién general de la actividad
econdmica, cuya interpretacion extensiva anularia por completo
cualquier posibilidad de autonomia econémica por parte de las
Comunidades Auténomas)'®. Todo ello se traduce en un princi-
pio de interpretacion restrictiva de las llamadas materias hori-
zontales, defendido por el Tribunal Constitucional desde su tem-
prana STC 1/1982, de 28 de enero y, aparentemente, mal
aplicado en el conjunto de Sentencias que disciplinan las compe-
tencias sobre los juegos de azar. Este principio conduce inexora-
blemente a afirmar la competencia de las Comunidades Auténo-
mas sin que resulte objetable el hecho cierto de que la actividad
de juegos y apuestas por Internet pueda tener también inciden-
cia colateral en titulos competenciales del Estado definidos con
caracter horizontal. A estos efectos, la mera coincidencia de titu-
los estatales en este sector de actividad no puede desvirtuar el
ejercicio de las competencias autonémicas pues ello equivaldria
a negar por completo que las Comunidades Auténomas sean
competentes en la ordenacioén del sector. Dicho con otras pala-
bras, si la mera titularidad estatal de una competencia sobre pla-
nificacion general de la actividad econémica es capaz de negar
las competencias autonémicas para regular el juego privado por
Internet, lo serd también para negar cualquier tipo de competen-
cia autondmica, pues es dificil imaginar actividades y politicas
publicas que no tengan incidencia en un concepto tan «eldstico»
como el de actividad econémica general (esta tesis aparece ex-
puesta con claridad en las SSTC 45 y 95/2001, entre otras).

Reducidos, por tanto, los argumentos para defender la titularidad

10. HernNANDEZ GoNzALEz, F. L. Op. cit. pg. 74.
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estatal de las competencias de ordenacién del juego privado por Inter-
net, podemos encontrar argumentos adicionales, con apoyo en la propia
doctrina del Tribunal Constitucional, que avalan la plena competencia
autondmica sobre la materia. En este sentido, sin duda uno de los argu-
mentos mas convincentes es el de los poderes inherentes formulados en
la doctrina del Tribunal Supremo de Estados Unidos como teoria de los
implied powers. Esta teoria ha sido recogida en la jurisprudencia de nues-
tro Tribunal Constitucional con una importante salvedad con respecto a
su formulacién norteamericana y es que en nuestro ordenamiento cons-
titucional puede jugar tanto a favor de las competencias exclusivas del
Estado como a favor de las competencias exclusivas de las Comunida-
des Auténomas (STC 74/1983, de 29 de julio). La aplicaciéon de esta
doctrina implica que la competencia sobre el juego debe «atraer» todo
el haz de facultades que necesariamente estan involucradas en el ejerci-
cio de aquella, esto es, los «poderes inherentes» a la competencia sobre
juego. La inmediata consecuencia de esta teoria de los poderes implici-
tos o inherentes es que el reconocimiento que el bloque de la constitucio-
nalidad hace de las competencias autonémicas sobre el juego implica
una forzosa extension de las mismas al sector de las apuestas y los jue-
gos online.

No podemos pasar por alto que la misma operacién intelectual con-
sistente en la vinculacién del sector del juego con un conjunto de compe-
tencias horizontales del Estado se puede realizar asociando la regulaciéon
de dicho sector con competencias de indudable titularidad autonémica,
algunas de ellas identificadas en el propio articulo 148.1 CE, como es el
caso de la competencia autonémica para promover la adecuada utiliza-
cién del ocio (articulo 148.1.19° CE) o bien la competencia de fomento
del desarrollo econémico de la Comunidad Auténoma (articulo
148.1.13% CE). Por encima de este minimo, aparecerian las competencias
de la Comunidad Auténoma asumidas en virtud de su respectivo Esta-
tuto, unido a la interpretacion que el Tribunal Constitucional ha hecho
de la titularidad de determinadas competencias también implicadas en
la ordenacién de los juegos por Internet, como las relativas a la protec-
cién de los consumidores y usuarios.

En dltima instancia, las caracteristicas especificas de los juegos por
Internet y, en particular, los principios de ubicuidad y anonimato que
caracterizan a los usuarios obligan a considerar no sélo que el criterio
para determinar la norma aplicable y, en consecuencia, la Administra-
cién competente, ha de ser la ubicacion fisica de los servidores informa-
ticos de la empresa prestadora del servicio, sino también que es irrele-
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vante —desde el punto de vista de la relacion juridica— el lugar desde el
que acceda el jugador a la Red. En efecto, éste puede encontrarse en
cualquier punto del planeta o resultar, en tltima instancia, ilocalizable.
Podemos formular asi un principio adicional que caracteriza la relacion
juridica del juego online, como es el principio de irrelevancia de la sede
fisica del jugador, al menos a los efectos de distribuir la competencia
entre el Estado y las Comunidades Auténomas, pues cuando se trata
de servicios telematicos quiebra el tradicional principio de los sistemas
federales, en virtud del cual todo lo que desborda el &mbito territorial
de una entidad federada se convierte en una materia de competencia de
la Federaciéon. Como es evidente, este criterio no se cumple en el caso
que nos ocupa pues el hecho de que los jugadores estén situados fuera
del d&mbito territorial de la Comunidad Auténoma en la que se encuen-
tren los servidores informaticos no significa que estén situados «en el
dmbito territorial del Estado», sino, sencillamente, que estdn fuera de una
dimension territorial aprehensible. A efectos de atribucién de competen-
cias, es irrelevante el lugar desde el que se accede al juego, pues la
dimension global de este sistema de comunicacion impide controlar este
elemento y nos obliga a centrarnos exclusivamente en la perspectiva de
la empresa prestadora del servicio. Dicho con otras palabras, serfa un
completo despropdsito sostener que sélo serdn de competencia autoné-
mica los juegos online a los que accedan jugadores situados fisicamente
en el territorio de esa Comunidad Auténoma ya que si estan situados
fuera de dicho territorio —es decir, en cualquier otro lugar del mundo-
la competencia correspondera al Estado. La pregunta inmediata es qué
tipo especifico de actuacién podria realizar el Estado para proteger los
derechos o intereses de esos usuarios situados mas alla de sus fronteras,
pues solo este argumento justificaria desapoderar a la Comunidad Auté-
noma de sus competencias para atribuirselas al Estado. La respuesta es,
evidentemente, que a estos efectos resulta irrelevante que la competen-
cia sea estatal pues la tinica intervencién administrativa posible es la que
se refiere a la empresa prestadora del servicio. Desde esta perspectiva, la
regulacion de la Disposicion Adicional Vigésima de la Ley 24/2001, de
27 de diciembre carece de virtualidad practica y es de dudoso encaje
con la doctrina del Tribunal Constitucional.

La falta de virtualidad practica se deduce de lo inoperante que re-
sulta la atribucién de competencia estatal en aquellos supuestos en que
los usuarios se encuentren fuera del territorio autonémico pues lo nor-
mal es que muchos de tales usuarios estén fuera del Estado o, sencilla-
mente, no sea posible determinar su ubicacién, por lo que no cabré inter-
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vencién normativa o administrativa sobre los mismos. Pretender acotar
el ambito de las competencias autonémicas con el dnico criterio de la
localizacién fisica de los usuarios de un servicio cuya principal caracte-
risticas es el acceso global de dimension planetaria es, en términos vul-
gares, pretender poner «puertas al campo» y estd condenado inevitable-
mente al fracaso como politica legislativa.

Por otra parte, el mero argumento de la dimensién supracomunita-
ria no es suficiente para justificar el desapoderamiento de las Comuni-
dades Auténomas con respecto a una competencia calificada como ex-
clusiva y la consiguiente atribuciéon de competencia estatal sobre la
misma. En este sentido, conviene recordar que el Tribunal Constitucio-
nal en ningdn momento se ha pronunciado en esta direccién, sino més
bien al contrario, como revela la STC 163/1994, en cuyo Fundamento
Juridico octavo podemos leer:

«La prohibicion general del ejercicio sin licencia de casinos, juegos y
apuestas, unida al hecho de que no todas las Comunidades tengan competencia
o las tengan del mismo nivel, introduce un interés supracomunitario para su
autorizacion por el Estado. No se trata de que la extension territorial del
juego atribuya competencia al Estado, sino que éste deba ejercerla en
nombre del interés general que justifica la requlacion previa para evitar un
vacio».

Pues bien, si -literalmente— «no se trata de que la extension territo-
rial del juego atribuya competencia al Estado», cierto es que la Disposi-
cién Adicional vigésima de la Ley 24/2001 contradice frontal y mani-
fiestamente esta doctrina pues sélo se fija en la dimensién territorial del
juego, toda vez que afirma que corresponde al Estado, a través del Ministe-
rio de Hacienda y, concretamente de la Entidad Piiblica Empresarial Loterias
y Apuestas del Estado, ejercer la competencia, de conformidad con la normativa
vigente, para la autorizacion del desarrollo de todo tipo de apuestas, cualquiera
que sea el soporte de las mismas, boletos, medios informdticos o telemiticos,
siempre que su dmbito de desarrollo, aplicacion, celebracion o comercia-
lizacién abarque el territorio nacional o exceda de los limites de una
concreta Comunidad Autonoma. En definitiva, por tanto, el citado pre-
cepto presenta un encaje mas que dudoso con la doctrina sentada por
el Tribunal Constitucional acerca de la distribucién de competencias en-
tre el Estado y las Comunidades Auténomas en materia de juego.

Los argumentos juridico constitucionales en los que pueden susten-
tarse las competencias autonémicas en materia de juegos y apuestas por
Internet se encuentran ya proyectados sobre concretas normas de nues-
tro ordenamiento, entre las que destaca el Decreto 106/2006, de 30 de
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noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Apuestas de la Co-
munidad de Madrid, norma dictada en desarrollo de la Ley 6/2001, de
3 de julio, del juego en la Comunidad de Madrid. Esta norma ha in-
cluido en sus preceptos especificas referencias al sector del juego online
partiendo, por tanto, de la plena convicciéon sobre la titularidad de las
competencias en la materia. La primera afirmacién que merece resaltar
es la contenida en la Disposicion Final Sexta, cuyo tenor literal es el
siguiente:

Disposicion Final sexta. Autorizacion de la organizacion y comer-

cializacién de juegos y apuestas por medios o sistemas informdticos,
interactivos o de comunicacion a distancia

La organizacion y comercializacion de los juegos y apuestas incluidos en
el Catdlogo Parcial de Juegos y Apuestas de la Comunidad de Madrid, apro-
bado por Decreto 32/2004, de 19 de febrero, a través de medios o sistemas
informdticos, interactivos o de comunicacion a distancia, se podrd desarrollar
por las empresas autorizadas para el ejercicio de dichas actividades mediante
la habilitacién correspondiente de la Consejeria competente en materia de
juego, a quien se faculta para dictar cuantas disposiciones sean necesarias al
respecto. En todo caso, les serdn de aplicacion las disposiciones del Regla-
mento, que se aprueba mediante el presente Decreto, relativas a los requisitos
generales de los sistemas técnicos utilizados para la organizacion y comerciali-
zacion de las apuestas y a la formalizacion de las mismas.

Esta norma presenta, por tanto, la virtualidad de someter las apues-
tas que se desarrollen a través de Internet al régimen de autorizacion
administrativa previa, atribuyendo la competencia sobre la materia a la
Consejeria correspondiente, en el bien entendido de que dicha compe-
tencia comprende no sélo la potestad autorizatoria —esto es, la expedicion
de la licencia o titulo habilitante cuando concurran los requisitos corres-
pondientes—, sino ademds la potestad normativa correspondiente a di-
cho titulo, en la medida en que se faculta a la Consejeria para dictar las
disposiciones que resulten pertinentes. Por otra parte, el precepto de-
clara aplicable a las apuestas por Internet el contenido mismo del propio
Reglamento de Apuestas, lo cual evidencia la intencién de someter a un
tnico régimen juridico a todo el sector, con independencia del canal por
el que se realicen. Es evidente que el Ejecutivo de la Comunidad de
Madrid ha identificado la titularidad de la competencia a partir del dato
de la localizacion fisica de la empresa prestadora del servicio asu-
miendo, por tanto, la tesis que anteriormente hemos expuesto y que es,
sin lugar a dudas, la tinica que permite una cierta ordenacion del sector,
como consecuencia de los ya mencionados principios de ubicuidad y
anonimato que caracterizan la posiciéon subjetiva de los jugadores o
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usuarios en esta relacion juridica. La Comunidad de Madrid asume, por
tanto, que es la Administracion competente para regular el sector de las
apuestas por medios informaticos —esta conclusion es la mas sélida a la
vista de los criterios mencionados de distribucién de competencias- y,
por ende, utiliza como punto de conexion de la norma el de la ubicacion
fisica de las empresas prestadoras del servicio, prescindiendo del dato
relativo a la ubicacién de los jugadores. Este mismo criterio es el que
permite a las empresas actualmente instaladas en el mercado ofrecer
servicios de apuestas online a través de empresas radicadas en Antigua,
Barbuda, Gibraltar o Malta, bajo cuya normativa han obtenido la precep-
tiva licencia o titulo administrativo habilitante y a cuya jurisdiccién han
de someterse los litigios que puedan suscitarse.

Podria objetarse a esta regulacion, tal como hace el Consejo de Es-
tado en su Dictamen emitido el 19 de octubre de 2006, a propdsito del
Decreto que estamos analizando, que la norma autonémica sélo respeta
el orden constitucional de competencias si llega a concretar que el dm-
bito de desarrollo, celebraciéon o comercializacién de las apuestas es ex-
clusivamente el de la Comunidad de Madrid. Esta tesis conlleva de ma-
nera automatica que la falta de restricciéon del dmbito territorial de las
apuestas implique el desapoderamiento autonémico y la habilitacion
competencial del Estado por aplicacién de lo previsto en la Disposiciéon
Adicional vigésima de la Ley 24/2001. Sin embargo, ya hemos sefialado
que este argumento es enormemente endeble y no tiene encaje con la
doctrina formulada por el Tribunal Constitucional en materia de distri-
bucién de competencias sobre juegos de azar. En efecto, con todo respeto
hacia la opinién expresada por el supremo 6rgano consultivo del Go-
bierno, no tiene ningtin sentido juridico sostener que para que el Decreto
pueda regular véalidamente las apuestas por medios teleméticos, éstas
han de quedar restringidas al dmbito territorial de la Comunidad de
Madrid, pues si algo caracteriza este tipo de apuestas es la dimension
global del acceso a las mismas sin sujecién a ningtin limite territorial,
de tal manera que es igualmente imposible garantizar que el &mbito del
juego se limite a la Comunidad de Madrid como lo es pretender que se
limite al territorio del Estado. Como venimos repitiendo desde el inicio
de nuestra argumentacion, el acceso de los usuarios al sector de las
apuestas online estd, sencillamente, al margen del tradicional principio
de territorialidad y la tnica consecuencia que puede tener negar la com-
petencia autondmica con este criterio es impedir que se apruebe una
especifica regulacién del sector y se ponga coto a la fuga de inversion a
otros Estados y, singularmente, a paraisos fiscales. A ello se ahade el
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hecho incuestionable de que sélo cabe la intervencién administrativa
sobre la empresa prestadora del servicio, cuya vinculacién al principio
de territorialidad si resulta posible por la localizacién fisica de los servi-
dores informaticos. Bajo esta premisa, se puede garantizar una eficaz
tutela de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios del
servicio de apuestas, pues las medidas de policia pueden llegar a ha-
cerse efectivas mediante la imposicion de sanciones a la empresa o,
eventualmente, mediante la revocacion del titulo habilitante.

En linea con la argumentacion anterior, podemos constatar que el
articulo 26 del Decreto obedece a esta l6gica e impone limites derivados
de la necesaria proteccion de los menores de edad y de las limitaciones
de acceso por razones de salud publica asi como de proteccion de los
consumidores. La remisién a los articulos 24 y 25 permite constatar que
el criterio utilizado por la norma para determinar la competencia en la
materia guarda relacion con la llamada Unidad Central de Apuestas, un
concepto definido en el articulo 20 del Decreto que se configura como
el elemento decisivo para determinar la atribucién de competencia a la
Comunidad Auténoma.

Comprobamos asi que la regulacion aprobada por la Comunidad
de Madrid responde a los criterios esbozados en las pdginas anteriores
y ofrece un marco normativo de seguridad juridica frente a la absoluta
indefinicién existente con anterioridad en este sector. La organizacion y
desarrollo de la industria privada de las apuestas por Internet encuentra
asi un respaldo normativo que le proporciona la necesaria seguridad
juridica, a través de la intervencion administrativa por medio de un
titulo habilitante, eliminando de este modo el riesgo de la intervencién
fraudulenta de otros operadores desprovistos del necesario titulo y pro-
porcionando, ademds, unas garantias mayores a los usuarios del servicio
y, adicionalmente, a quienes deben ser protegidos por la Administracion
Publica como consecuencia de su condicién de menores de edad o bien
por estar afectados por patologias psicolégicas asociadas al juego. A
todo ello se une el nada desdenable dato de fomentar el desarrollo de
una actividad econdémica con enormes potencialidades de crecimiento y
creaciéon de empleo que hasta ahora se ha visto obligada a localizarse
en otros paises.
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Capitulo 2

«El juego "on line"»

I. NELSON ROSE !

Personalmente me gustaria viajar 300 o 400 afos hacia atrds en la
historia para volver al presente, y continuar hacia el futuro, para realizar
predicciones muy especificas acerca de lo que creo que va a suceder, y
aunque mis predicciones son bastante sélidas, no les garantizo que todo
lo que voy a exponer vaya a ocurrir, pero considero que examinar el
pasado nos permitira hacernos una idea bastante cercana a lo que puede
suceder en el futuro.

Me voy a centrar en Estados Unidos en parte porque conozco muy
bien ese pais, mucho mejor que otros paises, pero también porque Esta-
dos Unidos cuenta con estados federados, y sirve para llevar a cabo una
presentacién «dramaética» de lo que ha supuesto la «explosién» del juego
legal en todo el mundo. Nosotros nos encontramos en lo que yo deno-
mino la fercera oleada de juego legal. Esta es la tercera vez en la historia
de Estados Unidos en la que el juego se ha propagado por todas partes.
Anteriormente, y en dos ocasiones, también existi6 juego legal en précti-
camente todos los estados, posteriormente dicha actividad se desmo-
rond, con escandalo y ruina y se convirtié en ilegal hasta el punto de
que las personas declaraban que nunca mas se permitiria el juego. Trans-
curren unos 70 afos y se vuelve a legalizar el juego y en todos los
lugares del mundo se esta repitiendo este modelo.

Por ejemplo, una de las explosiones mas importantes de juego legal
que jamas ha ocurrido en la historia humana fue la sucedida en Espafa
tras la muerte del general Franco en 1975, cuando se produjo una verda-
dera explosion de juego legal con casinos e instalaciones de juego, ade-
mas de maquinas tragamonedas.

1. Profesor de Derecho, WHiTTIER LAw ScHooL, California (EE.UU.).
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Las tres “olas” del juego legal

+ Primera “ola”: periodo colonial hasta mediados del siglo XIX.
Problemas legales: Prohibicion de las “loterias” en las constituciones
estatales y Canada (excepto Quebec).

+ Segunda “ola”: conquista del Oeste; el Sur tras la Guerra Civil, nuevos
inventos.
“Crash”: moralidad victoriana.
Problemas legales: los estatutos prohiben apuestas, tragamonedas;
leyes “anti-loteria” federales en EE.UU. y Quebec.

*« Tercera“ola”: de la depresion al presente.
Problemas legales: legalizacion gradual por estado, provincia.

Fuente: Elaboracién propia.

En Estados Unidos, la primera oleada de juego legal comenzé antes
incluso de convertirse en nacion, cuando las colonias eran financiadas
por loterias principalmente en Inglaterra, y en menor medida en Francia
y Espana. Todo se derrumb¢ en los afios 20 del siglo XIX con importan-
tes escandalos, éstos consistieron en que las personas invertian su dinero
en la loteria, pero el sorteo no se celebraba y nadie ganaba, sencilla-
mente los organizadores escapaban con el dinero.

La segunda oleada se inici6 en el lejano oeste, en la frontera. En
todas las sociedades fronterizas existe el juego, en ocasiones es legal v,
en otras, s6lo tolerado. Otro acontecimiento que sucedi6é en Estados Uni-
dos fue la guerra civil, el Sur devastado necesitaba una forma facil de
recaudar dinero y el juego siempre ha sido considerado como un im-
puesto «no doloroso», de modo que el juego se introdujo de nuevo en
el Oeste, a través de los casinos, y en el Sur, con las loterias. Nuevamente
se produjo un derrumbamiento hasta que, de hecho, en 1909 todas las
loterias estatales fueron declaradas ilegales y el estado de Nevada de-
clar¢ ilegales y sus casinos, por lo que en aquel momento dejaron de
existir casinos en Estados Unidos. El tinico &mbito en el que se permitia
el juego comercial a gran escala eran las carreras pero en 1910 Nueva
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York y otros dos estados declararon ilegales las carreras, por lo que a
partir de entonces hubo una prohibicién total sobre el juego. Esta prohi-
bicién fue seguida de otra que todo el mundo conoce: la prohibicién de
las bebidas alcoholicas.

Lo que esta sucediendo actualmente en el mundo es que estamos
saliendo de un periodo de prohibicién y les voy a presentar unos datos
interesantes. Por ejemplo, el primer casino que abrié en Atlantic City
recuperd el 100% de su inversion en 9 meses. Esto es igual que poseer
la dnica tienda de licores de toda la costa este de Estados Unidos. Es
una forma muy grafica de mostrarles lo que supone la tercera oleada.
Uno de los aspectos significativos del juego es que se trata de un asunto
de ambito estatal, generalmente no es una cuestioén federal, por lo tanto,
ésta era la situaciéon en Estados Unidos en 1961 cuando se promulgé
la principal ley federal, la Wire Act (Ley sobre Cable), que se utiliza
actualmente contra el juego en internet. Esta era la situacién de Estados
Unidos en términos de juego legal. No existian loterias estatales y habia
pocas carreras, Nevada tenia casinos y eso era todo.
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LOTERIAS ESTATALES (*)

| 1961 — Wire Act
(1963 New Hampshire
1966 New York
&9 New Jersey
1971 Connecticut, Massachusetts, Pennsylvania
1972 Michigan, Maryland
1973 [ Ohio, Illinois, Maine
I 1974-76 [ Rhode Island, Delaware, Vermont
I 1980 Arizona, Colorado
[ 1981-82 D.C., Washington
1984 Oregon, California, Missouri, West Virginia
| lowa .
| South Dakota, Kansas, Florida
1987 Wisconsin, Virginia
1988 Kentucky, Idaho, Indiana, Minnesota
1990 Louisiana
1991 Texas
(1992 [ Georgia
[ 1993 [ Nebraska
11995 New Mexico
1998 Elections Alabama & South Carolina
1999 Election - Alabama
Nov. 2000 South Carolina
Nov. 2002 || North Dakota, Tennessee
[ Nov. | Oklahoma
[ Nov. 2005 | North Carolina

Fuente: Elaboracion propia. (*) Datos hasta noviembre de 2005.

En 1963, New Hampshire redescubri6 la loteria estatal, que fracaso;
pero el 80% de su negocio procedia de los estados cercanos de Nueva
York, Connecticut y Massachusetts. Entonces Nueva York llevé a cabo
una legalizacién. Fue un fracaso. El tercer estado en legalizar los casinos
fue Nueva Jersey. Este estado se lo tomo en serio: en lugar de hacer un
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sorteo anual, realizaban sorteos semanales, diarios, cada cinco minutos,
de manera instantanea.

Se debe observar lo que sucede cuando el juego se legaliza en una
zona, en este caso Florida: los estados préximos ven todo el dinero que
atraviesa la frontera estatal y que nada realmente malo le ha ocurrido a
Florida, que no ha desaparecido ni se ha hundido en el mar, asi que
Tejas legaliza el juego y después Louisiana y mas tarde Georgia, hasta
que en 1998 sucede algo diferente. Se celebraban elecciones en todo Esta-
dos Unidos, los tinicos dos gobernadores republicanos que perdieron
fueron los del estado de Alabama y Carolina del Sur y perdieron ante
oponentes demdcratas que pretendian introducir una loteria estatal para
financiar la educacién. Por lo tanto, estaba claro lo que iba suceder, dos
estados mds que introdujeron loterias estatales. Pero no sucedi6 asi. Por
primera vez se produjo una oposicion activa, se celebraban elecciones
especiales en 1999, y grupos de iglesias procedentes de todo el Sur en-
viaron representantes a Alabama para que hablaran de los peligros del
juego legal y contribuyeran a la derrota de los candidatos que propugna-
ban la introducciéon de una loteria estatal; a propdsito, el dinero que
financiaba dichos grupos de iglesias procedia de los casinos de Missis-
sippi. De modo que, incluso en la actualidad, Alabama no cuenta con
una loteria estatal, pero el modelo vuelve a emerger en Carolina del Sur
que introduce una loteria estatal, y en 2002 North Dakota y Tennessee;
se trata de una eleccién significativa porque Tennessee era uno de los 3
estados de los 50 estados de Estados Unidos que no habia legalizado el
juego; ahora cuenta con una loteria estatal.

El Congreso de Estados Unidos cre6 una Comisiéon en 1996 con el
fin de presentar un informe sobre la politica publica en materia de juego
en Estados Unidos y sobre cual debia ser dicha politica publica, y una
de sus principales recomendaciones fue que se debia establecer una mo-
ratoria. Un «no» a nuevas legalizaciones del juego. Uno de los aspectos
que se derivan de este mapa es su caracter tardio. jQué sorpresa! Missis-
sippi es ahora el tercer estado de Estados Unidos en materia de casinos,
Utah es un estado muy religioso y nunca tendrd casinos, Arkansas y
Alabama probablemente contaran pronto con una loteria estatal.
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B ESTADOS en los que SI se permite la LOTERIA
[l  ESTADOS en los que NO se permite la LOTERIA

Etapa
1960 - 1970

Etapa
1971 - 1980
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B ESTADOS en los que Si se permite la LOTERIA
[l  ESTADOS en los que NO se permite la LOTERIA

Etapa
1981 - 1990

Etapa
1991 - 2005
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(Qué significa esta «explosion» del juego legal? La tercera oleada
significa que cambios en la sociedad implican cambios en la legislacion.
Por tanto, tenemos que analizar como era la sociedad que promulgé las
leyes que todavia se encuentran vigentes actualmente. Durante 50 afos,
el sector de las carreras de caballos disponia de un monopolio en la
medida en que era la tinica forma de juego comercial aparte de los casi-
nos de Nevada.

Trends in Horse Racing Handle, 1974 - 2000
Current Dollars and 1996 Constant Dollars
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1996 constant dollars are developed by using the Gross Domestic Product price
index.
Gréfico 1

Observando la cantidad de dinero (véase Grafico I) que se apuesta
en carreras de caballos en Estados Unidos, podemos ver que la cifra
parece aumentar, parece ir bien, pero si tenemos en cuenta la inflacion,
la situacién entonces es muy mala. El sector de las carreras de caballos
tiene verdaderos problemas. Ahora ha empezado a alcanzar una situa-
cién equilibrada, al menos no pierde dinero, pero eso es porque las per-
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sonas ya no apuestan en el hipédromo, apuestan en sus casas, y en
oficinas de apuestas alejadas del recinto.

Recent Trends in Horse Racing Handle
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Note: in 1996 and 1997, changes in reporting for some slates classified handle as off-
track instead of inter-track.

Inter-Track . Off-Track

Grifico 11

La barra de color blanco de la parte inferior del Gréfico II, es la
cantidad de dinero que se apuesta en un hipédromo en una carrera que
sucede enfrente de usted, y pueden ver que realmente esa cantidad de
dinero tiende a cero, por lo que los hipé6dromos de todo el mundo tienen
problemas enormes debido al escaso niimero de personas que va a las
carreras. La razon por la que el sector de las carreras de caballos todavia
existe en cualquier lugar del mundo es porque este sector opera de
acuerdo con unos procedimientos «inter-track» y «off-track». «Inter-
track» quiere decir sencillamente que usted va a un hipédromo y
apuesta en una carrera que se esta celebrando en otro hipé6dromo, pero
usted esta apostando en una pantalla, mientras que «off-track» significa
que el usuario va a una oficina de apuestas, o que apuesta desde su
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casa a través del teléfono o del ordenador, pero todo ello constituye
apuestas en una pantalla. Por lo tanto, la industria de las carreras de
caballos debia idear algo para sobrevivir y esta considerando la intro-
duccién de maquinas tragamonedas, la posibilidad de recibir las apues-
tas a través de internet, y cualquier otra posibilidad que les sirva para
no perder negocio, y literalmente, caer en bancarrota.

Si observamos la tendencia significativa, y personalmente en mi
calidad de docente, consultor y experto, me considero afortunado por-
que con frecuencia puedo estudiar como eran las cosas hace 400 afos y
lo que esta sucediendo actualmente. ;Por qué suceden ahora estas mar-
cadas tendencias? Si nos retrotraemos 400 afos el juego era considerado
como un pecado, lo que quiere decir que ni siquiera se podia hablar de
ello, en la sociedad educada. E]l cambio en la actualidad con respecto a esa
época es significativo con respecto a la consideracion del juego como un
vicio, y las diferencias son significativas. Por ejemplo, se pueden vender
vicios tales como el tabaco y el alcohol, pero atin asi se deben restringir.
Una visién emergente es que el juego es meramente otra forma de entre-
tenimiento, son las loterias estatales las que han promovido esta vision.
Si esto es cierto, lo que encontramos son cambios en la ley, el pecado se
prohibe, pero si es un vicio se puede permitir, aunque no te guste real-
mente, por lo que el casino se instalard en lo alto de una montafa, o en
medio del desierto, o en un barco «rodeado de agua bendita» que es mi
solucién favorita.

JUEGO LEGAL

Pecado — Vicio — Entretenimiento

Prohibicion —»  Aceptaciona — Fomento

«reganadientes» activo
llegal - Aislado — Generalizado
geograficamente

Por lo tanto, si el juego se considera meramente como otra forma
de entretenimiento, nosotros podremos instalarlo en cualquier lugar y
hacer publicidad activa del mismo. Ademads, existe otra tendencia im-
portante que se refiere a las formas del juego. Durante medio siglo, los
hipédromos contaron con monopolios similares en todo el mundo; du-
rante la depresion el juego caritativo se tradujo generalmente en bingos;
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las loterias estatales siempre habian estado alli pero empezaron a ha-
cerse grandes y modernas sélo en las dltimas décadas; los casinos en
el pasado habian estado limitados, generalmente, a los balnearios. Por
ejemplo, Francia disponia de una ley interesante que hasta hace poco
prohibia la instalacién de casinos a menos de 100 kilémetros de Paris,
porque imaginaban que ningtn trabajador podria ir al casino y volver
a trabajar el mismo dia, por lo que era mejor instalarlos en un lugar que
fuera seguro. Y en la actualidad, por supuesto, la gran cuestion es la
introduccién del juego en el hogar. Lo que parece suceder también es
que los juegos mas lentos son barridos por los juegos mas rapidos, aun-
que no completamente; siempre habrd personas que prefieran comprar
billetes de loteria, pero si apuesta en maquinas tragamonedas —también
se podria denominar terminales de video-loteria— el éxito puede ser
mucho mayor.

Este tipo de aglomeracién se produce en todos los sectores. Por
ejemplo, cuando se invent6 el automévil, hubo empresarios, inventores,
muchas empresas familiares, empresas muy pequenas, personas fabri-
cando coches en el patio trasero y ahora sé6lo existen unas pocas corpora-
ciones; con los ordenadores ocurrié lo mismo y esto mismo esta suce-
diendo con la industria de los casinos y en realidad, con todo el juego
legal, donde las grandes empresas se estan «comiendo» a las pequenas.
Pero lo que parecia diferente con respecto al juego es que en un determi-
nado momento en el tiempo se propaga por todas partes, se convierte en
un tema relevante, las personas empiezan a decir: «espera un momento,
volvamos atrds y veamos si debemos contar con juego legal». Y la oleada
todavia estda creciendo. Otro cambio que no puedo debatir de forma
detallada es qué ocurre con los jugadores compulsivos, con las personas
que juegan demasiado. Cuando el juego se percibe como un pecado, si
juegas demasiado eres un pecador y literalmente vas al infierno: fuego,
azufre, el diablo, ya saben, vas al infierno. La visién preponderante es
que el juego es un vicio, lo que quiere decir que si juegas demasiado es
tu propia culpa, eres moralmente débil, nosotros sentimos pena por ti,
nosotros podemos cuidar a tu familia pero tu irds a la carcel, por ejem-
plo, si robas dinero.

En 1980, la American Psychiatric Association declar6 el juego pato-
16gico como una enfermedad o un trastorno mental oficial. El impacto
de este hecho sobre la legislacién es tremendo, porque nosotros no casti-
gamos a las personas por estar enfermas, y a titulo de ejemplo les con-
taré dos historias breves. En Nueva York habia una esposa y su marido
que se estaban divorciando. El marido era un jugador compulsivo y
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evidentemente habia gastado todos los ahorros familiares, por tanto, el
juez ordené que el poco dinero que quedaba pasara del marido a la
esposa y él tuvo que pagar la pension alimenticia en apoyo de la esposa.
El caso es apelado y el tribunal de apelacion decide que «no», que él es
una persona que padece una enfermedad y que requiere ayuda, de
modo que ella le debe dar dinero. Si el juego compulsivo es una enfer-
medad, esta es la forma en la que la tratamos. En Nueva Jersey habia
dos jueces, en el mismo edificio del tribunal, y ambos juzgaban casos
de desfalco, ladrones que robaban dinero porque eran jugadores com-
pulsivos. Uno de los jueces sentenci6 al defraudador a 10 anos de pri-
siéon, mientras que el otro juez determiné que él habia robado dinero
pero que estaba enfermo, por lo que no debia ser enviado a prisién, sino
que debia asistir a reuniones de jugadores anénimos y recibir tra-
tamiento.

Es interesante la forma en la que la ley estd reaccionando ante los
cambios en la sociedad. De modo que es bastante facil predecir lo que
va a suceder: mas de lo mismo. Nosotros vamos a experimentar una
explosion de todas las formas de juego, en especial, las formas mas répi-
das, en todos los lugares del mundo. La gran incégnita es la tecnologia.
Hay un autor, ARTHUR BORSTEIN, que escribié6 un libro y afirmé que
existe un nuevo reino, ademds del reino vegetal, el reino mineral y el
reino animal, ahora existe el «reino de la maquina», que tiene sus pro-
pias reglas. A mi siempre me ha gustado comprobar las teorias mediante
la realizacion de predicciones especificas y la constatacion de si resultan
verdaderas o no. Una de las ideas que él tenia sobre este «reino de la
maquina» es que inventos poderosos se propagarian por todas partes,
y él utiliza el ejemplo de la radio. Si se visitan las junglas de Nueva
Guinea, las personas cuentan con pequenos radio transistores, que estan
por todas partes, estdn en sus casas, estan en su coche y nadie se puede
escapar de la radio. Bien, uno de los inventos tecnolégicamente mas
poderosos en relacién con el juego creo que es la pantalla, el monitor y
un ordenador, de modo que la pregunta es: jobservamos que el juego a
través de las pantallas de los ordenadores se estd propagando por todas
partes? Y la respuesta clara es que si. Y no sélo internet, también obser-
vamos, por ejemplo, que se juega al bingo en pantallas de ordenador. La
industria de las carreras de caballos esta intentando actualmente obtener
autorizacion y, en ocasiones lo consigue, para instalar maquinas con
videos de carreras pasadas, de modo que podemos apostar en las mis-
mas, pretendiendo que es una carrera de caballos real, supongo. La
forma mas popular de dispositivo de juego tipo maquina tragamonedas
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es, de lejos, la maquina de video de péquer. ;Alguien deseaba jugar al
poquer a través del video antes de que se inventara? No se puede dejar
a un lado este hecho. Esto resulta claro en el caso de internet. Se pueden
promulgar leyes, pero estas leyes estan dirigidas a personas que inven-
tardn formas de llegar a las vidas de los deméds, a sus hogares. A prop6-
sito, el ejemplo que él utiliza en el libro es el de la «musica en los ascen-
sores», no puede nadie escapar de ella. Hablando con mi propio
lenguaje, los usuarios no tienen la llave. Lo que quiero decir es que a
ellos no les importa si el dispositivo de juego se denomina bingo, termi-
nal de video de loterfa, apuestas, premios, entretenimiento con regalos,
0 maquinas tragamonedas. En la medida en que funcione como una
maquina tragamonedas, no les importa y no saben que podria ser legal
en un sitio, e ilegal en otro.

Un aspecto muy importante en relaciéon con internet es que no se
puede «desinventar» algo. Se puede intentar pero siempre habra alguien
que sepa que existe y que imagine formas de evitar su restriccion. Los
inventos y las fronteras son dos aspectos muy importantes. En primer
lugar, con la llegada de internet las fronteras entre los estados se han
convertido en poco mas que lineas en un mapa, pero en relacion con la
legislacién, las fronteras son muy importantes. Por ejemplo, existen le-
yes separadas que hacen referencia a los juegos de loteria, a los casinos
y a las apuestas, que tienen cardcter independiente. Permitanme pregun-
tarles: ;qué tipo de juego es el blackjack a través de Internet?. Si usted
juega al blackjack en el ordenador de su casa, ;se trata de una loteria?
podria serlo, porque lo que usted estd haciendo es enviar nimeros, na-
meros informatizados que van y vienen. ;Se trata de una forma de juego
de casino? quizas no, porque no hay ningin intermediario humano, es
s6lo una maquina. Aunque quizds sea una forma de apuesta, porque
las apuestas, generalmente, son definidas como el envio de informacién
de juego por medio de cable a cierta distancia, e incluso a través una
frontera estatal.

Existe un caso en el que sabemos qué tipo de juego es el blackjack
a través de internet. Cuando juegas al blackjack en tu ordenador, si lo
haces en el estado de Tejas, estds operando una maquina tragamonedas
ilegal. Ahora bien, en este caso el individuo se declar6 culpable, asi que
no conozco cudales hubieran sido los argumentos del juez, lo que estaba
claro era que querian inculparle de algo, de algtn delito, por lo que le
inculparon por operar maquinas tragamonedas ilegales y estas maqui-
nas eran los ordenadores de los funcionarios de la policia secreta.

Y por ultimo, por supuesto, las personas que llevan a cabo los in-
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ventos no los utilizan realmente, todo lo que sabemos sobre los aparatos
tecnolégicos es que tienen botones y no conocemos para qué sirven. Del
mismo modo, las personas que han inventado las maquinas de juego, a
menudo no juegan, por lo que a veces tienen ideas extranas. Les expli-
caré un par de ejemplos, pero el de la siguiente imagen es mi favorito.

“Put YOUR HEART INTO GAMING”’

Con esta mdquina usted no puede hacer ejercicio salvo que juegue,
y no puede jugar salvo que haga ejercicio, se asimila a una «rueda de
ratones». Si no les gusta esta version, también existe la version del remo
en la que remas hacia delante y hacia atrds mientras juegas con tu mé-
quina tragamonedas.

66



2. «<EL JUEGO "ON LINE"»

También se han introducido en los barcos. Alli existe falta de espa-
cio, de modo que usted puede tener su gimnasio y su casino en la
misma sala.

Otro invento como el de los barcos son las imdgenes holograficas.
En Asia por algtn motivo utilizan los dibujos animados, con un crupier
de dibujos animados, usted apuesta en su propia pantalla pero pu-
diendo ver al crupier, puede ver las cartas pero no hay cartas, es solo
informatica. La cuestion es: ;qué es esto? En muchos estados, en muchas
jurisdicciones, s6lo esta permitido que los casinos tengan maquinas tra-
gamonedas, ;pero es esto una mdquina tragamonedas? Si eres el abo-
gado del casino, la respuesta es «si», se trata de una médquina tragamo-
nedas. En otras jurisdicciones no esta permitido que los casinos tengan
ningtn tipo de maquinas, por lo que entonces es un juego de mesa. Si
se trata de blackjack, ;cuél es la diferencia si el crupier es un ser humano
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o no? Curiosamente, yo escribi una columna sobre este tema. Se celebr6
una gran conferencia en la Universidad de Macao hace dos semanas en
la que se presentaron los inventos mds increibles para evitar la ley,
como, por ejemplo, un dispositivo de juego de bolas de bingo (ya cono-
cen las pequenas bolas de bingo), pero ellos han incluido una imagen
de una baraja de cartas en cada una de las bolas, cada bola de bingo es
una carta separada, por lo que estdn jugando al blackjack, pero no se
trata de un juego de cartas sino de una maquina tragamonedas porque
todo estd automatizado: usted introduce una moneda en la ranura, y
esas bolas empiezan a rodar, es algo sorprendente. La pregunta es: ;es
legal? Si es legal y podemos separar la imagen del crupier y el ordena-
dor decide quién gana y quién pierde, ;por qué no colocar esta imagen
en las habitaciones de los hoteles o en los hogares de las personas?. Lo
que nos conduce a internet.

La gran batalla que se estd produciendo con internet en casi todos
los estados, con inclusién de los estados miembros de la Unién Europea,
es por la legalizacion del juego y lo que realmente se estd intentando
hacer es suprimir la competencia. Ejemplos de esta batalla son la de-
manda presentada por Antigua contra Estados Unidos en la Organiza-
ciéon Mundial de Comercio (OMC), las demandas presentadas por la
Comision Europea ante el Tribunal Europeo de Justicia contra paises
miembros, y también la batalla de Estados Unidos contra el resto del
mundo, que es la posicién habitual de Estados Unidos.

Legalmente lo que esta sucediendo es que los estados cuentan con
lo que en Estados Unidos denominamos el «poder de la policia»; otros
sistemas legales utilizan nombres diferentes, en ocasiones es conside-
rado como necesidad, pero bédsicamente se considera como el poder,
incluso la obligacién, de un estado de proteger a sus ciudadanos, en
especial de proteger la salud, la seguridad, el bienestar y la moralidad
de su ciudadanos, y el «poder de la policia» es un poder local. El mejor
ejemplo son los incendios, el control de la proteccién contra incendios
es una cuestion local, y no federal. El poder de la policia cuenta con
algunos atributos sorprendentes. En primer lugar, es totalmente ilimi-
tado, se puede quitar la vida de acuerdo con el proceso debido si existe
un terrorista, tiene un rifle y estd disparando a la gente. No hay necesi-
dad de juicio, el poder de la policia prevalece ante los derechos constitu-
cionales. Es algo historico, ha existido durante cientos de afios y con
frecuencia estd vinculado a la moralidad, ésta es probablemente la razén
por la que el poder de la policia siempre ha estado asociado al juego.
El juego esta englobado bajo este poder incluso cuando se trata de un
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negocio autorizado que ha operado durante afos y que tiene cardcter
local.

Como ya he dicho, el juego es una cuestién local, y no federal, y la
cuestion local en relacién con Espafa no son sélo las regiones sino tam-
bién el hecho de que Espafna es miembro de la UE, y se trata de la UE
en su mayor parte, y aunque hablaré de lo que estdn haciendo, no estan
exigiendo a todos los estados miembros que armonicen la legislacion
sobre casinos, por ejemplo, con respecto a los salarios de los crupieres
de los casinos. Este es el argumento tipico utilizado para introducir el
juego, por lo que ahora podemos comprender que estamos hablando
realmente de introducir la competencia. En primer lugar, el crimen orga-
nizado, porque el juego tiene su historia, se trata de un negocio operado
totalmente en efectivo, y el crimen organizado siempre ha deseado in-
filtrarse en este sector. En segundo lugar, un aspecto que no es exacta-
mente el mismo, el hecho de que no podemos confiar en ese operador,
porque puede estar haciendo trampas. La expresion «los vulnerables»
ya se ha hecho popular en Inglaterra con su nueva legislacion, los vulne-
rables son personas que se pueden ver perjudicadas por el juego por lo
que tenemos que protegerlas, debemos proteger a los nifios y debemos
proteger a los jugadores compulsivos de si mismos.

Un argumento que casi nunca funcionara es que la supresion de la
competencia menoscaba la competencia del estado; nosotros deseamos
evitar la competencia porque no nos gusta la competencia ya que resulta
perjudicial para la cantidad de dinero que estamos ganando. Se puede
alegar este argumento, pero en si mismo es un argumento perdedor. El
argumento que siempre resulta ganador es que el juego es inmoral. Por
ejemplo, el primer caso del Tribunal Europeo de Justicia en materia de
juego fue el caso Schindler. En aquel momento, Reino Unido trataba de
impedir la publicidad de las loterias legales alemanas, y el tribunal re-
solvié que Inglaterra podia suprimir la publicidad de loterias incluso de
otro estado miembro de la UE, pero el motivo que le permitia hacerlo
era que Inglaterra consideraba que las loterias a gran escala eran inmo-
rales y que en aquel momento Inglaterra no tenia loterias. En la actuali-
dad es interesante observar que aunque Inglaterra consideraba que las
grandes loterias eran inmorales, ahora cuenta con una loteria con la
magnitud de «El Gordo», quizds un poco mayor, y es probablemente la
mayor loteria del mundo. Como pueden ver, nuestras opiniones morales
cambian en ocasiones. Si existe una prohibicién completa, se puede evi-
tar la introduccién de bienes y servicios que se ha acordado introducir.
Si usted afirma esto es porque piensa que es inmoral.
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Lo que sucede en especial con el juego a través de internet esta
ocurriendo en todo el mundo, son los detalles los que resultan diferen-
tes, pero el analisis basico es el mismo, y son las decisiones de la Organi-
zaciéon Mundial del Comercio (OMC), del Tribunal Europeo de Justicia
(TEJ), y el Tribunal Supremo (TS). Aunque, como veremos, el Tribunal
Supremo de Estados Unidos resolvia en materia de vino, el mismo anéli-
sis es aplicable en todo el mundo. Se empieza con la fase uno. Los esta-
dos son soberanos lo que significa que pueden evitar la entrada de cual-
quier cosa, pueden evitar la entrada de personas, pueden evitar la
entrada de bienes y servicios, y pueden evitar la entrada de «todo».
Salvo, por supuesto, que hayan acordado permitir dicha entrada. La
forma mas fécil de alcanzar este tipo de acuerdos es adherirse a una
federacién, como, por ejemplo, los estados de Estados Unidos y los esta-
dos de Australia que han acordado, mediante su adhesion a la federa-
cién, que no existirdn barreras entre los estados. La otra forma de ha-
cerlo es firmar un tratado, como, por ejemplo, el acuerdo que constituyé
el Tratado de Roma, el Tratado que cre6 la Unién Europea, el acuerdo
de la OMC que es el Tratado General para el Comercio de Servicios,
GATT, que estipula el acuerdo de los estados para la autorizacion de la
entrada de bienes y servicios procedentes de otros miembros del
tratado.

Una vez expuesto esto, parece que todos los responsables politicos
que han tomado en consideracion esta cuestion han afirmado lo mismo,
pero en el caso del juego, la situacién es diferente. Incluso si se ha autori-
zado su introduccién, todavia se puede evitar la introduccién de juego
legal de otro estado de la federacién o de otro miembro de la federacién,
si se lleva a cabo para proteger la salud, la seguridad, el bienestar y la
moralidad de sus ciudadanos, pero se deben presentar los argumentos
adecuados. Para demostrar que se estd haciendo esto, la tinica manera
de vencer al argumento de este poder es demostrar que se aplica una
prohibicion. Este argumento no funcionara salvo que se esté eliminando
porque sus motivos son malos o porque se esté llevando a cabo para
aplicar una discriminacién frente a empresas legales en competencia.
Por lo tanto, si se presentara actualmente el caso Schindler, Inglaterra
podia alegar que evita la introduccién de publicidad de loterias porque
opera una de las loterias mas grandes del mundo. Existen casos especi-
ficos en los que se ha decidido realmente en este sentido, por ejemplo,
en el caso presentado ante el Tribunal Supremo de Estados Unidos, que
no hacia referencia al juego, sino a la prohibicién del estado de Nueva
York en relacion con la venta de vino procedente de otros estados a los
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ciudadanos de Nueva York a través de internet. Y el Tribunal Supremo
de Estados Unidos aplic6 el mismo andlisis que ustedes pueden hacer
en el sentido de que se puede prohibir dicha venta de vino sélo si tam-
bién se prohibe a las bodegas de Nueva York la venta de vino por inter-
net a los ciudadanos de Nueva York. En Europa lo que se observa es
una gran batalla entre los defensores de una Europa realmente unida y
los estados individuales mas fuertes, en especial, Francia y Alemania,
que no desean contar con una constitucion y que desean evitar la en-
trada de bienes y servicios. Por ejemplo, si consideramos todas las reso-
luciones del Tribunal Europeo de Justicia, todas afirman lo mismo, aun-
que los detalles, en ocasiones, sean diferentes, y se fundamentan en la
transmisiéon de bienes y maquinas tragamonedas, o en la transmisiéon
de servicios de loterias, o en la libertad para establecer un negocio de
apuestas en uno u otro pais, pero todas estan orientadas en el mismo
sentido cuando los paises que se han adherido y han firmado el Tratado
de Roma y se han incorporado a la Unién Europea acordaron permitir
la entrada del juego legal, y quizés incluso del juego ilegal. Por lo que
s6lo tendria éxito este caso si el estado relevante aplicase una prohibi-
cién sobre todo el juego. Yo no conozco ningin pais de Europa que
aplique una prohibicién sobre todas las formas de juego.

Hace 50 afos, las cosas eran diferentes. En primer lugar, el Tribunal
Europeo de Justicia y la Comisién Europea no estdin muy conformes con
la respuesta que manifiestan: «gracias por su asesoramiento», pero va-
mos a continuar manteniendo nuestro monopolio. Por lo tanto, estan
adoptando decisiones para ratificar que van en serio. Se van a iniciar
procedimientos legales contra Alemania, han presentado demandas cri-
minales y han ordenado la redistribucién de las licencias del juego en
Italia. Realmente van en serio.

Si se aplica una prohibicién, se puede evitar la introduccién del
juego legal, pero si dicha prohibicién no existe, entonces se debe autori-
zar la introduccion. El caso més reciente demostré que Italia estaba apli-
cando una discriminacién, porque estaban otorgando cientos y cientos
de licencias, pero tinicamente a ciudadanos italianos. Italia pretendi6
plantear el argumento, de que estaba realmente en contra de la propaga-
cién del juego. El Tribunal Europeo de Justicia le plante6 entonces por-
qué estaban concediendo cientos de licencias y promoviendo dichas li-
cencias activamente. El tribunal ha llegado hasta el punto de presentar
una demanda criminal, cosa que no hace a menudo, porque considera
que no se puede acusar a alguien de un delito si éste no puede obtener
una licencia y el pais no autoriza la concesion de licencias a un ciuda-
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dano britanico. Alemania ha tomado nota de este caso, al igual que otros
paises, y bdsicamente alega que su situacién es diferente, que cuenta
con un monopolio porque trata de controlar el juego. Este argumento
podria funcionar si aplicaran una prohibicién completa, por ejemplo,
sobre la publicidad, que no es el caso.

Ahora, vamos a ir al mundo real, aunque éste es el andlisis legal de
la posibilidad de que un pais o estado pueda evitar la introduccién de
juego legal procedente de otro pais o estado. En el mundo real todavia
existen barreras y existe una cuestion que hace referencia a las reparacio-
nes. Usted puede disponer de un derecho, pero si no cuenta con una
«reparacion», por ejemplo, cuando no existe ejecucion de la legislacion,
no existe «reparacion» posible. Y lo que el Tribunal Europeo de Justicia
continda haciendo es mantener su postura, sosteniendo que se deben
reducir las barreras comerciales, que se debe permitir la entrada de
juego legal de otros estados de la Unién Europea, y todo ello, por su-
puesto, salvo que dichas barreras se estén aplicando para proteger a sus
ciudadanos locales, y que se presenten posteriormente los casos a los
tribunales de Italia.

La OMC ha afirmado lo mismo, pero la diferencia es que esta orga-
nizaciéon puede disponer de un cierto poder de ejecuciéon. La OMC de-
terminé que Estados Unidos debia permitir la entrada de juego legal
por internet procedente de Antigua, pero el problema es que no puede
ordenar a Estados Unidos que cambie sus leyes, s6lo puede castigarles
financieramente, sancionarles con una multa. Y a propésito, existe una
propuesta para compensar a Antigua recomendando el derecho a que-
dar exenta de todas las leyes estadounidenses sobre copyright, marcas
comerciales y patentes, lo que significa que si usted quiere un DVD
ilegal de Antigua, puede pagar un dodlar, pero se necesita la nueva me-
jora de Windows que cuesta 2 délares. Aqui puede residir el interés.

El caso de la OMC sigue el mismo patrén. El primer argumento
planteado por Estados Unidos fue que ellos nunca habian autorizado la
introduccién de juego legal. La OMC examin6 el tratado GATT y declaré
que «si, que lo habian hecho», pero entonces Estados Unidos aleg6 que
era necesario. Se trata del argumento del poder de la policia. Nosotros
debemos evitar la entrada de juego de apuestas por internet procedente
de Antigua porque consideramos que es peligroso, que se trata de cri-
men organizado y de aprovecharse de los vulnerables y este argumento
habria prosperado si no fuera porque Estados Unidos contaba con algo
llamado la Ley Interestatal sobre Carreras de Caballos que autoriza de
forma especifica a las personas a apostar desde sus casas en carreras de
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caballos. De modo que Antigua argument6 que si consideraban que los
juegos remotos de apuestas eran peligrosos, jpor qué los estaban au-
torizando?

¢Qué quiere decir esto? En relacion con la resolucion original, exis-
tian tres maneras de interpretar dicha resolucién. El Ministerio de Justi-
cia de Estados Unidos declar6 basicamente que no estaba de acuerdo,
nosotros no autorizamos ninguna forma de juego interestatal transfron-
terizo en absoluto, ni siquiera en las carreras de caballos, a pesar del
hecho de que exista una normativa denominada Ley Interestatal sobre
Carreras de Caballos. Yo he debatido este tema con el abogado de Anti-
gua, y el abogado de Antigua alega que Estados Unidos permite a las
personas apostar desde sus hogares en carreras de caballos, y que, por
lo tanto, debe permitir la entrada de todas las formas de juego a través
de internet. Algo que nunca va a ocurrir. Mi opinién al respecto es que
Estados Unidos no supero la prueba de las carreras de caballos interesta-
tales, por lo que debe permitir la entrada de las carreras de caballos
internacionales, pero no tiene porqué permitir la entrada de los casinos
internacionales a través de internet. Asi que la solucién es muy sencilla,
Estados Unidos debe simplemente cambiar la legislacién para permitir
la entrada de carreras de caballos internacionales. Cambiar la Ley Inte-
restatal sobre Carreras de Caballos por una ley sobre carreras de caballos
internacionales, que resolveria el problema. Estados Unidos no debe
cambiar ninguna otra ley, incluso aunque existan otras tres leyes relacio-
nadas, Estados Unidos no debe cambiarlas, y no nos tenemos que preo-
cupar por la legislacion estatal. En su lugar —cuando pensamos en el
presidente George W. Bush, una palabra nos viene a la mente, «incom-
petente»—, en vez de cambiar la ley, los abogados de la administracion
Bush se enfrentaron a la OMC y afirmaron que se encontraban en situa-
cién de completo cumplimiento, y que, por supuesto, no iban a hacer
nada porque ya habian hecho lo que les habian dicho y, efectivamente,
no hicieron literalmente nada. Esto es algo terrible. Si ustedes tienen un
abogado como éste, lo despedirian, jverdad?. Pues lo que hicieron es
que se presentaron ante los mismos jueces y declararon que se encontra-
ban en completo cumplimiento porque ya merecian ganar la primera
vez que plantearon el mismo mal argumento y se sentaron ante el
mismo juez, las mismas personas.

Como se pueden imaginar, la OMC no estaba nada satisfecha y
tard6é un afo en elaborar el informe que se acaba de publicar (2007). La
posicion de Estados Unidos es que como debieron ganar la primera vez,
esta vez tenian que ganar. Asi que en marzo, emplearon un afno en re-
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dactar la resolucion, la OMC present6 su resolucion. Y fue horrible por-
que ahora la OMC disponia de otro afio para tomar en consideraciéon
todas las cosas «malas» que Estados Unidos estaba llevando a cabo. Por
ejemplo, la Ley Interestatal sobre Carreras de Caballos no sélo suponia
una discriminacién contra Antigua, sino que encontré que también exis-
tian todas las leyes estatales que permitian a las personas apostar desde
sus hogares. En Nevada, por ejemplo, se puede apostar desde el hogar
en acontecimientos deportivos, s6lo se debe estar fisicamente en Nevada
para hacerlo, se trata de un criterio discriminatorio con respecto a Anti-
gua, por lo que yo supongo que ahora se deberfan abrir Estados Unidos
a las apuestas deportivas mundiales. En la medida en que estamos tra-
tando este tema, examinemos todas las demas leyes, como por ejemplo,
la ley sobre Cable (Wire Act), que el ministerio de justicia considera tan
adecuada, puesto que incluso el ministerio de justicia afirma que se
puede apostar desde el hogar en una carrera de caballos interestatal, en
la medida en que la apuesta se realice a través de un operador en su
propio estado; en otras palabras, se autorizan las apuestas remotas, se
autoriza la realizacion de apuestas desde el hogar. Se afirma, por otro
lado, que esto supone una discriminacién. En resumen, la situacién en
Estados Unidos es realmente confusa. ;Cudl es la solucién para Estados
Unidos? Ninguna. No sé si existe una buena solucion. Una cosa que
pueden hacer es tratar de eliminar todas las apuestas remotas, y de este
modo se harfa desaparecer la industria de las carreras de caballos tal y
como la conocemos. Lo que quiero recordar es que el 80% del dinero
procede de personas que apuestan en carreras de caballos y que no se
encuentran fisicamente viendo la carrera. De adoptarse esta soluciéon
desapareceria la industria de las carreras de caballos, y probablemente
las loterias interestatales también, pero no pienso que el gobierno fede-
ral tenga el poder para hacerlo.

Otra solucién es que Antigua ganara en todos los sentidos, pero
esto implicaria consecuencias en un estado como Utah en el que no
existe el juego. El Gobierno Federal tendria que decir al estado de Utah
que puede mantener su politica publica de prohibicién completa del
juego, pero que debe permitir que sus ciudadanos realicen apuestas a
través de Antigua. Estados Unidos abandonaria la OMC antes de otor-
gar su acuerdo al respecto porque alli los derechos de los estados son
muy importantes.

La solucién real consistié en dar a Antigua un par de cientos de
millones de délares, y a propésito, Antigua esta concediendo licencias
a lo loco. Por supuesto, el problema es que la siguiente demanda proce-
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dera de la Unién Europea. La solucién que mencioné es la auténtica
solucién. Fsta es la forma en la que Estados Unidos podria evitar el
problema. ;Qué podria hacer la administracion Bush que fuera incluso
peor de lo que habia hecho antes? Sencillamente anuncié que se retiraba
del Tratado, que retiraba su compromiso con la OMC, y tranquilamente
declar6 que ésta se equivocaba ya que nunca habian autorizado el juego
legal, pero que si pensaba que lo habian hecho, este hecho ya no era
cierto. Existen un par de problemas con este argumento. Aqui me gusta-
ria anadir la palabra «arrogante» a la de «incompetente» ya que se deri-
van algunos problemas de esta posiciéon. En primer lugar, yo no creo
que el Presidente pueda hacer esto. Nosotros tenemos tratados, presen-
tados y aprobados por el Senado de Estados Unidos, y no creo que el
Presidente pueda firmar un tratado aprobado por el Senado de Estados
Unidos, y luego decir que cambia de criterio, que no le gusta esta parte
y que la va a cambiar. En segundo lugar, se pueden cambiar las obliga-
ciones con respecto al tratado, siempre hay una manera de cambiar las
obligaciones derivadas del tratado, s6lo que resulta dificil hacerlo. Una
de las cosas que estipula el tratado es que si se cambian sus obligaciones
asociadas entonces todos los demds miembros de la OMC cuentan con
plazo breve para solicitar dafios y perjuicios monetarios. Este criterio ha
impulsado a la Unién Europea a solicitar 100 mil millones de délares,
pero tiene que hacerlo en un plazo breve de tiempo, incluso China esta
considerando solicitar dafos y perjuicios sobre la base de que «nosotros
podriamos entrar en el juego por internet en algtiin momento, y ustedes
han cambiado la ley, asi que porqué no nos dan un par de cientos de
millones o cien mil millones». Esto es lo mds estipido que posiblemente
se podia hacer. O no, quizds no sea la cosa mas estipida.

La cosa més estipida fue la Unlawful Internet Enforcement Act
(Ley sobre Actividades Ilegales en Internet) que fue presentada al Con-
greso el afio pasado. Para mostrarles la rapidez con la que se llev a
cabo, ni siquiera cuenta con una buena denominacién, yo la llamo la
Prohibicién 2.0. La Prohibicién 1.0 tenia el objetivo de que todas las
personas dejaran de beber. La Prohibicién 2.0 tiene el objetivo de que
todas las personas dejen de jugar. El aspecto mas importante de esta ley
es que se completo literalmente a tdltima hora, sobre la 1 o las 2 de la
madrugada. El Congreso estaba a punto de entrar en periodo de des-
canso para celebrar nuevas elecciones, y los republicanos controlaban
tanto el Senado como la Camara de Representantes, por lo que el Con-
greso declar6 que anadia este proyecto de ley, la Prohibicion 2.0, a lo
que se denominaba la Ley sobre Seguridad Portuaria («Safe Ports Act»).
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Y afirmaron: «si no les gusta, voten contra la Seguridad Portuaria, voten
en favor del terrorismo». El Senador por Nueva Jersey declar6 que la
ley hacia referencia al juego, ;no estaba claro? ;no?, lo sentimos. No hay
tiempo. Si no le gusta, vote en favor del terrorismo. Asi que triunfo,
s6lo dos personas votaron en contra, todos los demds votaron a favor y
nadie se molesto en leerla. Tenia una redaccién horrible. Yo estaba ense-
nando derecho del juego y les dije a mis estudiantes que les concederia
dos puntos en su calificacién final si eran capaces de explicarme lo que
queria decir ese pérrafo. Yo no puedo ni imaginar lo que se supone
que quiere decir, ya saben, resulta incomprensible. En realidad implica
algunas cosas que conocemos. Una es crear un nuevo delito. Este delito
consiste en operar en el negocio del juego y aceptar dinero derivado de
transacciones ilegales de juego por internet. El problema en materia de
ejecucion de la ley es que esta nueva ley define como ilegal una viola-
cién de alguna otra ley federal o estatal, por lo que nosotros no sabemos
con exactitud cudles actividades de juego por internet son legales o ile-
gales en diversos estados, porque, ya saben, las leyes fueron elaboradas
hace 150 anos. Otra cosa que se supone debe suceder, y que evidente-
mente no ha sucedido, es que se deberian promulgar normativas que
exijan a los bancos y a las carteras electrénicas («e-wallets») que identi-
fiquen y bloqueen todas estas transacciones ilegales. Yo no sé si alguna
vez seremos capaces de ver esto, porque es casi imposible. Por ejemplo,
si estoy en California, yo puedo utilizar mi tarjeta de crédito y crear una
cuenta, se denomina apuesta de depodsito anticipado, y apostar en las
carreras de caballos. Pero si me encuentro en Utah, este hecho es un
delito y si intento utilizar esta tarjeta de crédito para constituir una
cuenta para apuestas deportivas, se trata de un delito. ;Cémo se supone
que la empresa de tarjetas de crédito puede conocer estos hechos?,
(como va a realizar un seguimiento, no sélo de dénde se encuentra
usted, sino también de cudles son las formas de juego que son legales
en el estado en el que se encuentra? Va a ser muy dificil. Ademas, dos
de los reguladores que han elaborado la ley, la nueva normativa, no
estdn a favor de esto.

Otro aspecto de dicha ley es que establece algunas excepciones inte-
resantes. En primer lugar, no trata de definir las carreras de caballos
interestatales, aunque el tribunal de justicia si considere que lo hace. Las
loterias estatales consideran que estan exentas, quiza si lo estén, quiza
no. En relacién con las actividades de juego indias que se mencionaron,
parte de las mismas puede utilizar internet, pero es dificil saber exacta-
mente en qué medida. Pero el elemento que mas me llama la atencion
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es que existe una exencion clara en el caso de que no se trate de juego,
entonces la actividad no estd prohibida. De modo que un juego que
requiera primordialmente destreza no es juego, existen una serie de for-
mas para hacer que los juegos que no tienen esta consideraciéon puedan
no ser considerados como juego tales como la inexistencia de la compra
necesaria o la solicitud de una contribucion, llamémosla gratuita. Si es
gratuita no se trata de juego, y en este caso, en mi opinién, creo que va
a existir un 4rea de auténtico crecimiento en relacién con estados federa-
dos. Por ejemplo, el estado de California cuenta con treinta y cinco mi-
llones de habitantes, una poblacién mayor que la de Canadd, y cuenta
con salas de péquer legales. Bien, nosotros pensamos que en los proxi-
mos dos afos se va a legalizar el juego de poquer a través de internet
tnicamente en California, por lo que resulta claro que la ley federal lo
considera legal en la medida en que no se acepten apuestas de otros
estados, por lo que existe un importante ambito de crecimiento. Voy a
presentar unas predicciones muy especificas. La primera de todas: los
republicanos han perdido el control tanto de la Camara de Representan-
tes como del Senado, y los demdcratas tienen ahora el control. El lider
de la mayoria del Senado de Estados Unidos es el Senador Harry Reeve,
procedente de Nevada, y los casinos de Nevada desean llevar a cabo un
estudio sobre como podemos hacer que el juego a través de internet sea
seguro, esté protegido de los hackers, sobre cémo proteger a los nifios
y hacer frente al juego compulsivo, y sobre como proteger los derechos
de los estados, de modo que se llevara a cabo este estudio, pero el pro-
blema con este estudio es que requerird un par de afos, y probable-
mente se publicara a finales de 2008, justo antes de nuestras elecciones
presidenciales, por lo que nadie va a hacer nada. Estas leyes presentan
una tendencia a ser promulgadas en nimeros pares de afios, primero se
realiza un estudio, y el segundo afio se presenta la ley, de modo que no
serd antes de 2010 que se producira el cambio de esta estipida ley fede-
ral. ;Pero qué va a suceder mientras tanto? Tengo que decirles que estas
excepciones son terribles. jMe dan tanto trabajo! Tengo a todas estas
personas tratando de imaginar como pueden desarrollar un juego de
poquer si es en cierta medida gratuito. Quizds pueda establecer una
forma alternativa de entrada gratuita. ;Qué tal si empezamos a jugar al
bridge con dinero? Y se trata de un juego de destreza. ;Cudles son los
otros juegos que podemos jugar con dinero?: estan apareciendo los jue-
gos mas sorprendentes y estdn tratando de operar dichos juegos como
torneos, como juegos de destreza. California estd desarrollando juegos
de poéquer intraestatales a través de Internet.

Me gustaria explicarles la tltima excepcion, las ligas deportivas vir-
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tuales. ;Alguien sabe lo que es una liga deportiva virtual? Se trata basi-
camente de utilizar estadisticas de, por ejemplo, partidos de ftbol rea-
les para crear tu propio equipo artificial. Pues la citada ley denominada
Prohibicion 2.0 legaliza las ligas deportivas virtuales, pero no habla de
deportes, s6lo habla de deportes virtuales, y estipula estadisticas proce-
dentes de dos o més fuentes. Alguien me llamé porque queria saber si
podia crear una liga de poquer virtual y participar en su propio equipo.
No lo sé, quizas si, quizas no.

Hace mas de 10 afos, la revista Forbes present6 un articulo sobre
personas que ganaban mas de un millén de ddlares al afio sin estar en
la América empresarial, sin tener un puesto de trabajo normal en una
empresa, y un aspecto interesante: de las cuatro personas que seleccio-
naron para el articulo, dos de ellas ganaban méas de un millén de délares
al afio con el juego legal. Uno es el Jefe —Presidente— de la Tribu India
Mashantucket Pequot, que posee uno de los dos mayores casinos del
mundo en Connecticut, y el otro es un jugador de péquer profesional.
De cualquier modo es un articulo muy largo y en ningtin lugar de dicho
articulo se menciona que exista nada inusual acerca del hecho de que
dos de las personas incluidas en el mismo obtengan su dinero con el
juego legal. El juego legal se ha convertido en una parte tan amplia y
tan aceptada de nuestra cultura, de la cultura espanola, de la cultura
americana, que ni siquiera consideramos significativo mencionarlo.
Hace 50 afos habria resultado muy extrafio hablar de personas que ga-
nan mucho dinero, que son multimillonarios gracias al juego legal. Por
lo tanto, existe una clara tendencia hacia el crecimiento del juego, hacia
una mayor aceptacion por parte de la sociedad, lo que implica méds cam-
bios en la legislacién para poner a disposicién mds y mas actividades
de juego. Quizas todo se derrumbe, y probablemente lo haga en 40 o 50
afios. Voy a permanecer aqui para ver si sucede. Mientras tanto, nos
encontramos en la edad de oro del juego legal, y supongo que todos forma-
mos parte de ello.
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Capitulo 3

«Loterias, apuestas y otros juegos del Estado»

JACINTO PEREZ HERRERO!

Desde el punto de vista de los juegos de azar como elemento cultu-
ral, abordaré como afecta la globalizacion a los juegos de azar, primero,
deteniéndome brevemente en la historia de las tres grandes férmulas de
juego: Loteria Nacional, Apuestas Deportivas y Lotos (en Espana «Primi-
tivas»); y segundo, centrandome en el marco de la globalizacién, en el
mundo de las nuevas tecnologias y los nuevos canales aplicados al
mundo de los juegos publicos.

LA LOTERIA NACIONAL

Loteria| ()| Nacional

Apuntes histdricos

Las primeras loterias nacen en Europa durante el siglo XVII en los
centros financieros mas importantes de aquella época, Norte de Italia
y Paises Bajos. Parece que su origen estd ligado a los sorteos que las
instituciones politicas tenian que celebrar periédicamente para proceder
a la renovacion de sus miembros, circunstancia que aprovechaban los
banqueros y empresarios para organizar apuestas ilegales. Las autorida-
des viendo en ello una fuente posible de ingresos deciden autorizarlas
a cambio de un canon sobre los beneficios.

Instaurada la loteria aparecen sus primeros detractores que la consi-
deran negativa, apoydndose en cuestiones de orden moral y religioso,
orientados desde los sectores mas conservadores de la Iglesia, que consi-

1. Loterias y Apuestas del Estado (LAE), Director Comercial.
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deran a la loteria como algo inmoral y que fomenta la supersticion.
También desde sectores econdémicos vieron en el juego, y cito textual-
mente: «la muerte de la industria, de la frugalidad y de la virtud, pues hacia
que el rico apartase su capital del proceso productivo, al tiempo que disipaba
los salarios del pobre, llevindole a la mendicidad y al delito». Sin embargo, y
como la gente no dejaba de jugar, el Papa Clemente XII decide crear
también su propia loteria en los Estados Pontificios.

No obstante, a partir de entonces y con el fin de evitar enfrenta-
mientos de cardcter moral, las loterias son autorizadas siempre que se
haga constar la necesidad de asignar parte de sus beneficios a fines cari-
tativos. Es el caso de Espana.

Siendo Ministro de Hacienda el Marques de Esquilache, Carlos III
firma el 30 de septiembre de 1763 un real decreto en el que se dice:
«...he tenido por conveniente establecer en Madrid una loteria para beneficio de
Hospitales, Hospicios y Obras Pias y puiblicas, en que se consumen anualmente
muchos caudales de mi Real Erario».
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Se regul6 el qué, el cuindo, el como, y el donde se podia jugar. Tam-
bién se fijo en treinta ducados la cantidad méxima de juego y los lugares
donde no se podia jugar: tabernas, figones, hosterias, mesones, cafés y
cualquier casa publica. Inicialmente los premios ofrecidos eran fijos, los
ingresos por juego eran una fuente regular de beneficios para la Hacienda
Real, por lo que necesitaban ganarse la confianza de los jugadores, asi
que el importe de cada sorteo no podia depender de la decisién del
responsable financiero.

La férmula de premios fijos constituia un potencial riesgo para el
estado gestor del juego, puesto que, en muchas ocasiones las personas
coinciden apostando por los mismos nimeros relacionados con aconte-
cimientos, supersticiones, rumores, etcétera. Como sucede hoy dia. Ima-
ginense lo que supondria multiplicar un premio fijo por la cantidad de
personas que habrian elegido hoy dia los nimeros en funcién de la
fecha en la que el Real Madrid consigue un titulo.

La loteria en Espafa consistia en apostar a los niimeros que eligiera
el jugador sobre una tabla del 1 al 90, un nifo extraia 5 de un cantaro
y mads tarde de una bolsa que contenia los 90 nimeros. Se podia apostar
a un namero «extracto simple», a dos «ambo», a tres «terno», a cuatro
«cuaterno» y a cinco «quina». El importe revertido a los jugadores en
premios fijos equivalia al 55% y el resto iba a las arcas del tesoro ptblico.

La loteria desde su nacimiento comienza a calar en la sociedad y
pasa a introducirse en los usos y en la literatura costumbrista: en las
novelas, en el teatro, en sainetes, en canciones, frases como «ganar un
terno» era el equivalente al actual «le ha tocado el gordo». Pero donde
mas influencia tiene es en todo lo relacionado con la literatura cabalis-
tica. Desde siempre buena parte de la actividad del hombre se ha diri-
gido a desentrafiar lo desconocido, lo que va a venir, y ahi confluyen lo
mistico y la numerologia. Asi surge la literatura de los almanaques, los
horéscopos, en los que cada persona interpreta los niimeros, de acuerdo
con sus manias y supersticiones, y las esmorfias® en las que los suefios
le indicaban los nimeros que iban a ser ganadores.

2. Laesmorfia, cuyo origen se sitia en Napoles, constituye un conjunto de conocimientos
que, en teoria basados en la Cébala judia, vinculan los niimeros a las imagenes que
cada noche aparecen en nuestros suenos, de tal forma que pueden ser una referencia
a la hora de elegir las cifras de nuestro boleto de Loteria. La esmorfia tiene una larga
tradicion en Italia (smorfia), sobre todo en Napoles y consiste en asignar dos digitos
a un sueno (por ejemplo: el «00» es el vacio y la mano; el «01» es el agua y el
mundo; el «02» es el nifio y el sol; y asi sucesivamente con otras imagenes que
corresponderian a otros nimeros hasta completar la pareja «99») (Nota de los eds.).
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Nace la actual Loteria Nacional

La actual Loteria Nacional de billetes naci6 en Espana durante la
Guerra de la Independencia, Ciriaco Gonzalez Carvajal, Ministro del
Consejo y Camara de Indias, pensé en «un medio de aumentar los ingresos
del erario puiblico sin quebranto de los contribuyentes». Ante las Cortes Gene-
rales y Extraordinarias en C4diz, present6 un proyecto de Loteria, cuyo
precedente era la que existia en Nueva Espafia, actual Méjico, desde
1771 y cuyo establecimiento se debi¢ a Carlos III. La propuesta tuvo
una acogida muy favorable y, en sesién de 23 de noviembre de 1811 de
las Cortes de Cadiz, fue aprobada sin un sélo voto en contra. Esta Lote-
ria, cuya Instruccion se publicé el 25 de diciembre de 1811, fue denomi-
nada por el pueblo «Loteria Moderna» para diferenciarla de la Loteria
de nimeros o «Loteria Primitiva» instituida en 1763, por el Ministro de
Hacienda de Carlos III, Marqués de Esquilache.

El 4 de marzo de 1812, quince dias antes de que se proclamara la
primera Constituciéon de nuestra historia, se celebr6 en Cadiz el sorteo
de esta nueva modalidad de Loteria, de acuerdo con las normas estable-
cidas en la instruccion, cuyo preambulo rezaba asi:

«Las Cortes Generales y Extraordinarias de la Nacién, enteradas del pro-
yecto que les fue presentado de una Loteria que se ha de nominar Nacional, y
ha de ser igual a la que hace muchos afios se halla establecida en Nueva
Espaiia; se sirvieron autorizar al Consejo de Regencia de Espaiia e Indias para
que lo llevase a efecto del modo que considere mds 1itil y conveniente. En
consecuencia, Su Alteza, considerando que este puede ser un medio de aumen-
tar los ingresos del erario puiblico sin quebranto de los contribuyentes, y aten-
diendo a que los fondos que se versen en este juego, sean manejados con
fidelidad, sin agravio ni perjuicio del piiblico interesado; para que estos fines
se consigan, ha tenido por conveniente autorizar con su suprema aprobacion
a los sefiores D. Antonio Romanillos, Ministro decano del Consejo Supremo
de Hacienda, y D. Ciriaco Gonzilez Carvajal, del Consejo y Cimara de Indias,
para jueces conservadores del establecimiento».
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Primer canal de distribucion

Al comienzo de instaurarse la loteria, los vendedores estaban suje-
tos al movimiento de vaivén de los politicos o gobiernos de turno por
lo que su gestion era bastante complicada, casi todos llegaban al cargo
por amistad o recomendacién de algtn politico, que al cesar, arrastraba
con su cese a sus recomendados, cuyos puestos eran ocupados de la
misma forma por los de otro color politico. Podemos hacernos una idea
de lo que suponia para la actividad normal de un negocio que se cerrara,
y se abriera unos meses o afos mas tarde. En 1848 se clasifican las admi-
nistraciones de loteria con criterios econémicos y de antigiiedad en la
gestion, lo que favoreci6 la profesionalizacion de los vendedores de lote-
ria y su estabilidad en el puesto.

NOVISIMO ARTE

DE JUGAR

A LA LOTBRIA,

COLECCION COMPLETA
de los miejores tratados sobre este juego,

Pulchrior

VALENCIA.

IMPRENTA DE D. JOSE MOMPIE be MON-
TAGUDO. —Ano 1844,
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Loterias activas y pasivas

Si La Primitiva podemos denominarla «activa» por ser el jugador el
que pronostica los numeros, La Moderna debemos denominarla «pa-
siva», pues el jugador se limita a comprar un billete con el nimero ya
impreso. En la loteria «pasiva», a su vez, se desarrollan otros aspectos
que vienen a fortalecerla en el mercado y a asegurase su continuidad,
uno de ellos es la periodicidad con que se celebran los sorteos, primero
de manera esporddica, segtn el territorio que abarcaba, luego con fre-
cuencia mensual, y a medida que se extendi6é por todo el territorio los
sorteos eran normalmente semanales. Por otro lado, existia el aspecto
de lo que hoy dia llamamos «fidelizacién», se trataba de que el jugador
invirtiera en la compra mds dinero para participar en mds sorteos, y en
el ultimo sorteo del ciclo el importe del premio era mayor, lo que en
paises del centro de Europa llamaron «Klassenlotterien» o loteria de clase,
que aun existe.

PB4 05 SIS CSSIRDD
LOTERIA @ PRIMITIVA

RKACIONAL.

z NOTIGLA DE LOS CINGO EXTRACTOS SORTEADOS EN MADRID KL LUKES 4 pe soviemone oR 1844, :

Pr....... Extr. 38 Francisca Anlonia de }_\ntm:io.
Seg..... Extr. 86 Joscfa Fernendaz de Dionisio.
® Ter.... Exir. 18 Francisca Gaarci de Anaslasio.
Cuart. Extr. 90 Vicenta Montardit de José.
Quin.. Extr. 48 Paula Adanzo de Josc.

sors. El premio de 2500 reales concedido en cada Eunodm de la Loteria primitiva a
i oS e Wi S T P L

weion, ha cabido en suerte con el primer an:rmdnht_:elehﬁn-nmm__ :
?u':ulmw?u Bermudez, hija de D. Jose, vecing de la villa de Villamuelas, -ﬁ

en el campo

del honor. o,
4 LeneBORT ¢
K

Reorganizacion de los sorteos

Desaparecida la loteria Primitiva se ensayan nuevos sorteos para
cubrir su hueco en el tipo de premios y en su precio, pero sobre todo
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en el célculo del porcentaje esperado de venta sobre la edicion total del
sorteo. Los premios ofrecidos representan un porcentaje fijo de la cifra
esperada de venta, 70%, que es el actual. Los billetes editados lo son
por la totalidad de esa venta esperada, pero si resulta que la venta real
es menor, puede suceder que se vendieran todos los nimeros que resul-
taron premiados, y darse la situacién de tener que pagar mas importe
en premios de lo que se ha recaudado con la venta. Es lo que se deno-

mina juego riesgo.

Se comienza con un sorteo relativamente barato, diez reales el dé-
cimo, se vende un buen porcentaje y tras varios experimentos se deter-
miné la estrategia de celebrar tres sorteos mensuales: uno a 10 reales,
otro a 20 reales y otro a 40 reales, con ello se cubria la escala de poder
adquisitivo. Si tenemos en cuenta que en el sorteo mds barato un décimo
costaba la mitad del salario del obrero, no era facil conseguir que las

ventas crecieran, pero las ventas crecieron. ;Por qué?.
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Participaciones y penas

La explicacion la encontramos en las paginas de un semanario que
se editaba para el mundo de la red de vendedores de loteria llamada
«El Enano», cuyo contenido lo dedicaba a la fiesta nacional y a las lote-
rias. Al incrementarse el precio de la loteria solo era posible participar
si se compraba un niimero entre varias personas cuyo lazo de union era
la vecindad, el oficio, la amistad, o las tertulias. Cada grupo de personas
compraba un décimo y si habia premio repartian sus beneficios.

La percepcion de un premio por un grupo de personas era una
noticia extraordinaria que divulgaban los medios a todos los rincones
de la sociedad, y que se detallaba con los nombres de los «afortunados»,
se narraba su vida, sus costumbres y a qué dedicarian el premio. Ello
representa el mejor apoyo comercial a la loteria.

Esa forma de participar, que hoy llamamos penas, se fue exten-
diendo a todas las clases sociales y en todos los poros de la sociedad,
especialmente las empresas y personas de posiciéon mas acomodada que
repartian participaciones entre las personas con las que tenian relacion
comercial o social.

Pero fijmonos un poco en la figura contractual que representa la
participacion conjunta de varias personas en el derecho de cobro de un
premio, cuyo soporte es un solo documento al portador en poder de
una sola de esas personas. En general las cosas funcionan normalmente,
pero la casuistica es variada. Puede suceder que una vez cobrado el
premio esa persona tarda en pagar o no paga a los demas que con él
han participado, ;jqué pasaria entonces?.

La figura de las participaciones, el juego en pefia o en compaiia,
dio lugar a la intervencion de dos instituciones publicas: la justicia y el
gobierno. La primera para resolver litigios y sentar jurisprudencia en
las denuncias por fraude o engafio y, la segunda, para establecer la lega-
lidad de la venta de participaciones siempre que fueran nominativas y
no al portador, y no se exigiera sobreprecio.
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- -
| Precio: CINC
 Autorinida por S.E el G

Ejemplo de Participaciones «Republicanas»

Llega la de Navidad

La coincidencia de un sorteo especial, es decir, de los destinados a
las clases con mayor poder adquisitivo, con los dias de celebracién de
la Navidad, en los que la tradicion tiene un gran peso en el comporta-
miento de las personas, y con el sistema de participaciones generalizado
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ya como forma de optar al juego, hizo que este sorteo se fuera populari-
zando cada afio hasta llegar a ser un acontecimiento que forma parte
de la vida de los espafoles desde hace ya mas de 180 afios.

Bombo para niimeros y para premios.

Que toda una nacién esté pendiente de un sorteo de loteria no es
facil de explicar, sino es por esa confluencia de factores: tradicién, forma
de participar, expectativa de dinero y, sobre todo ello, ilusién. El juego
permite huir de la realidad, fantasear y sobre todo esperar, creer en un
cambio de la situacion. El hombre por esencia necesita sonar y las fanta-
sias de los suefos se engrandecen cuando la situaciéon es mas de-
sesperada.

Recientemente, las Loterias de otros ocho paises, con las que gestio-
namos un juego en comun, nos pidieron que les expliciramos porqué
se vende tanto en el sorteo de Navidad. Hay que tener en cuenta que
este sorteo es noticia en el mundo entero, que en un solo sorteo se ven-
dan casi 3.000 millones de euros, resulta increible para muchas personas
relacionadas con nuestra actividad. Pues bien, les explicamos en qué
consiste este sorteo:
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Es un juego pasivo, vendido integramente en documentos al
portador.

Su dificultad es 1 sobre 85.000 ndmeros.
Su precio es de 20 euros.
El premio maximo es de 300.000 euros.

Por lo tanto es un juego de baja dificultad, con un precio muy alto
y con un premio esperado muy bajo, con estos datos no se entiende que
pueda crecer tanto la venta. Entonces, nos decian, ;donde estd el atractivo?
El atractivo esta en la tradicion de:

Jugar participaciones de niimeros que compra tu empresa, tu fa-
milia, tus amigos, tus compromisos, etcétera; todos los espafoles
nos convertimos en vendedores de loteria en el sorteo de
Navidad.

Enviar una felicitaciéon una vez al afio a tus allegados y acompa-
narle una participaciéon del nimero que tu juegas. El mensaje no
escrito es: espiritualmente te deseo lo mejor, y materialmente si yo
tengo suerte quiero compartirla contigo.

Trasmitirlo en directo el mismo dia del afo todos los medios de
comunicacion.

Conocerlo desde que eres nifo.
Cantar los premios unos nifios durante mas de dos horas.

Que el nimero premiado se ha vendido 185 veces, desde un
mismo punto de venta normalmente, por lo que se ha repartido
por toda una zona geografica, es decir el gordo toca a mucha
gente. El primer premio no son 300.000 euros, son 1.850 veces
los 300.000 euros, que a su vez estdn multiplicados por todas
las participaciones.

Que toda Espafia ve las caras de personas que han resultado ga-
nadoras, han pasado de la esperanza a la felicidad y eso es lo que
se transmite y se graba en la memoria colectiva del pueblo. Ha
generado credibilidad.

Ahora se estd convirtiendo también en tradicién el aprovechar
esta circunstancia para que asociaciones de falleros, de cofradias,
grupos de estudiantes, etcétera, se financien con un recargo sobre
cada una de las participaciones que venden.
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Sorteo de Navidad.

Proyeccién interna y externa

Hay tres aspectos con matiz cultural de la Loteria Nacional que
merecen ser destacados: el primero es el del coleccionismo de las vifietas
que ilustran los décimos de todos los sorteos; en ellos han figurado
colecciones de pintura, escultura, arquitectura, naturaleza, historia, etcé-
tera. El segundo, el acercamiento de la loteria a la gente. Mediante los
llamados sorteos viajeros los bombos de la Loteria Nacional visitan todos
los afos diversas localidades de Espafa para celebrar sus sorteos en los
lugares mds populares de esas ciudades. Y por ultimo, la proyecciéon
internacional, la Loteria Nacional ha celebrado sorteos internacionales
en combinacién con loterias de otros paises, aprovechando eventos de
alcance internacional, como exposiciones, centenarios y congresos del
sector del juego.
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«NAVIDAD» " B RcaawaT
Masinacted dio Crisso, de Pecko Bamuguate (s. XV),
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El décimo: documento de juego y elemento de coleccién.

Destinos finalistas

Ya hemos visto antes como las disposiciones que autorizaban el
juego lo justificaban con destinar parte de sus ingresos «a beneficio de
Hospitales, Hospicios y Obras Pias y Publicas, en que se consumen
anualmente muchos caudales de mi Real Erario». Pues bien, los fines
sociales a los que han contribuido los juegos con sus ingresos han sido
y siguen siendo muy variados:

Reconstrucciéon de zonas afectadas por terremotos.

Exposiciones internacionales.

Construccion de Edificios para Universidades, Hospitales, Hospi-
cios, Palacios de Deportes, instalaciones deportivas, juegos olim-
picos, estadios de futbol, ayudas para deportistas.

Asociaciones de caracter humanitario, Cruz Roja, Asociacion de
la Lucha Contra el Cancer.
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«Sorteos Viajeros»: Difusion de la Loteria.

LA QUINIELA

La|Z2%| Quiniela

Para contar la historia de La Quiniela espanola, juego tradicional
en Espafia de apuestas sobre fttbol, tenemos que remontarnos al afio
1868 en el que el francés Pierre Oller, quimico y vendedor de perfumes
ide6 las apuestas mutuas, que fueron aplicadas a las carreras de caba-
llos. El sistema de apuestas mutuas fue incorporado a las apuestas de
fatbol en 1920 por un radiotelegrafista inglés de Liverpool, llamado John
Moore que ide6 la férmula de las apuestas sobre el futbol y que co-
menz6 a explotar de forma particular.

Las férmulas de juego sobre ftitbol fueron llegando a la peninsula
poco a poco a través de las comunicaciones de entonces, especialmente
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la maritima. De ahi que a finales de los afios 20 del siglo pasado, el
duefio de un bar de Santander, leyendo un periédico inglés se le ocurrié
organizar apuestas de fitbol con los tertulianos de su establecimiento.
El ntiimero de boletos fue creciendo durante tres afios hasta que el Minis-
tro de Hacienda lo prohibié porque restaban ingresos a la Loteria.

Sin embargo, cuando la sociedad se interesa por algo, eso, no es
posible pararlo, y asi surgieron iniciativas y férmulas de apuestas sobre
fatbol por toda Espafa, en muchos casos destinando parte de los bene-
ficios a instituciones publicas o sociales: Hospicios, Hospitales, Casas de
Misericordia, Tribunal Tutelar de Menores, y Hogares de Asistencia.

El cruce de apuestas llegd, como no, a los estadios de ftitbol y aque-
llo fue creciendo tanto que el gobierno vio en ello una via de financia-
cién y recaudacion, es decir, como siempre ha sucedido a lo largo de la
historia. La generalizacién del cruce de apuestas en locales de ocio y en
estadios de fuatbol por toda Espafia dio lugar a que el volumen de apues-
tas pasase a constituir en algunos casos el supuesto de estafa. Casi siem-
pre que un gobierno ha intervenido para regular un juego ha sido para
liberarlo de las manos de aprovechados, que no pocas veces terminan
en mafia.

En 1946 un periodista y un general del ejército, a la sazén, director
General de Timbre y Monopolios, después de recorrer muchos despa-
chos con su propuesta consiguieron que el general Franco los escuchara.
En su propuesta se creaba el Patronato de Apuestas Mutuas Deportivas
Benéficas y se regulaba el juego de apuestas deportivas en el ambito
nacional. Destinaba a premios el 45% de la venta, otro 45% iba destinado
a la beneficencia ptblica, con una distribucién de lo mdas proporcional
puesto que se entregaba a todas las Diputaciones Provinciales el mismo
porcentaje sobre la venta obtenida en cada provincia, y el resto se desti-
naba a financiar los gastos de gestion.
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La férmula del juego consistia en acertar el niimero de goles marca-
dos por los equipos de siete partidos de fatbol, pero la atribucién de
premios se hacia en base a un complicado sistema de puntuacién en
funcién de la proximidad de los goles pronosticados con el niimero de
goles ciertos. Dos afos mas tarde un técnico de fitbol en funciones de
director gerente del Patronato introdujo la férmula 1X2 que continua en
la actualidad. Al comienzo, por el desconocimiento que se tenia del
juego y porque el Patronato pertenecia al Ministerio de Hacienda hacia
suponer a la gente que La Quiniela era un impuesto mas.
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Se inici6 su comercializacién en los bares, establecimientos donde
los potenciales clientes celebraban tertulias deportivas, y a través de los
mozos, de los limpiabotas, de los vendedores de tabaco, de las castarie-
ras, es decir de los relaciones piiblicas de entonces. Mas tarde se incorpo-
ran los estancos, y como se trataba de establecimientos en los que estaba
mal vista la presencia de mujeres, el Patronato decide abrir puntos de
venta exclusivos para que pudieran jugar también las mujeres.

La participacion se realizaba mediante la compra del boleto, sobre
el cual habia que hacer constar los prondsticos en cuatro cuerpos iguales
y depositar dos de ellos en buzones instalados al efecto. De los cuales
se procedia a recoger los sabados y en sacas precintadas se trasladaban
para su escrutinio al Patronato mediante el servicio de Correos.
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BUZONES INSTALADOS EN LOS BARES
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El buzén: Primer elemento de control del juego de La Quiniela.

Resulta muy ilustrativo lo que, uno de los que en su dia particip6é
como responsable provincial, escribié acerca de uno de estos procesos
recordando aquel tiempo:

Los primeros balbuceos

Lo fueron con el buzén

De madera, algo feo

Que llamaba la atencion,
Pues en él se introducian
Restos de alguna racion

Que en los bares se servia.
Llegaba el recogedor

Con su caja de herramientas:

Tenazas, plomo, bramante
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Y ante la gente expectante
Iniciaba su labor,

Y cuando alzaba las tapas
De estupor quedaba quieto
Pues de su interior saltaban
Las patas de las cigalas

Y alguno que otro boleto.

Estamos hablando ahora de un sistema absolutamente diferente al
de la Loteria Nacional; en ésta todo esta impreso en el décimo antes de
su compra, el jugador no tiene que hacer nada, solo pagar. Ahora en La
Quiniela cuando haces la compra todo esta por hacer, hay que pronosti-
car y entregar a la organizacién lo que tu has escrito para que sea exami-
nado, escrutado. Pueden imaginarse la labor que supone tener que leer
los signos tan distintos que han escrito millones de manos.

Primeros establecimientos de la Quiniela.
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La garantia del juego se basaba en: saca, lacre y precinto.

Todos los procesos de gestion eran laboriosos pero una recogida de
los boletos por toda Espaia, era una operaciéon de gran alcance, con
amplio despliegue de medios. Veamos como lo cuenta el nidmero de
septiembre de 1968 de la Revista Internacional Selecciones del Rea-
der's Digest:

«En las ciudades, cientos de coches y motocicletas se encargan de retirar
los boletos sellados de los despachos de quinielas el sibado por la noche y de
llevarlos inmediatamente a la delegacion provincial correspondiente. En las
regiones apartadas se utilizan carros, bicicletas e incluso burros para trasladar
el boleto a su destino. Y en ello no se regatean esfuerzos. El invierno pasado,
una villa del norte de Espafia sufrio el sabado una horrible ventisca. Nadie se
atrevia a salir de la localidad porque no disponian de otros medios de locomo-
cién que unas caballerias y viejas bicicletas. ;Qué podemos hacer para no
defraudar a los apostantes?, preguntd por teléfono el representante local al
delegado de la zona. jIré yo mismo a buscarlos!, dijo éste. Y como si se tratara
de una mision de salvamento, el delegado monté en su coche, rompié con
grandes esfuerzos el bloqueo de las nieves y recogid los boletos a tiempo de
entrar en la rueda de la fortuna».

El Reglamento de las Operaciones de Escrutinio establecia en sus
articulos, entre otras cosas, que:

— Los escrutadores se servirdn exclusivamente de los ldpices que les facilite
el Patronato antes de iniciar su labor y no podrin ausentarse del salén
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en donde se celebre el escrutinio hasta que termine dicho acto. Si por
cualquier circunstancia ineludible se viese obligado a abandonarlo, ce-
sard su actuacion que continuard otro escrutador de los que estén pre-
sentes en el salon.

> Sll= =R .~

El escrutinio de los pronésticos: lo mas dificil.

Con sus 60 anos de existencia, La Quiniela tiene una fuerte tradicion
entre la poblacién: es un juego en el que interviene muy poco el azar;
es mas de conocimiento de los factores que intervienen; y se basa en el
tatbol, juego seguido, conocido y aceptado por amplias capas sociales.
En Espana s6lo tienen aceptacion los partidos de fttbol de competicio-
nes oficiales clasificatorias de ciclo anual, y con equipos de Primera Di-
vision, si estos faltan la aceptacion decae mas del 50%.

La Quiniela consiste en pronosticar sobre 14 partidos si el resultado
del evento va a ser: que gana el equipo citado en primer lugar, que
empata, o que pierde. La primera jornada se celebré con fecha 22 de
septiembre de 1946, en ella se validaron 38.530 boletos y la venta fue de
463 euros. (70.000 pesetas de la época).

Esta modalidad de juego ha llegado a validar en una jornada 15
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millones de boletos, 130 millones de apuestas y obtener una venta de 22
millones de euros (3.600 millones de pesetas). La Quiniela ha financiado:

— Instalaciones deportivas en toda Espafia a través de las Diputa-
ciones Provinciales.

— Planes de saneamiento de deudas de clubes de fatbol.

- Instalaciones y mejoras de los sistemas de seguridad de los
estadios.

— El 10% de su venta va integra a la Liga de Futbol Profesional
(LFP).

— Plan ADO (Asociacién de Deportes Olimpicos), con aportaciones
anuales para ayuda al deporte olimpico.

— Los dos méas grandes acontecimientos deportivos mundiales que
se han celebrado en Espana: El campeonato Mundial de Fuatbol
de 1982 y los Juegos Olimpicos de Barcelona de 1992.

Su soporte ha sido el Futbol, pero la publicacién gratuita del boleto
semanal en todos los medios de comunicacién ha sido uno de sus pila-
res, gracias a periodistas de todas las décadas. La Quiniela es el tinico
juego con la férmula «1X2» que ha mantenido sus ventas en Europa con
la aparicién de las Lotos (La Primitiva). Su venta supone el 40% de las
ventas procedentes de la citada férmula en toda Europa.

LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO SENCILLO-MULTIPLE - 261
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El boleto: una imagen tradicional y soporte del juego.
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Ventas de La Quiniela
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La infraestructura comercial que tenia La Quiniela, especialmente la
red de ventas, ha sido el soporte casi gratuito para instalar otros juegos
que hoy venden 4.000 millones de euros al afio. Sus férmulas de partici-
pacion (ASM, Reducidas y Condicionadas) estdn siendo solicitadas por
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las Loterias extranjeras para incorporarlas a sus juegos. Las Loterias eu-
ropeas quieren apoyarse en la importancia de La Quiniela para introducir
nuevas féormulas de apuestas deportivas a nivel europeo.

ONLAE

La Ley de Presupuestos generales para el afio 1985, crea el Orga-
nismo Nacional de Loterfas y Apuestas del Estado (ONLAE). Era un
Organismo Auténomo de caracter comercial con personalidad juridica
y patrimonio propio, que se adscribe al Ministerio de Economia y Ha-
cienda, a través de la Subsecretaria, entonces, y hoy Secretaria de Estado
de Economia y Hacienda.

SERVICIO
NACIONAL
DE LOTERIAS
“LOTERIA

NACIONAL” R.D. 904/85 de 1del Junio

PATRONATO DE
APUESTAS MUTUAS
DEPORTIVAS
BENEFICAS “1X2°

R.D. 1360/85 de 1 del Agosto

m>>r 20

“LOTERIA 1¢" Sorteo 17/OCT/85
PRIMITIVA”

Al Organismo creado se le atribuye: la organizaciéon y gestién de
las Loterias, Apuestas y Juegos que sean competencia del Estado, asu-
miendo la gestion de la Loteria Nacional y las competencias del anterior
«Servicio Nacional de Loterias», ademads de las Apuestas Deportivas del
anterior «Patronato de Apuestas Mutuas Deportivas Benéficas».

Creado el Organismo y nombrado su Director General éste consti-
tuye un equipo que como primera acciéon deciden instalar la férmula
Loto en Espana.
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LA PRIMITIVA

La Primitiva

La Loteria Primitiva como ya hemos dicho antes, se instala en Es-
pana en 1763, procedente de Italia, y subsiste hasta 1862, cuando iba a
cumplir 100 afos (coexistiendo con la Loteria de billetes) en que fue
suprimida por el riesgo que suponia tener que pagar el Estado mas
dinero del que se habia recaudado en algunos sorteos.

En 1985, al igual que ya venian haciendo otros paises europeos desde
los afios 50, se restablece como juego mutuo, es decir, el fondo asignado a
los premios se distribuye a partes iguales entre todos los jugadores que
tengan el mismo nimero de aciertos, pero con una férmula distinta de la
anterior etapa. Hay que elegir 6 nimeros sobre una tabla de 49 (del 1 al
49). Su canal de distribucion es el desarrollado para La Quiniela y el sis-
tema de validacién que se utiliza es el mismo que desde hacia 30 afios ve-
nia utilizdndose para La Quiniela, el «sello engomado». Tenia impreso el
mismo nimero de control en sus dos cuerpos, un cuerpo se adheria a la
parte del boleto que quedaba en poder del jugador, y el otro, a la parte del
boleto controlada por el Organismo de Loterias.

107



JACINTO PEREZ HERRERO

LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO 126

om st do spuoss La % Primitiva
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S

. Si desea jugar mds veces las mismas apuestas no doble, arrugue ni rompa este boleto . I

El boleto: El Soporte tradicional del juego.
Las caracteristicas mas destacables de este tipo de juego son:
— Férmula del juego 6/49 muy sencilla.
— Frecuencia semanal.

— Apuesta automatica, no es necesario tener informacion previa,
ni pensar.

— Su precio es bajo, popular y facil de gestionar en la red de ventas.

— Ofrece «Botes» con frecuencia que generan altas expectativas de
premio.

— Tiene una amplia base de premios pequefios, populares.
- Tiene un premio muy alto.

Su introduccién, coincidente con la liberalizacién del juego, supuso
un cambio importante en el mercado del juego en Espana, en la que solo
habian estado autorizados los juegos de la Loteria Nacional y La Quiniela.

La facilidad del juego, comparado con los 14 pronésticos a realizar
en La Quiniela, y la expectativa de premio con los «Botes» llevaron a los
jugadores a dejar de jugar a ésta para jugar a La Primitiva, convirtiéndose
rapidamente en el juego estrella por excelencia de la poblacion espafola.
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Posteriormente, la Organizacion de Loterias fue introduciendo en el
mercado, con la misma férmula, otras modalidades como Bono Loto, El
Gordo y Euromillones, con distintos precios, tablas y frecuencias.

Juegos que hoy gestiona Loterias y Apuestas del Estado (LAE)

| Clasificaciéon de los juegos ]

‘Juaqos PuhmuH Loteria Nacional

Juegos Activos

. EUROMILLONES
—{__ LA QUINIELA

|
—{  EL QUINIGOL |
—{ QUINTUPLE PLUS |
L[ LOTOTURF |

(Quién es Loterias y Apuestas del Estado?

¢ Entidad publica empresarial dependiente del Ministerio de Economia
y Hacienda.

e Productos:
e Loterias Pasivas: Loteria Nacional Jueves, Loteria Nacional Sabado,
* Apuestas Deportivas: La Quiniela, El Quinigol,

e [otos: Loteria Primitiva, Bono Loto, Gordo Primitiva, Euro-
millones,

* Apuestas Hipicas: Lototurf y Quintuple Plus.

e Facturacién de 9.647 millones de euros en el aiio 2006 con un incre-
mento del 3,69% sobre la facturacién del 2005.

* Red de ventas compuesta por 10.800 puntos de venta: 4.150 estableci-
mientos exclusivos y 6.650 establecimientos con otras actividades co-
merciales.

* LAE es la segunda loteria que mds vende del mundo.

Loteria Nacional

Las loterias de nimeros tradicionales y de riesgo casi desaparecie-
ron en todo el mundo cuando en la década de los 80 aparecieron en el
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mercado las féormulas de loterias de numeros de cardacter mutuo, deno-
minadas férmula Loto. Sin embargo, en Espafa no solo se ha mantenido
sino que crece todos los afios. No hay duda de que el sorteo de Navidad
tiene un peso tan fuerte en la sociedad que influye en el mantenimiento
del juego. Por otra parte, la red de ventas distribuye los décimos en
establecimientos de su entorno, lo que conlleva el acercamiento del
juego al comprador.

La Primitiva

En sus 20 afos de existencia ha conseguido convertirse en el refe-
rente de la sociedad espafiola para salir de pobre, ha sido el producto
estrella durante una época, ahora se ve afectado por la aparicion de
otros productos que ofrecen premios mayores, pero es el mas sencillo
de pronosticar y el mas conocido por los jugadores.

Bono Loto

Su precio, que es el mas bajo del mercado, y la férmula de sorteo
casi-diario y bote acumulable al dia inmediato siguiente, convierten a
este producto en un juego que «funciona por si solo». No consume pu-
blicidad, se nutre de la informacién diaria en el punto de venta. El perfil
de sus jugadores es el de personas de mas edad que el resto de los
juegos, con una alta cuota de jubilados.

El Gordo de La Primitiva

Su alto precio lo convierte en un juego marginal de La Primitiva.
La aparicion de Euromillones lo hubiera canibalizado hasta su desapari-
cién, se mantiene por haberle introducido una férmula que incentiva la
participacion mediante la garantia de un alto premio en primera
categoria.

Euromillones

La novedad de su férmula y la participaciéon de otros paises euro-
peos han sido factores que han contribuido a su consolidacion, si bien
su mayor argumento para la venta es el importe tan alto que ofrece para
los ganadores de la primera categoria.

Tiene un precio muy alto, 2 euros, pero cuando el bote crece por
encima de los 80 o 90 millones de euros la venta se dispara en todos los
paises. Ha supuesto un punto y aparte de los juegos locales de los paises
participantes, que ahora se encuentran modificando sus productos, por-
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que la canibalizacion que ha producido en algunos de ellos ha sido
muy alta.

Apuestas Deportivas

La Quiniela, que ahora cumple 60 afios, y que se basa en la férmula
de «1X2», s6lo se ha mantenido en Espafa con las ventas que alcanzaba
antes de la aparicion de las férmulas de Lotos, en los demés paises ha
quedado como un juego residual. La venta de Espafia supone el 40% de
lo que la férmula de «1X2» vende en Europa.

No obstante, ahora le ha salido una gran competencia como conse-
cuencia de la entrada en el mercado de apuestas deportivas de nuevas
modalidades de juego, especialmente aquellas que se realizan sobre los
mismos deportes en que se basa La Quiniela, como son las apuestas
realizadas a través del nuevo canal de Internet. Los jugadores de las
apuestas deportivas han sido siempre los de perfil de menor edad
cuando comienzan a jugar y esos son los que mas utilizan las nuevas
apuestas por Internet.

La fuerte tradicion que tiene este juego en Espaia y el interés que
despierta el futbol, aseguran a este juego larga vida, aunque tiene una
alta dependencia de los partidos de Primera division, y el calendario
solo cuenta con 38 jornadas, algunas en miércoles, de las 52 semanas
del afno. La venta de la temporada que acaba de finalizar ha tenido un
crecimiento del 10%. La diversificaciéon en las formas de participar es
trascendental, sobre todo las que se apoyan en la informatica.

Apuestas Hipicas

La nula o escasa aficién que existe en Espafa por las competiciones
hipicas tiene como consecuencia el casi total desconocimiento de lo que
de las carreras de caballos hay que saber para tener el incentivo de
la apuesta.

De este tipo de apuestas crecen las internas de los hipédromos,
puesto que alli si estdn los conocedores de los factores para apostar,
resulta emocionante ver las carreras y seguiran creciendo los jugadores.
Pero las apuestas externas necesitan simplificar sus férmulas de juego.
La venta crecera si se instalan férmulas similares a las apuestas internas
y se consigue poder validar apuestas hasta el momento del inicio de la
carrera con seguimiento directo por TV.
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Distribucién de las ventas por juego afio 2006 (millones de euros)

La Primitiva; Sabados;1.788
1.849 =0

Euromillones;
881

Nifio; 701

Navidad; 2.713 Bono Loto ; 601

= La Quiniela; 480
QuintuplePlus; 8 El Gordo LP; 356

Lototurf; 9 Jueves; 250
El Quinigol; 10
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Ranking de ventas por juego (afio 2006)
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Tendencia de las ventas de los juegos de LAE
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Cuotas de mercado de Juegos Publicos-Juegos Privados
Entre 1994 y 2006

Venta por sectores en % (Afio 1994)

66%

34%

@ SECTOR PUBLICO

B SECTOR PRMADQ

Venta por sectores en % (Ao 2006)

59%

4%

@ SECTOR PUBLICO

m SECTOR PRIVADO
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Tendencia de Juegos Publicos y Privados
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El papel de las Loterias publicas

En principio las Administraciones Publicas eran los 6rganos regula-
dores, controladores y gestores de la actividad del juego, desarrollan-
dose ésta en régimen de monopolio, y aunque la creciente competencia
del mercado del juego aconseja flexibilizar los 6rganos de la administra-
cién para que la toma de decisiones y su puesta en practica se realicen
con mayor rapidez, son los poderes ptiblicos los que deben seguir con-
servando la capacidad de regular la actividad del juego en la sociedad.

La responsabilidad social de las loterias, y de la industria del juego
en general, se ha convertido para la sociedad actual en un valor, un
activo de la Organizacioén. En el Congreso de la Asociacion Mundial de
Loterias celebrado en Granada el afio 2003, se convino en estudiar el
tema de la responsabilidad social y en cuantos seminarios, conferencias
y reuniones internacionales se celebran es siempre protagonista el tema
del desarrollo de un plan de responsabilidad social en el juego, que por
fin sera firmado por los miembros de la Asociacién Mundial de Loterias
en los proximos meses del ejercicio 2007.

La propuesta de un Plan Integral sobre Juego Responsable es un
buen punto de partida para que las Loterias Publicas asuman que la
obtencién de beneficios es compatible con una politica de gestion, reali-
zada teniendo en cuenta unas normas de conducta que amortigtien los
efectos negativos que el juego pudiera provocar.
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JUEGO RESPONSABLE

Conjunto de principios y practicas adoptadas por los Gobiernos, las
Loterias de Estado y otros Gestores de Juegos, encaminados a preve-
nir y mitigar los efectos nocivos que pueden provocar la participa-
cién desordenada en los Juegos de Azar, asi como la puesta en mar-
cha de medidas para proteger a grupos vulnerables, como los
menores de edad.

Loterias y apuestas del Estado toma la iniciativa de disefar un Plan
Integral de Juego Responsable que garantice un modelo de juego
medido, seguro y controlado, inherente a todos los juegos del Estado.

El juego gestionado por el Estado estd mas controlado y es menos
adictivo.

La publicidad y la promocién del juego se realiza bajo criterios éticos
y de proteccion de los consumidores.

El Estado se preocupa de:

— Poner los medios para evitar conductas patoldgicas en el juego.
— Transparencia en los recursos generados.

— Publicidad no agresiva.

— Seguridad en la gestion.

— Integridad.

— Confidencialidad.

Hay aspectos de facil realizacién como son: el compromiso de la
prohibicién a los menores de edad en los juegos y la divulgacién, tanto
en los soportes del juego (boletos, octavillas, etcétera.) como en los esta-
blecimientos, no ofrece mayor dificultad.

El volumen de la inversién y la agresividad en la publicidad es un
ejemplo de termémetro de responsabilidad social de las empresas.
Desde el punto de vista de la publicidad, Loterias y Apuestas del Estado
no incita a jugar de forma agresiva y sus contenidos son mas bien de
cardcter informativo. Por ello, la aceptacion de este compromiso con la
responsabilidad en el juego no seria un trauma para su forma de
gestion.

La imagen de responsabilidad y seriedad que la sociedad reconoce
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a Loterias y Apuestas del Estado procede de una buena gestion, con
absoluta transparencia, con garantia total de ausencia de fraude en los
procesos, repartos, escrutinios, con informacién permanente, pero no
podemos olvidar que la calificacion de buena gestion se realiza, ademas,
en funcién de los beneficios generados y éstos proceden del juego. He-
mos de encontrar y defender formas que justifiquen la gestién del juego
por parte de las loterias publicas y asi tendremos la posibilidad de con-
seguir ingresos para ayudar a otras instituciones sociales.

Las Loterias Publicas desempefian un papel en la sociedad que
otros operadores no tienen en cuenta, disponen de mecanismos de soli-
daridad distribuyendo parte de los beneficios en subvenciones para la
practica del deporte o instalaciones deportivas, en obras sociales de inte-
rés general (Cruz Roja, Lucha contra el Céncer), o indirectamente en
servicios publicos a través de los gobiernos.

Por otra parte, el jugador necesita comprobar que la Entidad Pu-
blica de Loterias le abonara siempre su premio, si le corresponde, y que
no se lo abonard a nadie si no le corresponde, si ademds observa que
esa Entidad se preocupa por aquellos para los que el juego es un grave
problema, la opinién que se tenga de la Entidad mejorara. Este es el
activo del juego responsable.

Hoy en dia, la sociedad exige cuidar tanto las formas como el fondo,
éste seria la explotacién de los juegos, y aquélla, el Plan de Juego Res-
ponsable.
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NUEVOS CANALES

TELEVISION
DIGITAL
INTERACTIVA (TVi)

INTERNET

TERMINALES
MOVILES

Hay dos variables decisivas en la gestion de los juegos: el tiempo
que transcurre desde la venta a la celebracién del sorteo o del evento, y
el canal de distribucién utilizado para jugar:

1°) Tiempo de espera

En la primera etapa los documentos de participacion contenian toda
la informacién y podian ser vendidos desde cualquier fecha anterior al
sorteo, incluso superior a la semana. Con la aparicién del sello fisico se
estable un periodo determinado, normalmente la semana, que sirve de
control para la participacion.

Con la apariciéon de Internet y las nuevas tecnologias el mundo de
los juegos sufre una «revolucién», los jugadores pueden acceder al juego
sin necesidad de moverse de su trabajo o de su domicilio, y el tiempo
de espera para saber si tienen premio puede ser de minutos, incluso
de segundos.

Asi pues, dos aspectos nuevos vienen a modificar sustancialmente
el concepto de juego: se puede jugar desde cualquier sitio y se recibe el
premio en el momento. Aspectos que estan influyendo decisivamente
en la sociedad a través de algunos de los nuevos canales y férmulas
de juego.

Aqui si que es importante la practica del juego responsable, que
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debe fomentarse mediante medidas como: limitar la edad para jugar,
controlar el juego a crédito, opcién de exclusion, limite de dinero, y
periodo minimo de tiempo.

Los riesgos de fraude vinculados a las apuestas estan creciendo de-
bido al nimero creciente de operadores de apuestas, a la programacion
de practicas criminales organizadas, a la globalizacién de las apuestas,
y a la inmediatez en obtener el premio.

Una asociacién espafiola de afectados por la Ludopatia destaca el
gran incremento que ha experimentado la adiccién a los juegos con las
nuevas tecnologias, especialmente abusivas en el caso de Internet y de
los teléfonos moviles. Diferencia esta asociacion entre los adictos a los
juegos tradicionales (tragaperras, bingos, etcétera.) que comienzan a
partir de los 18 afos, y los adictos a las nuevas tecnologias (Internet,
videojuegos, moviles, etcétera.) que comienzan antes de los 18 afios y
representan el 36%.

Es necesario un cédigo de conducta para los operadores de apues-
tas, y los que sean de titularidad estatal deben evitar, ademads, incluir
en sus programas de apuestas acontecimientos que sean susceptibles de
generar dudas sobre la limpieza de su desarrollo.

2°) Canal de Distribucion

Si nos remontamos al nacimiento de los juegos que ahora gestiona-
mos en Espafia, vemos que en una primera etapa los juegos se vendian
en participaciones impresas en documentos fisicos que eran distribuidos
por los vendedores caminando por las calles y los mercados. En una
segunda etapa, los establecimientos situados en locales cerrados se con-
solidan y son ellos quienes siguen distribuyendo buena parte de la venta
mediante auxiliares llamados «ambulantes» que seguian caminando por
las calles. Ello da lugar al canal convencional sobre el que se asentaba
la venta de todos los juegos hasta la aparicién de las nuevas tecnologias.

Dentro del canal convencional contemplamos también varias
etapas:

— Sello estampado sobre documento numerado.

Sello fisico numerado y adherido al documento.

Validadora mecanica o numeradora de documentos Off Line.

Terminales de validacion On Line.

La caracteristica mas destacable de esta etapa es la de que el jugador
debe desplazarse hasta el punto de venta para jugar y en el proceso
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interviene una persona adicional. Desde la aparicién de los juegos por
Internet (on line) los jugadores pueden participar sin desplazamiento de
su lugar de trabajo o de su casa, y sin intervencién personal de un
empleado del punto de venta que controle, por ejemplo, la edad de
los menores.

Medios Tecnolégicos

Nuestra actividad se estd viendo invadida, e incluso superada en
el mercado del juego, por la utilizacién de las nuevas tecnologias para:

El creciente uso de los medios informaéticos, telematicos, audio-
visuales;

la multiplicacion de redes, cada una de mayor potencia;

— la creciente difusion hasta niveles globales de cualquier informa-
cién o dato;

la posibilidad real de desarrollar en el propio domicilio, sin salir
de casa, la jornada laboral, las compras, los juegos;

y la participacién en conferencias y otras reuniones.

¢A qué nos lleva todo ello? A qué empresas legalizadas solo en un
pais hayan instalado en el mercado, a través de esos nuevos canales,
nuevas férmulas de juego en paises donde esas empresas no estan auto-
rizadas. Esto es ya una realidad a la cual los gobiernos no han respon-
dido todavia.

Los juegos de nuestra cartera permanecerdn mientras nuestro mer-
cado tenga una poblacién potencialmente jugadora, con dimensiones
adecuadas a las férmulas actuales de los juegos, pero no olvidemos que
estan disefados para el canal tradicional de puntos de venta.

Los juegos instalados en Internet estan pensados y disefiados para
ser jugados de forma individual, no se sabe cuantos van a jugar, de ahi
que se disefien para que cada jugador pueda participar con independen-
cia de los demds. Nuestros juegos no estan pensados para esos canales,
estan disehados para jugarse de forma mutua, con expectativa de pre-
mios generados en base al volumen de ventas. Los premios estan defi-
nidos en funcién de su dificultad, pero hemos de estudiar a qué otros
canales podemos adaptarlos.

La fuerte entrada de los portales de apuestas en linea se debe prin-
cipalmente a que ofrecen nuevas posibilidades interactivas de juego y
combinaciones que dinamizan el mercado y amplian la oferta de posibi-
lidades. Las nuevas generaciones buscan nuevas formas de diversion,
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ocio y entretenimiento con dinero, y han encontrado en las nuevas tec-
nologias su mejor aliado. El jugador tradicional que juega en el canal
convencional prefiere que «se lo den hecho», se muestra muy pasivo
con el juego, sin embargo las nuevas generaciones utilizando las nuevas
tecnologias son ellos los que intervienen directamente en el juego, son
absolutamente activos, tengdmoslo presente.

Los jévenes invierten poco porque disponen de escasos recursos y
ademads no aspiran a grandes premios, para ellos es tan importante el
medio que utilizan como el premio que pueden obtener, su gran premio
es demostrar que dominan las nuevas tecnologias.

Los portales de juego en linea estan desarrollando apuestas basadas
casi exclusivamente en las apuestas deportivas, es decir, sobre eventos
que son conocidos por la sociedad porque tiene gran implantacién entre
ella, especialmente el fatbol.

Todos sabemos que cuanto menos intervenga el azar en un juego
mas riesgo existe de manipulacién, nuestra mejor defensa esta en de-
mostrar que no manipulamos ningtn factor que interviene en el juego.
Nosotros utilizamos los nombres de los clubes de fttbol porque tenemos
acuerdos con ellos, ya sea por que son patrocinadores o por que son
beneficiarios, pero en los juegos en linea por Internet no es asi. La regu-
laciéon de esta actividad vendria a evitar que el riesgo de actuar sin
marco legal se traslade a otras actividades de la sociedad. ;Cual ha de
ser nuestra respuesta?:

Primero, adaptarnos al nuevo entorno, hay nuevos juegos y nue-
vos canales.

Segundo, tenemos que instalar nuevas tecnologias para ese nuevo
entorno.

Tercero, tenemos que pensar en disefiar férmulas que nos permitan
competir con esas empresas.
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Incorporacién a Internet
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Dos tipos de juegos hemos de tener presentes:

1. Los que ayuden a fomentar las ventas en base a las expectativas
de premios altos. Para éstos, el mercado debe ser ampliado, los
juegos en comun de varias Loterias forman una base de pobla-
cién que permiten disefar juegos de amplia base y grandes pre-
mios. La experiencia de Euromillones es un ejemplo.

2. Aquellos que ademas nos permitan competir en el mercado de
los nuevos canales.
Canal de Comunicacién

Las nuevas tecnologias permiten disefiar, ademds de canales de dis-
tribucion, otros de comunicacion a través de los cuales podemos dispo-
ner en los puntos de venta de:

— Informacién de los juegos.
— Transmision de los eventos que soportan las apuestas.

— Publicidad institucional y de producto.
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— Publicidad de otras empresas.
— Medio interactivo para acciones de marketing.

Loterias y Apuestas del Estado ha disefiado, y esta instalando, un
nuevo canal de comunicacién en tiempo real con la red de ventas, para
llevarles todos esos contenidos en tiempo real mediante las nuevas tec-
nologias.

Canales no convencionales

Bancos
-~ Pago

Central

LA GLOBALIZACION

Informatica y comunicaciones han desempefiado un rol fundamen-
tal: del boleto numerado, al sello, a la validadora off line, a la validaciéon
on line, y finalmente la globalizacién con Internet, telefonia mévil, TVi,
etcétera.
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(Hacia dénde va el mercado?

= SISTEMAS ON-LINE

= INTERNET

» TELEVISION DIGITAL

« TELEFONOS FIJOS O MOVILES
> En cualquier lugar.
> 24x365
> Interactividad

» Combinacién de servicios
» Personalizacion

» Respuesta rapida

> Medicié

» Coste

ACERCAMIENTO AL CLIENTE CANALES COMPLEMENTARIOS

Las loterias deben posicionarse cuanto antes en el nuevo entomo
tecnolégico

Nuevos Productos
= Hechos a medida del cliente

= Azar + habilidades + distraccién
* De impulso

» Individualizada
» Personalizada
> Interactiva

» Conocer gustos y afinidades
» Promociones

» Mantener al cliente
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a AFIANZAMIENTO DE LOS PRODUCTOS LIDERES y
CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS PUBLICOS

s BUSCAR UNA FORMULA PARA COMPETIR EN EL NICHO DE
MERCADO DE LOS NUEVOS JUEGOS INDIVIDUALISTAS

> PARTICIPAR EN EXPLOTACIONES DE JUEGOS DE AMBITO
SUPRANACIONAL.

» ¢ Cual es el posicionamiento?
» ;Coémo y quién los gestiona?
» ¢Qué controles establece?

Estos dltimos medios permiten actuar desde cualquier sitio, eso es
un reto para las empresas, éstas siempre han sabido donde estaba el
cliente y conocian su entorno. Ahora con estos nuevos medios la em-
presa no conoce el entorno desde el que el cliente le demanda un
producto.

Las formas de venta, las formas de pago, los transportes, el marke-
ting, todo ha cambiado. La empresa debe adecuarse para rentabilizar y
dinamizar su economia. La red hace clientes que provocan intercambio
y las empresas deben competir en un mundo de intercambio con sus
conocimientos dentro de cada sector, hacerlo solo no es la mejor opcion.

La idea cada vez mas extendida de «Aldea Global» no puede ser
ajena al mundo del juego; nuevos aspectos deben estar presentes en la
toma de decisiones: organizacién, cambio de cultura, nuevas tecnolo-
gias, canales diversos, y nuevos productos.
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LA GLOBALIZACION

e [a consecuencia inmediata del fortalecimiento de las comunicacio-
nes ha sido la ampliacién de los entornos de influencia.

* Los gestores deberan tener mayor movilidad e interdependencia,
sin perder por ello el control y la regulacién de los juegos ptblicos

¢ Las marcas recobrardn importancia por la seguridad y confiabilidad
que transmiten al cliente.

=i

Establecimientos en la actualidad

Evoluciéon del mercado: Juegos Multijurisdiccionales

La consecuciéon inmediata del fortalecimiento de las comunicacio-
nes es la ampliacién de los entornos de influencia, parte de nuestras
organizaciones estan enclavadas en el ambito de lo ptblico, pero el 6r-
gano gestor debera tener mayor movilidad e interdependencia en el as-
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pecto econémico, sin perder por ello el control y la regulacion del juego
de dmbito publico.

La tecnologia de comunicaciones nos permite hoy integrar y com-
partir sistemas en linea siempre que se den unos minimos de compatibi-
lidad entre los sistemas centrales, lo que deja la puerta abierta para la
organizacion de juegos multijurisdiccionales. Tengamos por seguro que
si existe una voluntad real de asociacién siempre existe un medio téc-
nico que nos permitird llevarlo a cabo.

Las nuevas tecnologias han cambiado el panorama de los juegos
publicos, actian desde una dimensién global y su avance es imparable,
es muy dificil impedir que no aparezcan en nuestros mercados y han
propiciado la aparicién de productos diferentes a los tradicionales. Por
tanto, los gobiernos deben actuar y no permitir nichos vacios que seran
ocupados por operadores no autorizados. Las actuales instituciones, que
se estdn preparando para dar una respuesta a ese nuevo mercado, deben
propiciar nuevas formulas nacionales e internacionales que permitan
controlar y obtener rentabilidad de estos juegos.

Razén de ser del juego multijurisdiccional. Euromillones

Durante la década de los noventa un grupo de Loterias Publicas
celebraron varias reuniones con la finalidad de poner en marcha un
juego de dmbito multijurisdiccional europeo, que por razones de indole
juridica no pudo alcanzarse. Los motivos que movian las voluntades
eran: la proxima apariciéon de la moneda tnica, y la aspiracién de dife-
rentes estados europeos de llevar al mundo del juego lo que a nivel
politico, econémico y social se venia realizando en la Unién Europea
desde hace tiempo.

Instaurada la moneda tnica, se siguieron realizando diferentes es-
tudios sobre la conformacién de un tipo de juego multijurisdiccional
que culminaron en 2002 con la decisién de comercializar un juego euro-
peo, entre las Loterias Publicas, inicialmente, de Francia, Reino Unido y
Espana, que se denomina Euromillones.

Las premisas en las que se basa este juego son las siguientes:

— Diferenciarlo lo mas posible de los juegos locales.

— Generar una alta expectativa de premio.

— Dimensionarlo de manera que pueda incorporar nuevas

Loterias.
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— Aun cuando haya unificacion de fondos, cada operador es
responsable de su gestion.

— Solo existe un operador en cada territorio.

— Bote maés alto, mds categorias, mds premios mayores y mas
premios menores. Esta demostrado el efecto multiplicador de
los botes y de los grandes premios, asi como una amplia base
de premios pequefios que vengan a recompensar con cierta
frecuencia al jugador habitual.

El disefio del juego es de férmula Loto con dos matrices, una de 5
sobre 50 nimeros y otra de 2 sobre 9 niimeros. Tiene 12 categorias de
premios, cuya pirdmide va entre 10 euros el menor y 15 millones de
euros el mayor, como valor minimo. Su periodicidad es semanal y se
sortea los viernes. Se comercializa por el canal tradicional y por Internet,
pero se instalard en cualquier canal al que las Loterias se incorporen.

Actualmente este juego lo gestionan 10 Loterias Publicas de: Aus-
tria, Bélgica, Espafia, Francia, Irlanda, Luxemburgo, Portugal, Reino
Unido y Suiza, con una poblaciéon total aproximada de 200 millones
de habitantes.

Cada semana se obtienen ventas de entre 70 y 250 millones de eu-
ros, dependiendo del premio ofertado, y se han entregado premios su-
periores a los 115 millones de euros. El impacto de este juego en el
mercado mundial ha sido tal que todas las loterias europeas no integra-
das han solicitado su incorporacién, incluso las que ya gestionan otro
juego multijurisdiccional.

El actual mercado crecerd en base a nuevos productos como el de
Euromillones, pero mientras tanto los productos tradicionales tendran
que ser reforzados, haciendo lo posible para que sean competitivos y
tratar de incorporarlos a nuevos canales para obtener mayores bases de
jugadores en otros mercados, ya sea con formulas asociativas o de
franquicia.
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EURO™
MiLLONES 5
G

pmm

I Estados en los que se comercializa Euromillones

Otros ejemplos de juegos multijurisdicionales

e VIKING LOTTO

En este mercado multijurisdiccional participan las Loterias Publicas
de seis paises noérdicos: Dinamarca, Estonia, Finlandia, Islandia. No-
ruega y Suecia, ofrecen gran variedad de productos, el principal un
Lotto 6/48, con dos nimeros complementarios. Para premios se distri-
buye el 50% de la recaudacién, jugadndose a través de todos los canales

alternativos.
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BEUTTO

WWW.NORSK-TIPPINC.NO

[ Estados que componen la Viking Lotto

¢ MEGA MILLIONS

Doce estados de los Estados Unidos de América constituyeron en
2006 un nuevo juego multijurisdiccional para una poblacién de 105 mi-
llones de habitantes.

2.389.956.2063

1049, !
Millones Habh'a&:%
. ‘\

2006 Doce Estados

Los premios mas significativos:

2001 331 millones §
[ Estados en los que se comercializa Megamillions 2005 315 millones §
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e POWERBALL

Otros veintiséis estados de Estados Unidos desde el 2003 estan aso-
ciados para desarrollar juegos en comun. Suman 155 millones de habi-
tantes y han entregado premios superiores a los 300 millones de $.

4 8
1T

T

~ 1551
Millones Habitantes
1987 Tres Estados

2003 Veintiséis Estados

Los premios mas significativos:
2006 365 millones §
[l Estados en los que se comercializa Powerball 2007 254 millones §

Ademas se comercializa con agrupacion de estados:
- LOTTOHOT-COMODIN2-2X2
. EL MILLONARIO (L. INSTANTANEA)

(A qué se juega y cuanto se juega en el mundo?

De acuerdo con los datos que publica «Lafleur's Magazine», y para
tener una imagen de a qué formulas se juega, cudnto se juega y qué repre-
senta en el mercado, abajo indico las férmulas generales de juego a las
que mas dinero se juega, y las ventas medidas en doélares, segtin datos
referidos a 2006, ordenadas de mayor a menor son:

Lotos 82.700 millones $ 41%
Instantaneas 48.500 millones $ 24%
Loteria Pasiva 22.400 millones $ 11%
Sorteos rapidos 20.400 millones $ 10%
Bingo 10.700 millones $ 5,3%
Apuestas Deportivas 10.400 millones $ 5%
Keno 7.400 millones $ 3,7%
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La Organizacion de Loterias Publicas que mas vende es la italiana
Lottomatica, con 14.200 millones de $, seguida por Loterias y Apuestas
del Estado con 12.740 millones de $ en 2006.

Los paises europeos donde més se gasta en loterias publicas, me-
dido en gasto por habitante, son Grecia con 459 $ habitante/ano, Italia
con 305 $ y Espana (LAE) con 306 $.

Los juegos que gestiona Loterias y apuestas del Estado aportan al
Tesoro Publico cada afio mas de 3.000 millones de $.

Para terminar solo quiero afnadir dos ideas: primera, que el juego
es una actividad del hombre, absolutamente voluntaria y de libre con-
sentimiento, pero se debe vigilar que no exista fraude o engafio. Y se-
gunda, que el ser humano tiene tendencia a la debilidad por el juego,
que le provoca enfermedades de adiccion y dependencia, y que es el
poder ptublico el que més ayuda preventiva puede prestar a los jugado-
res mediante una regulacion pensada en ellos como destinatarios de
todos los juegos, los publicos y los privados.
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Ranking de Loterias por Ventas (2006)
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Gasto por Habitante en Europa

Paises Poblacic’_m {vVillones Venta’s (Millones GastofHabitante
habitantes) Daolares) (Dolares)

Grecia 10,70 4.908,20 458,71
Espana (LAE + ONCE) 40,40 15.686,00 388,27
Italia 58,10 17.744,50 305,41
Portugal 10,60 2.184,30 206,07
Francia 62,80 12.507,40 198,16
Reino Unido 60,60 9.836,60 162,32
Alemania 82,40 12.207,20 148,15

Destino de los beneficios de los juegos (afio 2003)

Comunidades auténomas:

54.000.000 €

Entidades Deportivas:

57.000.000 €

Entidades de caracter social:

37.000.000 €

Tesoro Publico:

2.375.000.000 €

Total beneficios:

2.523.000.000 €
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Capitulo 4

«La intervencion estatal en latinoamérica:
Argentina»

HECTOR LUNA MARTIN!

Como argentino, y al mismo tiempo como miembro de una activi-
dad a la que tengo aprecio, en la que me he desarrollado, y en la que
he tenido que dar mucho maés a veces de lo que uno supone, es decir,
respecto de la actividad del juego de azar, diré que explotar, fabricar, y
en general, vivir de los juegos de azar es una tarea sumamente dificil,
puesto que necesitamos que nuestra ética personal y nuestra ética corpo-
rativa sean coincidentes con nuestras estrategias corporativas y persona-
les. Creo que el triunfo de alguien que pertenece a un sector como el
nuestro, se produce cuando su ética y su estrategia coinciden plena-
mente, cuando nuestros valores son tanto los que nos defienden como
los que justifican lo que hacemos.

Dentro del contexto latinoamericano, Argentina tiene singularida-
des bastante destacables, las cuales pueden ser vistas como modelo en
muchos casos de «lo que no hay que hacer». Sin embargo, la virtud de
poder reconocer aquello que no hay que hacer es lo que nos posibilita
hacer lo debido.

Composicion histérico-politica de la Reptuiblica Argentina. Divi-
sion Jurisdiccional.

Quiero esbozar una breve sintesis para no equivocarnos cuando
analicemos el panorama juridico tan diverso en relacién al juego, que
presenta el pais. Argentina surge en el siglo pasado con la independen-
cia respecto del reino de Espana. Las provincias que componian el Vi-
rreinato del Rio de la Plata eran dependientes de una metrépoli que

1. Profesor de la Universidad Argentina de Ciencias Sociales.
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estaba fuera de este ambito territorial. Se independizan y forman una
Confederacién de Provincias Unidas del Rio de la Plata, lo que poste-
riormente dio origen a una Republica.

Esta Confederacion de Provincias delega en un Estado central de-
terminado tipo de funciones y se reserva la delegacién de otras. Entre
las que se reserva, justamente estd el control, la legislacién, y la adminis-
tracion de los juegos de azar. Por esta razon, las 24 provincias que com-
ponen el pais, tienen cada una de ellas un organismo con autonomia,
con una serie de coincidencias y diferencias entre ellas. Hay juegos inter-
jurisdiccionales dentro del pais, pero al mismo tiempo tenemos que
aceptar que hay politicas absolutamente contrarias, l6gicamente se de-
baten en una asociacién, que se llama ALEA, que es la Asociaciéon de
Loterias Estatales de Argentina?, donde en la medida de lo posible se
trata de llegar a una coexistencia que sea productiva para el sector en
general, y que al mismo tiempo no sea contradictoria respecto a cada
una de las singularidades internas de nuestro pais. Bajo este panorama,
nos encontramos con casos especiales, no demasiados, pero si situacio-
nes diferentes. El marco legal, en su totalidad, se establece en las Consti-
tuciones Provinciales. Estas, de algtin modo, siempre hacen referencia
al ambito jurisdiccional, y a la competencia que tienen estos organismos
en la direccién y en la administracién de la actividad de juego, asi como
al destino de los fondos que se obtienen.

Creo que en cuanto a la dependencia que estos organismos tienen
estd el denominado espiritu del legislador, y creo que igual ocurre en otros
paises del mundo a la hora de «construir» un organismo que regule los
juegos de azar. ;Qué quiero decir con esto? Pues que si el interés ha sido,
por ejemplo, combatir los «bolsones» de clandestinidad que se podian
generar por falta de legislacién, podemos comprobar que en esas pro-
vincias, el organismo maximo del control de la actividad —la loteria del
lugar para llamarla de un modo genérico aunque no todas se llaman
del mismo modo—-, depende del Poder Ejecutivo o de la Secretaria de
Gobierno. Es decir, su inspiracién inicial ha sido el crear un organismo
represivo contra la clandestinidad, consiguiendo que todo lo que sobre-
venga tras su creacion pueda ser consecuencia de aquella primera inspi-
racion voluntaria del legislador que dijo «terminemos con un bolsén de
clandestinidad y regularicemos esta actividad de alguna manera, ya que
es imposible evitarla», porque todos sabemos muy bien que el apostar
-y digo apostar, mas que jugar, porque me gusta hacer esa diferencia—

2. Pagina web: www.alea.org.ar (Nota de los eds.).
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forma parte, como se ha dicho millones de veces, de la naturaleza de
los seres humanos y de esa ilusion. (Del latin ludere®; iluso, es el que
juega, es decir, tanto nos ilusionamos cuando apostamos como cuando
pensamos en algo que podemos obtener).

Regresando a lo anterior, el espiritu inicial para la formacién de una
legislacion queda demostrado basicamente en la finalidad de los recur-
sos recaudados. Vamos a ver que el énfasis que se le puede dar, en una
legislacion provincial, a la persecucion represiva de la clandestinidad,
nos va a mostrar que quedan en un segundo plano las recaudaciones
tributarias, e incluso, en ocasiones, los controles tributarios son subordi-
nados a esa represion del clandestino. Porque se busca, a veces hasta
por conviccion y conveniencia, que el clandestino deje de serlo.

No es ninguna novedad que gran parte de los que actualmente
operan legalmente en el mundo, han comenzado en una situacion de
alegalidad y que se han construido legislaciones basadas en una juris-
prudencia fundada en reconocer la inevitable tendencia de la sociedad,
que en términos empresariales llamariamos mercado. Entre una sociedad
y un mercado hay simplemente una distinta visién que es la que nos
sitia en un lugar u otro desde donde analizarlo.

Cuando la finalidad no ha sido la represién de la clandestinidad,
sino que ha sido la legitimacion frente a cierta moralina —y digo moralina
sin ningdn tipo de temor a equivocarme— como ha pasado en muchas
situaciones, entonces, el legislador ha visto como modo de justificar la
aprobacién legal del juego el destinar los fondos recaudados a fines so-
ciales. Es decir, demostrar que aquello que ciertos sectores excesiva-

3. El vocablo ilusién proviene del latin illusio, —ionis «engafio», término extraido de illu-
sus participio del verbo illiidere «burlarse de, mofarse de». El verbo illudere se formé
con el prefijo in-, y del verbo hidere «jugar». De este verbo provienen voces como
lddico, ludépata, etcétera. Por tanto, originalmente illudere en latin significaba «jugar
contra (in), hacer mofa de». Ahora bien, en castellano la voz tiene dos significados
en cierto modo antagoénicos:

a) Primer significado de «engafio, percepcion o idea irreal». Este es el sentido propio
y originario que todavia estd presente en expresiones como «ilusién 6ptica», y en
frases como «de ilusién también se vive», «hacerse ilusiones», «es pura o vana
ilusién», etcétera. Sobre todo se manifiesta esta semantica en voces derivadas
como iluso, ilusorio, ilusionista, entre otras.

b) El segundo sentido, que se ha desarrollado especialmente a partir de la segunda
mitad del s. XIX, y es el mas vigente, popular y arraigado actualmente es el de
«viva esperanza, expectativas favorables depositadas en personas o cosas». En
otros idiomas como el francés o el italiano esta segunda acepcién estd mucho mas
limitada, pero particularmente en Espafia es una palabra que se usa mucho en el
ambito publicitario. (Nota de los eds.).
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mente puritanos de la sociedad suponian que podia ser una tendencia
a la degradacion moral de los individuos que apostaban, se compensaba
al decir «este esfuerzo y esta potencial degradacién esta justificada por
el destino que le damos a los fondos». Recordemos que estos organismos
dependen en general de la Secretaria de Desarrollo Social donde los
planes de salud son enunciados en forma muy rimbombante. Probable-
mente hay cierto complejo de culpa que sobreviene a funcionarios que
a veces tienen que acceder a rubricar con su firma la autorizaciéon para
explotar un juego de azar.

En otros casos nos encontramos con situaciones de vinculaciéon mul-
tiple, es decir, a partir de una de las decisiones iniciales van descubrién-
dose aspectos colaterales que fortalecen muchisimo la legalizacién y la
posterior instrumentacion de regimenes especificos para el desarrollo
responsable de la explotacién del juego de azar. Habran notado que he
usado la palabra «responsable», porque si bien originariamente en nues-
tra actividad podiamos dividir la situacién en ilegal o legal, hay ciertas
franjas de alegalidad que, al no estar reguladas, podriamos considerar-
las incluidas dentro de lo que podriamos denominar ilegal. Hoy nadie
discute que el juego de azar y la administracion de las apuestas debe
ser legal, sea estatal, privada, o mixta. Nadie puede suponer que el juego
clandestino o el juego ilegal pueden tener un marco de desarrollo mds
alla de una localizacién doméstica. Particularmente, la palabra «legal»
es corta para todo esto, y lo vemos en los debates respecto de las nuevas
tecnologias, de los nuevos desafios. No podemos hablar sélo de «juego
legal», tenemos que hablar de un agregado que es «juego legal y respon-
sable», porque algo puede ser legal, pero no necesariamente es respon-
sable. Es responsable cuando esa legalidad conlleva un analisis previo,
especialmente conceptual, de qué es lo que estamos haciendo, para qué,
y por qué lo estamos haciendo. Este apartado es fuente de preocupaciéon
en Argentina, probablemente porque en algunos sectores de la actividad
ha habido inquietudes que nos han orientado hacia ese marco; actual-
mente la responsabilidad unida a la legalidad es una profunda preocu-
pacién compartida por diferentes sectores, incluso algunos ajenos a
nuestra actividad. Esa legalidad responsable hoy esta compartida obvia-
mente con el Estado, en primer término, pero con una gran proactividad
por parte de las empresas que operan dentro de Argentina. Y también
por parte de algunos sectores que estan fuera de lo estrictamente empre-
sarial y de lo estatal, pero que reciben por algin camino el impacto de
la explotacion de nuestra actividad, tales como los sectores dedicados a
la salud, o a la educacion, o a la tecnologia. Més adelante voy a mencio-
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nar algunos casos donde el juego de azar ha servido de estimulo y de
apoyo econoémico para el desarrollo de innovaciones tecnolégicas en
ambitos inesperados, lo cual me parece ttil exponerlo como experiencia
para aquellos a los cuales pueda servirles y puedan empezar a trabajar
el tema en profundidad.

Respecto de los entes en general, y de algunos casos que podriamos
mencionar como situaciones atipicas o especiales, merece destacarse que
en las 24 jurisdicciones existen 25 organismos, y ustedes diran «hay uno
que sobra». Probablemente si, eso lo decidirdn en el futuro los legislado-
res. Pero en este momento hay 25 organismos y 24 distritos. Tenemos
ademas un caso digno de mencién: la provincia de Salta, una provincia
pequefa, muy bella en el norte de nuestro pais que ha privatizado total-
mente la loteria. Es decir, es la primera loteria, por lo menos en Argen-
tina, que esta absolutamente en manos de una empresa privada que se
ha hecho cargo de todo y que tiene una relacién con un ente minimo,
regulador, que recibe un canon variable, y en algunos casos un canon
fijo, y que se ha preocupado mucho en mantener la plantilla de personal
y en incorporar, obviamente, personal que viene de otros sectores, espe-
cialmente de la tecnologia, para proceder a su modernizacion. Pero no
deja de ser interesante que haya una empresa que en relacién con el
Estado se haya hecho cargo de la operacién integral del juego. Sin em-
bargo, en el resto de las provincias nos podemos encontrar con situacio-
nes de otra indole donde las empresas tienen mayor protagonismo en
algunas jurisdicciones y menor en otras. El Estado participa a veces con-
trolando, y a veces haciendo explotaciones mixtas o conjuntas, o a veces
arrendando servicios a las empresas.

El caso particular donde coexisten dos organismos lo constituye la
ciudad de Buenos Aires que ahora es una ciudad auténoma, con un
status similar al de una provincia, y con una Constitucién que se san-
cion6 en 1994. En esa Constitucién, y en diferentes momentos de su
redaccion, la Asamblea Constituyente reservé no sélo los derechos, sino
los recursos econdmicos, que se generasen a partir de la explotaciéon del
juego en la ciudad de Buenos Aires para la ciudad auténoma. Obvia-
mente, antes que fuera autébnoma Buenos Aires era un distrito federal
que se habia cedido al Estado nacional —aquel que mencioné al principio
que se habia creado como resultado de la Confederaciéon de las Provin-
cias Unidas del Rio de la Plata—. Ahi comienza una especie de disputa
que termina a mitad de camino entre un convenio y una disputa por
parte de aquellos que no estdn de acuerdo en que el juego se gestione
de ese modo y desean que pase integramente la explotacién del juego a
la Ciudad Auténoma.
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Esta situacion no ha impedido que en determinadas areas que estan
en discusion, puedan haberse instalado empresas, obviamente muy ren-
tables, controladas por la Loteria Nacional. Hay una realidad, digamos,
de acercamiento y alejamiento pendular, entre los organismos, y creemos
que con la llegada de un nuevo gobierno para la Ciudad Auténoma, y
la probable llegada de un gobierno que puede ser del mismo signo o
diferente para la Nacion, esta dualidad pueda de alguna manera finali-
zar. No necesariamente desaparecerd la Loteria Nacional desde su exis-
tencia legal, porque tendra una virtualidad que le permitira acordar con
las loterias locales, pero seran respetados y revalidados, especialmente
en el caso de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, los derechos que
surgen de su Constituciéon en 1994, y que hoy tiene un organismo como
es el Instituto del Juego que se encuentra en estado latente, porque su
relacion con las operaciones de juego es a través de convenios existentes
con la Loteria Nacional.

Clasificacién de los Juegos

Después de haber hecho esta introducciéon me centraré en el pro-
ducto porque me parece que a veces en determinados sectores, especial-
mente en los sectores politicos y en los juridicos, se intenta con muy
buena voluntad, acierto y mucha capacidad, legislar, pero se legisla de
modo demasiado amplio sin centrarse excesivamente en la figura del
producto sobre el que se estd legislando. Es decir, nos preocupamos a
veces mucho mads sobre lo jurisdiccional que sobre el impacto del pro-
ducto en cuestion en el mercado que en definitiva es la sociedad, com-
puesta por todos nosotros que somos los seres humanos que apostamos,
0 que operamos, y los juegos de los cuales estamos viviendo. Por tanto,
si paso de los organismos a los productos, y de lo politico-juridico a los
productos es porque sé —y lo veran— que ellos deben tener un protago-
nismo trascendental a la hora de legislar y, de alguna manera, permitir
su desarrollo responsable dentro de los &mbitos donde las empresas o
los organismos estatales, operan. Esta clasificacion para algunos puede
ser arbitraria, caprichosa, pero para otros puede ser coincidente.

Voy simplemente a dar una breve definiciéon y luego voy a trabajar
la definicién de estos productos lddicos, respecto de sus impactos y de
los posibles modos de ser regulados e incorporados, especialmente, a
las nuevas tecnologias. Las nuevas tecnologias siempre se van a apoyar
en productos que aparentemente pueden ser nuevos, pero en su espiritu,
para los que estamos dentro de esta vieja actividad, sabemos muy bien
que se sigue tratando de lo mismo.
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En definitiva, apostar no es nada mas que poner en riesgo de pér-
dida algo que poseemos, para tratar de conseguir algo que deseamos.
Y de alguna manera, un juego de azar siempre, mediante reglamento
que pueden influir levemente en algunos casos pero nunca sustancial-
mente, nos va a conducir a una situaciéon parecida: exponemos a riesgo
de pérdida una apuesta para tratar de obtener algo deseado, en este
caso, un premio. Aunque esto también lo hacemos en otras activida-
des humanas.

Los juegos que nosotros llamados poceados, en Espana mutuales, se
generan a partir de la acumulacién de apuestas o derechos de participa-
cién, porque no siempre se apuesta, sino que a veces se paga un derecho
de participacion fijo que esta a mitad de camino entre una apuesta y
vaya a saber qué otra cosa; esos juegos poceados que todos conocemos,
obviamente tienen una «quita» tributaria, o para costos operativos de
quien lo opera, sea el Estado o sea una empresa privada, y luego reparte
el premio de acuerdo a un sistema de prorrata que podra ser parte de
los reglamentos del juego. Cuando hablamos de este tipo de juegos, por
lo general, creemos que estamos hablando de juegos masivos. Y es ver-
dad, un juego poceado si no es masivo nos parece que no va a reunir la
atencion de los usuarios y, por lo tanto, va a tener una muy mala recep-
cion en el mercado y poca expectativa. Sin embargo, pensemos que el
poquer es un juego poceado, y hoy es un juego no masivo, porque al
poquer juega muy poca gente y, sin embargo, tiene un atractivo ex-
traordinario.

Es decir, en definitiva, el «pozo» es algo que llama mucho la aten-
cién en lo publicitario. Sin embargo, la adrenalina del apostador, funda-
mentalmente, se estimula a partir de aquello que trasciende al monto
del premio: el triunfo, el ganar, es muy importante en la vida de un
apostador. Obviamente, el «pozo» es un gran estimulo, pero nuestro
mercado se apoya mucho més en la voluntad de apostar que en el esti-
mulo del «pozo». Aquellos que desde hace muchos afos estamos en
esto, nos damos cuenta. No siempre el premio es el estimulo principal
y, especialmente, en los jovenes. Me parece muy inteligente esta aprecia-
cién con la cual coincido plenamente.

Tenemos juegos programados, juegos donde —desde mi perspectiva
personal, con muy poca inteligencia— la banca, el organizador se ha
preocupado por no perder -no por ganar—y ha convertido al juego en
algo que al poco tiempo de ser jugado, esa pequena trampa de «no
perder» es descubierta por el apostador, y éste también tiene su grado
de satisfaccion cuando la banca pierde. Es decir, ser banca o ser opera-
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dor de juego implica aprender a perder, y aprender a perder no siempre
es perder, porque a veces forma parte de una inversién, incluso en tér-
minos sociales. Digo esto como un mensaje, una pequena misceldnea, y
contindo con los juegos.

También tenemos una clasificaciéon que en Argentina nos ha sido
muy util, especialmente en determinado distritos, el mas importante de
ellos la Provincia de Buenos Aires, donde estd prohibido delegar la fun-
cién de banca por una disposicion constitucional. Piensen ustedes lo
que significa esto, ya que es muy grave para las empresas que necesitan
acceder al mercado operando juegos de azar. Entonces, establecimos (y
esto fue en discusion parlamentaria que demand¢ la presencia de espe-
cialistas), que habia una categoria intermedia entre los poceados, los
programados, y lo estrictamente bancado, que era lo probabilistico. Es
decir, demostramos que para que exista una banca no hay necesidad
solamente de un organizador del juego —que puede ser un operador que
organiza un juego poceado—, sino que la banca basicamente es aquella
que afronta las apuestas y afronta los riesgos, ya que ese es el espiritu
de la banca. Pasa también en los sectores financieros, la palabra no es
coincidente de casualidad: quien banca, arriesga. Y por lo tanto, el Estado
—probamente con muy buen tino- en la provincia de Buenos Aires esta-
bleci6 en el articulo 37 de su Constitucion* que las funciones de la banca
no podian ser delegadas de ningtin modo. Por lo tanto, los juegos banca-
dos, los casinos, no podian ser privados, las ruletas especialmente, no
podian ser privadas, las tragamonedas de rodillos y aquellas que tuvie-
ran una generacion de resultados aleatorios en su interior, tampoco po-
dian ser privadas. Ustedes ya vislumbran que el panorama se tornaba
bastante complicado para todos.

Pero si entendemos, como asi lo entendimos en las discusiones que

4. Constitucién de la Provincia de Buenos Aires (Reptiblica de Argentina), La Plata, 13
de septiembre de 1994.
Seccién Primera, Declaraciones, Derechos y Garantias.
Articulo 37:
Todos los habitantes de la provincia gozan del derecho a recibir, a través de politicas
efectivas de accion social y salud, las utilidades producidas por los juegos de azar,
debidamente creados y reglamentados por ley.
La provincia se reserva, como derecho no delegado al Estado federal, la administra-
cién y explotaciéon de todos los casinos y salas de juegos relativas a los mismos,
existentes o a crearse; en tal sentido esta Constituciéon no admite la privatizacién o
concesion de la banca estatal a través de ninguna forma juridica.
La ley que reglamente lo anteriormente consagrado podra permitir la participacién
del capital privado en emprendimientos de desarrollo turistico, en tanto no implique
la modificacién del apartado anterior. (Nota de los eds.).
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se llevaron a cabo, que bancar implica arriesgar, quiere decir que todo
aquello que puede ser previsto no implica riesgo, porque si yo puedo
prever lo que va a pasar con un grado de exactitud puntual, me encuen-
tro con que el riesgo lo tengo anulado. Por lo tanto —los especialistas en
el drea operativa podran corregirme—, digamos que el 2,5% de todo el
juego que atraviesa la ruleta, sabemos muy bien que queda para el orga-
nizador, sea estatal o privado, o quien fuere. Evidentemente, se ve muy
bien que con una «n» cantidad de jugadas, con una «n» cantidad de
dinero gastada, voy a percibir un 2,5%. Por lo tanto ese juego no implica
ninguln riesgo para quien lo organiza, sea Estado o sea privado. Si tengo
ese 2,5% garantizado, y reparto el 97,5% en premios, evidentemente, ese
juego no es bancado, pero tampoco es poceado, porque no comienzo
con una recoleccion de «pozos» que me permiten atraer la atencién de
los jugadores, ni tampoco, como en el caso del péquer, nos juntamos
cinco personas a jugar y vamos fichando y componiendo el «pozo». Por
lo tanto, a ese juego lo denominamos «probabilistico». ;Por qué? pues
porque la probabilistica se aplica en cualquier accién donde tengamos
que tratar de interpretar algo que los seres humanos hemos denomina-
dos leyes o constantes de la naturaleza. Entonces, nos manejamos y des-
cubrimos las leyes de la naturaleza porque hay cosas que se repiten
desde que tenemos memoria, desde que nuestros abuelos y nuestros
profesores nos ensefaron, siempre del mismo modo: el sol sale todas las
marianas. Entonces nadie puede negar que yo puedo, probabilistica-
mente hablando, garantizar que mafana tras mafana va a salir el sol.
Por lo tanto, a eso lo llamamos una ley de la naturaleza. Y una ley de
la naturaleza aplicada a las matematicas es una ley de la probabilistica.
Ergo, tenemos una categoria de juegos probabilisticos que queda ex-
cluida del &mbito de aquellos que prohibe la Constitucién de la Provin-
cias de Buenos Aires.

Debido a todo lo expuesto, la ruleta y las tragamonedas de rodillos
en la Provincia de Buenos Aires son aceptadas, reguladas, controladas
y obviamente, tasadas con un impuesto, como corresponde. De ese
modo el desarrollo del juego privado en un distrito tan importante —un
pais dentro de otro pais como es la Provincia de Buenos Aires— se desa-
rroll6, y se desarroll6 de un modo especial para las empresas privadas
que pudieron acceder a la instalacion de juegos de azar que en manos
del Estado, probablemente por un ejercicio excesivamente burocratico
de la funcién oficial, hacia que el asunto estuviese mucho mas detenido
porque, seamos honestos, no podemos comparar la pujanza del empre-
sario que invierte para ganar, con la del Estado que invierte para admi-
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nistrar una actividad desde una posicién donde no siempre hay funcio-
narios estatales que merezcan ser llamados empresarios estatales.
Lamentablemente no son la mayoria o, para los empresarios privados,
afortunadamente, no son la mayoria. Las conclusiones que las saque
cada uno desde lugar que ocupa.

Clasificacion de los Juegos

A) Segun la premiacion B) Segun se interactua

Participativos

Poceados

Probabilisticos

Pasivos

Bancados

Existe una segunda clasificaciéon de los juegos donde ya me olvido
del juego como producto. Ahora me sittio en el juego desde lo social,
por tanto, me sittio en el mercado, y por tanto, me sittio en el usuario.
Entonces lo clasifico por la interactuacion que tiene el individuo con el
juego que estd usando, al cual se estd acercando, dividiéndolos en dos
grandes grupos, aunque puede haber muchos maés. Esto es arbitrario,
caprichoso, tienen todo el derecho de refutarme, pero yo me he inven-
tado este artilugio como criterio de clasificacion: los participativos y los
pasivos. ;En qué consiste la definiciéon de participativo y de pasivo? En
algo que parece una tonteria, para algunos va a ser una «verdad de
Perogrullo», y para mi es una simplificacion de las cosas para ir rdpida-
mente al aspecto clave de la cuestién. En el juego participativo —-lo que
otros llaman presencial- existe una participacion mas inmediata; en el
juego pasivo hay un diferimiento, un aplazamiento del resultado. Esto,
para lo que estamos en el tema sabemos muy bien la potencia que tiene,
que genera a la hora de la rentabilidad y a la hora del compromiso con
el apostador con lo que esta haciendo. Aquel que vuelve a jugar, que
«rejuega», se engancha, genera adrenalina, potencia, fuerza, juega mas
de lo que puede, probablemente permanece mucho mas tiempo del que
deberia, y origina un defecto indeseable, pero también desde otra posi-
cién sabemos muy bien que la participacion garantiza con su presencia
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algo que no sé hasta qué punto nos ha convenido mantener, que es
el anonimato y la confidencialidad. Cuando una persona entra a cara
descubierta en un casino, en una sala de tragamonedas, o en cualquier
ambito fisico donde se va a sentar a jugar, esa persona estd garantizando
con su presencia, con su rostro, con su identidad, la legitimacién de
nuestra actividad. Creo que el compromiso que otorga el uso, muy po-
cas veces lo vamos a ver reflejado en algo que a diario tenemos que
rendir examen de moral, de buenas costumbres.

Nosotros podemos tener a veces el privilegio de movilizar sumas
importantisimas frente a las que otras actividades empresarias se sor-
prenden, pero al mismo tiempo soportamos esa historia estigmatica por
la que tenemos que rendir examen diariamente. Esta participacion,
quiero destacarlo puntualmente, y ese grado de compromiso es el que
nos tiene que guiar en las legislaciones sobre las nuevas tecnologias que
hoy son el gran desafio. Nuevas tecnologias de captura, porque no hay,
vuelvo a indicar, una nueva tecnologia ltudica. Podemos haber progra-
mado la cosa de un modo diferente, pero siempre vamos a estar en lo
inicial. El resultado de la aleatoriedad y de la imprevisibilidad ladica,
no econdémica —a veces econémica también—, ya que no es lo mismo un
resultado lidico imprevisible que un resultado econémico imprevisible
—recuerden la definicién de «bancado» y de «probabilistico» que he he-
cho a lo largo del texto-.

Es decir, el grado de compromiso y de participacion, de legitima-
cién, que le da el usuario tiene efectos no deseados y efectos deseados.
El deseado es este dltimo —que no me cansaré de repetirlo— su presencia,
el estar alli, el demostrar que a cara descubierta entrando acompanado,
en algunos casos de su familia, y en otros de sus amigos, implica que
socialmente hay un reconocimiento explicito de lo que estamos ha-
ciendo, que en algunos casos debiera hacernos sentir orgullosos, puesto
que en los momentos de felicidad que se ven en una sala donde se
apuesta, y donde no necesariamente se gana, son muy poco compara-
bles con lo que se ve cuando se practican actividades socialmente, a lo
mejor, con un mayor reconocimiento.

El jugador se ha habituado mucho més (en Argentina, y creo que
debe estar pasando en el resto del mundo) al resultado rapido. El juga-
dor no espera, no difiere el resultado, salvo por tradicioén, en aquellos
mercados, o en aquellas sociedades donde lo tradicional tiene un peso
fuerte en lo referente a las précticas y al uso del ocio. Paradéjicamente,
resulta curioso, pero el ocio se usa. Por lo tanto, las «capturas» hoy y
las nuevas tecnologias son una sola cosa. Cuando hablamos de nueva
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tecnologia, en definitiva, jqué estamos diciendo?, ;de qué me puede
dotar la ciencia a través de la tecnologia, para que yo pueda capturar al
usuario/consumidor en los lugares mas inesperados y sorprenderlo con
la guardia baja? Pensamiento cruel. El otro pensamiento desde mi punto
de vista, proactivo y constructivo, es el de qué modo puedo llegar a
él sin convertirme en un dinosaurio donde tengo que llenar todavia un
formulario como el que nos mostraba JACINTO PEREZ en la maravillosa
exposicion histérica que ha hecho anteriormente de la loteria en Espana,
donde sabemos muy bien que una persona acostumbrada a manejar un
ordenador durante todo el dia, se va a sentir totalmente desubicada si
con un lapiz va a tener que llenar un formulario proforma de papel.
Entonces, la tecnologia y su uso requieren un grado de responsabilidad
extraordinario para que al momento de llegar a su piedra de toque, que
es el usuario, que es el ser humano, no vayamos a ser nosotros los artifi-
ces de nuestra propia autodestruccion.

Impacto de las Nuevas Tecnologias: Internet

Dentro de esta clasificacion de los juegos, abordaré directamente el
impacto de las nuevas tecnologias y realizaré un breve anélisis de los
ambitos donde pueden llegar a generar efectos deseados y no deseados.
Estos ambitos, no necesariamente van a ser &mbitos que podamos iden-
tificar sélo desde lo social, porque volveria a caer en la figura que refuté
al principio, en un moralina anticuada, que en definitiva hoy usa pala-
bras a lo mejor un poco més técnicas, menos clericales, para refutar
desde lo social una nueva tecnologia. No quiero caer en esa figura inqui-
sidora, no vamos a ser una hoguera para quemar infieles que adoran la
nueva tecnologia. Tenemos que ver que existen efectos no deseados que
se pueden corregir, que hay una demanda ética de las corporaciones
especialmente para corregirlos, y que queremos navegar en un ambito
donde la transparencia y la cristalinidad sea lo que nos diferencia de
aquellos que no apuestan por lo mismo.

Estos efectos deseados y no deseados se manifiestan en lo social,
en lo juridico y en lo econémico, y en cada uno de ellos vamos a encon-
trar que esas nuevas tecnologias ofrecen un marco de preferencia por
los efectos positivos que ellas originan, y al mismo tiempo nos advierten
sobre las precauciones que hay que tomar para no caer en excesos que
luego «envenenen el agua «de la cual tenemos que vivir.
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IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Efectos
Deseados y No Juridico
Deseados

Econdmico

Como el primero de los efectos deseados nos encontramos con una
mayor eficiencia en controles administrativos y tributarios. Esto, dicho
en otras palabras, podria ser por ejemplo, el control on-line de los ingre-
sos por parte de los organismos que controlan y que recaudan. Existen
muchas mas atribuciones tributarias que se le pueden otorgar al control
on-line que tnicamente contar el dinero que ha ingresado para saber
cuanto es el canon que tienen que percibir.

EFECTOS DESEADOS EFECTOS NO DESEADOS
® Mayor eficiencia en controles admi-|® Riesgo de uso por sectores vulnera-
nistrativos y tributarios. bles (menores, ludépatas, etc).
* Redes de interconexién que incor-|® Desempleo por automatizacion de
poran nuevos atractivos. tareas.
® Posibilidad de emitir mensajes pre-|® Acceso a diversidad de espacios de
ventivos respecto de la ludopatia. modo invasivo (ambitos del hogar, la-
e Actualizaciones tecnoldgicas per-|borales, de transporte, etc.)
manentes a bajo costo. * Reacciones sociales adversas frente

a la hiperestimulacién del usuario.

Hoy nos encontramos con que muchos apuestan por los sistemas
de control on-line de gestiéon interna de la compafia, pero a la hora de
decirle que esa gestion on-line tiene a su vez que tener un gobierno, no
por el 6rgano de gestion, sino por el organismo que lo controla, por lo
menos de los aspectos concretos que afectan a la relacién entre la em-
presa y el Estado, nos damos cuenta que hay un gran rechazo que se
genera, por lo general, disfrazado de eufemismos, y que se basa en que
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la informacién es confidencial, que hay cosas que no podemos exponer
a la competencia, etcétera. Sabemos muy bien que, en definitiva, muchos
lo que no desean es que exista ese control sobre su actividad. Y cuando
alguien no quiere que se le controle y que se acceda al interior de su
compania, es porque lo que tiene para presentar no es presentable. Y si
alguien tiene algo para presentar que no es presentable, sinceramente,
en lo que a mi respecta, no lo quiero tener cerca, al menos, para ganar
dinero honestamente.

Por tanto, fue muy dura la lucha para demostrar que el control on-
line, otorgando el Gobierno el sistema del control al organismo compe-
tente, iba a ser un brillante negocio. En la Provincia de Buenos Aires,
vuelvo a repetir que es el lugar en el que se instal6 el primer control on-
line al cual quiero referirme, porque me parece que es un ejemplo ya
que a nivel internacional atin hay asignaturas pendientes que cumplir.
Solamente el paso del canon fijo al control on-line, porcentual, supuso
incrementar 100 veces la recaudaciéon. Los que conocen Argentina saben
cual es la realidad: se multiplicaron las inversiones, aumentaron los em-
prendedores, hubo un estallido de credibilidad y de confianza que a
todos nos sorprendia, porque eran los mismos que decian que estdba-
mos locos cuando vaticindbamos que esto iba a ser un brillantisimo ne-
gocio y que la transparencia es una inversioén. Sin embargo, actualmente
la provincia de Buenos Aires no se animaria nunca a prohibir maquinas
que estdn recaudando anualmente (s6lo las que estdn instaladas en 46
salas de bingo en toda la provincia), aproximadamente, unos 700 millo-
nes de délares. Este podrd ser el cierre el afio 2007 de los impuestos
directos que se cobran por semana. Eso es 100 veces lo que se cobraba
antes de la instalacion del control on-line hace 4 afos.

Ahora ustedes pueden pensar «y ;quién controla al controlador? y
(coémo se controla a esta gente?». El modo de controlarlo fue dificil de
elegir, si se hacfa una licitacién publica convocando empresas que se
presentasen, ;quién iba a dudar que, de pronto, en ese pliego pudiera
haber una linea que no se leia bien y que lo que estaba queriendo decir
era otra cosa diferente a la que enunciaba?. Entonces, hicimos algo mds
sencillo, que yo recomiendo que lo hagan a todos aquellos que quieran
seguir este referente —no digo ejemplo porque nosotros no podemos dar
ejemplo de nada, piensen que soy argentino y hablo de Argentina, asi
que esta de mas que les explique-. Todos aquellos que reunieran condi-
ciones, tras una homologacién, y que pudieran ingresar en el mercado y
competir en sus tarifas, que ingresasen. Asi, se fueron creando empresas
jovenes con personas que trabajaban en otra y que dijeron «esto es muy
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sencillo, porque aqui lo que hay que invertir es cerebro, materia gris,
tecnologia», disefiar un sistema on-line de control tributario que, aunque
no es necesariamente caro, si es necesariamente dificil; ese es el pro-
blema. Como decia mi abuela, «lo que se compra con dinero siempre es
barato», porque lamentablemente hay cosas que con dinero no podemos
comprar y, por lo tanto, ahi aparecieron personas jovenes que saben
trabajar muy bien, porque vuelvo a repetir, habia de algiin modo que
excluir cualquier tipo de sospecha sobre quienes estaban controlando a
los que operaban.

En esta fase, se decidi6 recurrir a un organismo universitario, a la
Universidad Nacional de La Plata, que es la capital de la provincia. Se
fue a la Facultad de Informatica, se les propuso a los docentes si querian
tener como misién y como funcién controlar a toda esa masa de empre-
sas, que no son muchas hoy, pero que controlan a su vez a los que
operan y obviamente, los honorarios que cobran por su consultoria y
control incrementan su sueldos como docentes en una cantidad impor-
tante, pues ya se sabe que el ejercicio de la docencia no goza de muy
buena remuneracion. Por lo tanto, el incremento vino por un lugar ines-
perado que es el controlar a las empresas que a su vez hacen la captura
de datos para el organismo que controla a los operadores de juegos de
azar. Creo que como referente puede ser de utilidad.

Otro segundo efecto deseado, y que supone un fortalecimiento de
los juegos de resultados diferidos, es la red de interconexién, ya que
incorpora nuevos atractivos. Es decir, sabemos muy bien que el cruce
interjuridisccional, pactado, la coexistencia, las contrataciones, hacen
que se vuelva a reflotar y de que aquellas agencias de loterias tradicio-
nales —a punto, en algunos casos, de cerrar por no tener la convocatoria,
por lo menos en nuestro pais, necesaria— vuelven a fortalecerse con «po-
Z0s» que se interconexionan, con juegos que surgen en una jurisdiccion,
pero que pueden capturar apuestas de todas las demads, y que a su vez,
devuelven el prorrateo en forma proporcional de lo que han capturado
en la jurisdiccion con la cual han pactado, de modo tal que no haya una
succién «vampirizante» del dinero circulante en juego en esa jurisdic-
cién, sino que puedan tener el incentivo del «pozo» pero con la retribu-
cion correspondiente a lo que han producido dentro del d&mbito territo-
rial. Creo que las redes de interconexién son un modo de darnos la mano
a través de la informatica.

Como tercer efecto deseado, la posibilidad de emitir mensajes pre-
ventivos respecto a la ludopatia. No descarto que asi como podemos
publicitar el uso de los juegos de azar, también podemos prevenir sobre
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lo que ellos pueden provocar cuando su uso no es responsable y cuando
su operacion no es responsable. Esa posibilidad creo que sélo la tenemos
hoy a través de la tecnologia. Alguien que accede a una mdaquina de
juego, o que accede a un lugar de juego, tiene que estar advertido con
lo que pasa, no con el mensaje tibio de «el jugar es perjudicial para la
salud» o esas leyendas que se ponen un poco por compromiso.

En principio, en la provincia de Buenos Aires, comenzé en una em-
presa a la cual aprecio mucho, CODERE, y que més adelante se extendi6
a otras companias. Se distribuye un autotest, el cual ha dado muy buen
resultado, donde una persona respondiendo una serie de preguntas
puede llegar a establecer si estd en una franja en riesgo para caer en una
figura ludopata. Personalmente me parece que no es obligatorio usarlo,
pero aunque parezca mentira, muchos de los usuarios se llevan el for-
mulario, lo leen a solas, y lo completan con absoluta sinceridad. Cada
uno es adulto, y sabe muy bien lo que tiene que hacer con su vida,
pero nosotros cumplimos con advertirlo, o por lo menos, facilitarle la
posibilidad de que se controle a si mismo.

Y el dltimo, no es por esto que se agoten aqui los efectos deseados
de las nuevas tecnologias, pero no podemos negar que las actualizacio-
nes tecnoldgicas permanentes a bajo costo tienen una doble virtud: la
de estimular al mercado para que se acerque y, al mismo tiempo, la de
resentir los bolsillos de aquellos que tienen que destinar de sus ingresos
un monto importante para las inversiones a realizar. Es decir, una plata-
forma tecnoldgica estable, con una innovacién tecnoldgica variable, nos
da como resultado un permanente «estar al dia», que sabemos perfecta-
mente, que en un mundo como el que vivimos va a «estar al minuto»,
mas que estar al dia, porque las cosas cambian cada vez con mayor
rapidez.

Bien, ahora me centraré en los efectos no deseados de las nuevas
tecnologias. Vuelvo a repetir, he tratado de mantener esto siempre den-
tro &mbitos conceptuales, genéricos, sin caer en la letra pequefia, porque
de nada me sirve discutir cudl es el producto, o el sistema, o el modo
de poder impedir esto, sino de alertar que esto puede pasar, alertarnos
a nosotros mismos y poner a nuestros equipos a trabajar en este apar-
tado. La tnica forma de ser proactivo frente a los organismos que tienen
que, de un modo u otro, legalizarnos y legitimarnos, es mostrar respon-
sabilidad. Si los que somos protagonistas del juego de azar, no demos-
tramos la responsabilidad que debemos asumir frente a la actividad de
la cual vivimos, no podemos pretender que un funcionario ptblico, a la
hora de legislar, lo haga por nosotros. Por un lado, porque probable-
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mente, no conoce la actividad tan bien como la conocemos nosotros
hasta pasados muchos afios. Y por otro lado, porque el afan sancionador
es un eliminador de riesgo politico. ;Qué es mas facil que prohibir para
no tener dramas en la vida? lo importante no es prohibir, lo importante
es legalizar con responsabilidad, pero nosotros tenemos que ser quienes
den los elementos para que quienes tienen esa misién para hacerlo por
haber sido elegidos por la sociedad, sepan de lo que estdn hablando y
lo que estan haciendo. El primero son los riesgos de uso por los sectores
vulnerables (menores, ludépatas, etcétera). Caer en una tentacion es la
antesala de una adiccion. Esto no quiere decir que renunciemos a las
tentaciones porque estaria hablando incluso en contra de mi mismo,
todos nos hemos dejado tentar alguna vez en la vida. El problema es el
camino de vuelta siempre, o los controles para poder hacerlo.

Yo creo que tenemos elementos dentro de las nuevas tecnologias
que nos van a permitir prevenir y evitar el acceso. Tenemos que tener
la valentia de saber que eso significa un cercenamiento parcial en el
mercado. Parcial, que de ninguna manera nadie va a ir a la quiebra
porque los luddpatas, o los menores, o los discapacitados dejen de jugar.
Es decir, seamos honestos: lo que necesitamos es un mercado responsa-
ble, y lo vamos a lograr si somos empresarios y funcionarios responsa-
bles. Si pensamos en términos de grupos vulnerables esto no es un nego-
cio, podemos llamarlo de otra manera: es un crimen. Por tanto, tenemos
que ser nosotros quienes portemos la bandera de la transparencia en
este aspecto.

No por el hecho de que esté presente en el seminario Daniel Amo-
roso, Secretario General del gremio® en Argentina y Presidente de la
Unién Mundial de Juegos de Azar voy al segundo punto, pero sé que
es un punto muy grave especialmente para ellos: el desempleo por la
automatizacién de tareas. En la Provincia de Buenos Aires, legislacion
a la que hice referencia anteriormente, y no porque me parezca la mejor,
pero si porque creo que tiene singularidades importantes que conviene
sefalar, por cada maquina tragamonedas instalada en las salas de juegos
es obligatoria la contratacion de un puesto de trabajo. Este es el «pro-
blema» de los empresarios y esto ha hecho que toda la actual expansién,
no esté apoyada exclusivamente en el afan por conseguir mdas ganancias,
porque crecemos, desde la visiéon empresarial, cuando tratamos de ga-
nar mas, sino que al mismo tiempo, estamos obligados a crear mas pues-

5. ALEARA: Sindicato de trabajadores de juegos de azar, entretenimiento, esparci-
miento, recreacion y afines de la Republica Argentina. (www.aleara.com.ar). (Nota de
los eds.).
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tos de trabajo. Y esto, implica ser cada dia mas s6lidos y mds aceptados
por la sociedad. De tener poco més de mil empleados antes de la legisla-
cién, hoy calculo que debemos estar en empleos directos en, aproxima-
damente, unos 10.000 probablemente, porque es uno por maquina y
debe haber aproximadamente unas 10.000 maquinas instaladas dentro
del parque operativo. Les estoy hablando de empleo directo. Cada em-
pleo directo implica una familia, y una familia es mucha gente.

Puedo referirme a valores éticos y de estrategia también, ;por qué
no? ya que tampoco estamos entre ingenuos. ;Se imaginan como va a
temblar el pulso de aquel que tenga que firmar una prohibiciéon sa-
biendo que deja sin empleo a 10.000 personas en forma directa, y a
10.000 familias sin el sustento principal?. Si la ética puede ir emparen-
tada con nuestra estrategia es que estamos siendo buenos empresarios.
Pero por tener estrategias no debemos perder una ética, y por tener una
ética no podemos ser ingenuos.

Otro efecto no deseado es el acceso a diversidad de espacios de
modo invasivo. ;Qué quiero decir con esto? &mbitos del hogar, labora-
les, medios de transporte, hemos visto experiencias que han salido en
los diarios, empresas de aerolineas donde un pasajero subia con dinero
y bajaba empobrecido porque no habian tenido mejor idea que poner
una tragamonedas para disfrutar el viaje. No seamos locos, jpor favor!,
tenemos lugares especificos para desarrollar la actividad de forma espe-
cifica. jCémo vamos a venir a aprovecharnos de una persona que esta
diez horas en un avién sin nada que hacer con dinero o tarjeta de cré-
dito!: es inmoral. No tengo ningtn escripulo en decirlo, repetirlo y
afirmarlo. Si una persona esta trabajando, dejémosla trabajar tranquila.
Después de todo, estd ganando una minima parte de lo que luego, a lo
mejor, dejara en un ambito dedicado al juego de azar. Pero no invada-
mos los ordenadores de aquel que trabaja, ni llevemos el juego al trabajo
porque a la hora que se trabaja, no se juega.

La prueba estd en la filosofia: el filosofo catalan EUGENIO D'ORs lo
definié muy bien, cuando marcé la diferencia entre el trabajo y el juego,
uno es obligatorio y otro no. Recuerdo que daba el ejemplo de los lena-
dores que iban a trabajar por dinero al bosque, a talar arboles, de lunes
a sdbado, todo el dia se pasaban talando arboles, llevando las hachas al
hombro. El domingo, ;saben que hacian? competian a ver quién talaba
los arboles mas rdpido, como diversion. He aqui la diferencia entre lo
obligatorio y lo libremente elegido. Creo que con esto no hace falta ex-
plicar demasiado cudl es la posicién por lo menos personal, y creo que
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de muchos, con respecto al acceso a la diversidad de espacios de modo
invasivo. No debemos invadir, debemos proponer.

Por udltimo, las reacciones sociales adversas frente a la hiper-estimu-
lacién del usuario. Es verdad, el marketing es muy importante. Pero
tenemos que tener la responsabilidad en el marketing. Cuando hablo
de juego responsable no me estoy refiriendo solamente a no pensar en
términos de corrupcién. Hay corrupcion legal, podemos ser corruptos
amparados por la ley cuando la ley esta mal hecha. Es decir, no podemos
hiper estimular a los sectores que van a ser nuestros mercados. Sabemos
muy bien que el apostar va a tener un atractivo natural en si mismo y
que de pronto la comunicacién es més estimulante que la hiper estimu-
laciéon. Porque, ;qué pasa en aquel que hiper estimulado accede a un
lugar de juego y es despojado de algo que necesitaba? Sabemos muy
bien que en el fondo nos odia. Y nos odia porque nos hemos aprove-
chado de su debilidad hiper estimulandolo, para poder despojarlo de
algo que probablemente dentro de sus planes, en un estado normal con
menos adrenalina, con menos enganche, lo tenia previsto para otra cosa.
Creo que una ganancia razonable significa plenamente no caer en «fi-
guras vampirizantes», que puede llevarnos a riesgos graves de los cua-
les después no hay retorno. Fijense que no estoy refiriéndome a la con-
ciencia individual, apelo a la conveniencia individual. Siempre digo que
las cosas se logran mucho mas por conveniencia que por conviccion.
Cuando son por convicciéon me reconforta muchisimo, pero bueno, no
podemos pedir un mundo de gente perfecta. Por lo tanto, pensémoslo
en términos de conveniencia que seguramente no nos vamos a
equivocar.

Internet, y con esto no quiero sobreabundar en lo que ya se ha
indicado en otros capitulos, y muy bien dicho estd, pero quiero, y vuelvo
a lo que indicaba al principio, subrayar que tenemos que tener un cono-
cimiento no solamente de la tecnologia, sino del producto, porque en
caso contrario vamos a «hacer agua» y podemos realizar discursos ex-
traordinarios sobre Internet sin llegar a ninguna conclusién importante.
Sobre Internet, la tnica pregunta que me hago es: ;ambito virtual o via
de comunicacién? La pregunta es bésica, porque si no, no definimos qué
es y no es excluyente que sea una cosa y la otra, pero puede cumplir en
un momento un tipo funcién, y en otro ser algo distinto. Pero si no me
hago esa pregunta, probablemente no llegue a una legislacion coherente
con nuestro negocio, y nuestro negocio se apoya en nuestro mercado y
en nuestros productos. Es decir, la sociedad es lo que la sociedad hace,
lo que le proponemos hacer. Esto es muy simple, no hay ningtin secreto.
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Le propongo jugar, el sefior me ha dicho que juega a través de tal objeto
que va a usar. Por lo tanto, yo veo en Internet un medio de comunica-
cién, en otros apartados se ha indicado y se ha dado como ejemplo el
juego on-line por Internet en las apuestas deportivas, puedo hacerlo por
teléfono y estoy haciendo el mismo tramite. Es un medio de comunica-
cién, es una via de comunicacién y se va a tener que ajustar a las legisla-
ciones que las jurisdicciones territoriales hayan establecido para los me-
dios de comunicacién. Yo envio un mensaje que reflejo que voy a jugar
a tal cosa, y tengo un medio de pago que me devuelve si he ganado el
premio o me lo cobra, obviamente, si lo he perdido. Por lo tanto, tene-
mos que disponer de todos los controles necesarios, de todos sin ningtin
tipo de miramiento. Han visto ustedes el éxito comercial que da un
control —-me dirijo a los empresarios—, han visto el éxito tributario que
da un buen control —ahora me dirijo a los funcionarios—. Tanto funciona-
rios como empresarios saben muy bien qué les conviene, cuanto mas
control, mds ganan: unos, impuestos y los otros, dividendos. Las cosas
son iguales, la diferencia esta en los bolsillos, pero las cosas son exacta-
mente igual, el dinero es el mismo.

Si Internet pasa por ser un medio de comunicacién, yo creo que a
los que conocen el tema no les ofrece ninguna duda cémo se legisla. Y
habra que disefar dispositivos tecnolégicos que prevean todo tipo de
fallos en el control del medio de comunicacién. Antes de que existiera
Internet, el juego clandestino, por lo menos en Argentina, se ejercia basi-
camente por teléfono, siempre existié juego ilegal o juego clandestino.
La diferencia entre ilegal y clandestino, yo la hago por un motivo muy
especial: lo clandestino es lo que se hace de modo oculto, y lo ilegal de
modo mas explicito.

Ahora, viene la segunda pregunta. Tenemos que ser capaces de ver
en Internet un dmbito virtual. Debemos ser capaces de entender que
salimos de la galaxia Gutemberg para entrar en la galaxia Gates. Hoy estamos
ingresando en otro mundo, pero no otro mundo en términos fisicos, sino
otro mundo en términos intangibles, en términos virtuales. Por tanto,
tenemos que ser capaces de legislar sobre ese medio virtual. ;Cémo lo
vamos a hacer? En principio, con un conocimiento de lo que estamos
haciendo. Porque el sefior que fabrica medicamentos tendra que pensar
muy bien que hace con sus medicamentos a la hora de trabajar en Inter-
net y de publicitar su férmula, y de sugerir o recetar tratamientos o
medicamentos, etcétera. Fijense, qué drama tiene ahora la medicina hoy
con un mundo virtual. ;Qué pasa con la persona que ingresa a un site
donde de pronto adopta ese site para tratar su cuerpo, su vida? En todos
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los &mbitos hoy la galaxia Gates nos ha traido desafios importantisimos,
y el juego no es una excepcion. Es una actividad que tiene un desafio
nuevo y lo tenemos que afrontar con mucha valentia y con mucha inteli-
gencia. Por lo general van juntas la valentia y la inteligencia. Por lo
general, digo. Yo conozco valientes que no son inteligentes y en Argen-
tina decimos «son corajudos», porque el coraje es una valentia que no
es inteligente. Y cuando un inteligente no tiene coraje, pobrecito, es un
pusildnime. Pero el inteligente que no tiene coraje, puede convertirse en
un valiente; hay que darle una mano, es decir, fortalecerlo; no protegerlo
porque lo llevo a «mads cobarde televisién». Y al corajudo, si no podemos
lograr que sea inteligente, lo mandamos a que se aliste en alguna fuerza
de seguridad.

Concluyendo el tema: el &mbito virtual en el que podemos entender
a Internet, nos propone el desafio, el verdadero desafio. Cuando entra-
mos a una sala virtual de pdéquer y jugamos al péquer en Internet,
(quién esta jugando?, ;quién me estd dando las cartas?, ;quién esta co-
brando?, ;quién estd pagando? ;Nos hemos hecho estas preguntas?.
Ahi, Internet ya no es un medio de comunicacién: es un mundo. Tiene
que tener una legislacion diferente y yo no la tengo ahora. No vengo
aqui a traer la piedra filosofal donde todo lo hago «pero, mira qué bien,
vino Héctor Luna de Argentina a ensefiarnos como legislar». Al contra-
rio, vine a aprender. Pero ustedes se dan cuenta, que toda clase, toda
disertacion, merece que salgamos con preguntas nuevas, pero merece
también que entremos con preguntas que deben ser respondidas. Es
decir, si mis reflexiones han servido para que salgamos con preguntas
nuevas, han servido de algo. Nadie tiene la piedra filosofal, nadie tiene
la respuesta; la vamos a encontrar juntos. Pero la vamos a encontrar
sabiendo muy bien que estamos en un dmbito nuevo, con un producto
viejo, que se transforma en nuevo a partir de ingresar a ese d&mbito. Di
el ejemplo de la sala de poquer virtual, y les podria dar otros maés, que
son tan nocivos o tan positivos como queramos hacerlos. No me hace
ninguna gracia que todos los cibercafés se conviertan en salas de slots
de la noche a la manana, porque sabemos muy bien que seria una com-
petencia indeseable que nadie la quiere. Pero es perfectamente solucio-
nable, pondriamos cibercafés, es decir, tenemos el know how, el dinero y
el mercado, por lo tanto seria casi lo mismo. Pero no, el problema esta
en los efectos que van a producir ese tipo de cosas. Entonces, si no
conocemos el producto no podemos hablar de legislar, pero tampoco
podemos hablar de legislar si no hacemos esta diferencia. ;Es un am-
bito?, ;es un medio?, ;es un ambito virtual?, ;una nueva galaxia Gates a
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la que nos enfrentamos?, o ;es, simplemente, un medio mas de comuni-
cacion? Si es esto, ya esta hecho. Si es aquello, es el gran desafio.
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Capitulo 5

«Globalizacion y juego: una perspectiva
financiera»

ROBERT A. GRAY!

Es realmente un privilegio estar el 4 de julio, alejado del calor y
ajetreo de Madrid, y de los mercados financieros, pensando que quizés
presentarme como Director Financiero de CODERE, empresa multina-
cional espafola de juego, y como ciudadano americano, dice mucho del
grado de globalizacion existente en el sector del juego. Creo que este
hecho en si mismo constituye un mensaje. También me gustaria mencio-
nar que es muy satisfactorio no estar hablando a inversores, si cual-
quiera de ustedes estd interesado en invertir en CODERE, le rogaria
abandonara la sala, porque de otro modo, los abogados no me dejarian
hablar. A pesar de mi formacién académica, no hablo en calidad de
académico, lo que pretendo es presentarles algunas ideas y observacio-
nes que he desarrollado como profesional financiero. Asi es como he
pasado gran parte de mi carrera: observando lo que sucede en la indus-
tria del juego y analizando cudles seran los factores que impulsardn el
desarrollo del juego. Estos son los temas que voy a tratar aqui.

En primer lugar debemos presentar el contexto de la internacionali-
zacion de la industria del juego dentro del conjunto de otros sectores.
Esto nos permite observar que el sector del juego se encuentra en situa-
ciéon de retraso significativo con respecto a muchos otros sectores del
mundo. En realidad, la globalizacién del juego acaba de comenzar. No
obstante las tendencias recientes muestran que los intereses transfronte-
rizos se estan acelerando rdpidamente en este apartado y, en mi opinién,
esta tendencia se va a intensificar impulsada por una serie de factores:

Ante todo, el encuentro de los diferentes d&mbitos en la provision
1. Director Financiero de Codere.
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de juegos, es decir, los proveedores de servicios de juegos y los actores
de los nuevos mercados, asi como los productos y los ingresos derivados
de dichos productos. Yo considero, aunque no hablaré hoy de internet,
que internet es un acelerador del sector del juego al igual que de otros
muchos sectores gracias a la concienciacion tanto de los proveedores
como de los clientes de la existencia de otros mercados. Por lo tanto,
pienso que internet aceleraré la fluidez de movimientos entre productos
y mercados. Lo que me gustaria transmitir fundamentalmente es que
creo que la internacionalizacién va a verse impulsada por las demandas
de los inversores de obtener unos rendimientos competitivos. También
considero, al igual que otros intervinientes en este seminario, que una
vez que te conviertes en empresa que busca capital a través de inverso-
res, estds sujeto a las fuerzas de los competidores que este hecho engen-
dra, y en este sentido, el negocio del juego impulsaré la internacionaliza-
cién del sector.

Tras lo expuesto —no pretendo aplicar una perspectiva demasiado
académica—, empezaré con algo muy conceptual, que he denominado
un calendario conceptual de la globalizacion, porque considero que seria util
definir lo que consideramos como globalizacién en un escenario secto-
rial. La globalizacion realmente comienza con el comercio, no examinaré
la situacion en detalle, pero es con los fenicios con los que se inicia el
comercio en una fecha en torno al 3.000 a. de C., cuando comerciaban
con metales, madera de cedro, telas y otros bienes a través de Mesopota-
mia. El comercio aument6 gradualmente a lo largo del tiempo y consi-
dero que las siguientes etapas importantes se produjeron en la revolu-
cién industrial, cuando las empresas o los productores empezaron a
buscar formas mas eficaces y menos caras de obtener materias primas
y este progreso se ha acelerado drasticamente a finales del siglo XX,
anos en los que se desarrollaron las corporaciones multinacionales,
cuando estas corporaciones empezaron a buscar materias primas en el
extranjero, asi como oportunidades para reducir sus costes de produc-
cién y eventualmente desarrollar nuevos mercados.

El inicio de esta etapa se produce a finales del siglo XX, observando
la emergencia de lo que denominaria actores verdaderamente globales,
siendo aquellos que consideran de manera flexible todos los factores de
produccién, asi como sus mercados, con el fin de lograr la combinacién
mas eficaz, la manera mas rentable de suministrar bienes y servicios,
desde una perspectiva muy flexible. La globalizacién se ha acelerado
hasta un punto en el que no existe alternativa posible. Sin embargo, creo
que lo que he denominado como beneficios mundiales netos («flat world
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benefits») son cada vez mds importantes, y otro aspecto de este sector,
o de cualquier otro sector o producto, es que se puede digitalizar, que
estd abierto a la competencia global en todas las economias, que englo-
ban lo que se denominan actualmente Economias de Rédpido Desarrollo
(RDE-«Rapidly Developing Economies»), que antes se denominaban
Economias Menos Desarrolladas (LDE-«Less Developed Economies»), y
lo que observamos es la existencia de centros neuralgicos de producciéon
centrados por ejemplo en la India. Actualmente este es un tema de de-
bate, de nuevo el aspecto esencial es que cualquier bien o servicio que
pueda ser transmitido por internet y que incluya determinados produc-
tos de juego puede ser producido en cualquier lugar y se puede acceder
al mismo desde cualquier lugar, casi instantineamente. También consi-
dero que se trata de un importante factor de impulsién de la globaliza-
cién y que servira para acelerar ésta en muchos sectores.

Por los motivos que les explicaré mas adelante, existen obstaculos
asimismo en el sector del juego y en otros sectores que tienen un caracter
local y normativo. ;Por qué existen obstaculos a la globalizaciéon? Se
trata de un hecho relevante. Una conclusion que podemos extraer de
todo lo mencionado es que, aunque durante muchos afios el comercio
ha sido el nticleo del desarrollo, cuando consideramos la globalizacién,
su verdadero factor de impulsién es la inversion, porque las empresas
estan realizando inversiones transfronterizas, con el fin de tener acceso
a los factores de produccién, a los talentos, al capital y a otros bienes,
de modo que puedan producir de manera mas eficaz y ofrecer dicha
produccién en otros mercados. Personalmente considero que una em-
presa global es la empresa que opera de forma muy flexible en una
variedad de paises y regiones para producir y para abastecerse de mate-
rias primas (en este caso hablo de capital como hablé antes de personas,
de capital, de materias primas). Y que adopta una estrategia muy flexi-
ble en relacién con cémo aplica, produce o crea en términos de servicios
o bienes en los mercados a los que desea suministrar.
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Cronologia conceptual de la globalizacién

Prehistoria —  $8. XVIII -XIX 1960 - 1970 1970 -1990 Década de 2000
multinacionales
+ Revolucion « Surgen los + “Mundo plano”
industrial + Extraccién de materias  actores globales
primas
-Cl:’r;:xcﬁn de bajo Optimizacin del
valor global
« Desarrollo de nuevos Contratacién/mercados
(e - Producto
- Talento
- Capital

Beneficios de
IS N s O
y otros bienes produccion y nuevos

Fuente: Elaboracién propia.

La implicacién de estos hechos es que la globalizacién se ve impul-
sada por la inversién y no por el comercio. En otras palabras, no es la
continuacién de las tendencias existentes desde los fenicios lo que ha
generado los enormes flujos de globalizacion que observamos ac-
tualmente.
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Grafico I
Flujos comerciales y de inversion
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Fuente: Investment Review.

Si observamos el gréfico I (Flujos comerciales y de inversion), por
encima de la linea azul que es mds o menos recta, en la parte inferior
se resefa el porcentaje de comercio con respecto al producto interior
bruto para los paises del G7 (Grupo de los Siete)?, y la linea oscura mues-
tra los flujos de inversiones transfronterizas como un porcentaje del PIB
(Producto Interior Bruto). De nuevo podria ser mas relevante tomar una
muestra diferente de paises, pero lo que resulta muy claro es que el
fenémeno que se ha acelerado drésticamente en los tltimos 30 o 40 afios
es la inversion. Esta inversion transfronteriza es tanto la manifestaciéon
como el factor de impulsiéon de la globalizacién en el sentido que he
mencionado con anterioridad.

2. Se denomina G7, o Grupo de los Siete, a un grupo de paises industrializados cuyo
peso politico, econémico y militar es muy relevante a escala global. Estd conformado
por Alemania, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japén y Reino Unido. (Nota
de los eds.)
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Otro elemento que podemos observar en el gréfico II es el volumen
de fusiones y adquisiciones transfronterizas, y aqui no puedo eludir mi
formacioén financiera. Considero las fusiones y las adquisiciones trans-
fronterizas como manifestaciones de empresas que adoptan las decisio-
nes necesarias para internacionalizar sus negocios. Un comentario sobre
este grafico, la dltima barra a la derecha muestra los valores del afio
2007 hasta la fecha. Estos datos en 2007 van a ser, claramente, mucho
mas elevados a finales de 2007 que en 2006, y el porcentaje del PIB va
a ser también mads alto en 2007 que en 2006, de modo que tenemos
una combinacién de una tendencia secular con una mayor actividad
transfronteriza. También observamos el hecho de que nos encontramos
en un punto muy caliente del ciclo de fusiones y adquisiciones, muy
activo en la actualidad, pero creo que debemos volver al tema relativo
a los flujos de capital y de inversién que constituyen la busqueda de
mejores rendimientos de inversiéon que impulsa la globalizacion y ésta
es la idea que pretendo desarrollar a continuacion.

Gréfico 11

Fusiones y adquisiciones transfronterizas
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Fuente: Thomson SDC, Unidad de Informacién Econémica.
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Mi principal objetivo era cuantificar en qué medida el sector del
juego tiene un cardcter mds o menos internacional con respecto a otros
sectores, y descubri un estudio durante mis investigaciones, y las de mi
equipo, elaborado por la Universidad Erasmus sobre la base de datos
bastante antiguos, datos de 1998. Lo que muestra el gréfico III es lo que
se denomina TNI («Transnational Index»), Indice Transnacional, que
sirve para medir el promedio de los siguientes elementos: el porcentaje
de ingresos procedentes de fuera del pais donde estd la sede de la em-
presa, el porcentaje de activos situados fuera de su propio pais, y el
porcentaje de puestos de trabajo existentes fuera de su pais, de modo
que un resultado con porcentaje elevado significa un alto grado de inter-
nacionalizacién. Las barras verde claro muestran estos valores para
1990, y las barras verde oscuro muestran dichos valores para 1998, y
considero que la conclusion global es sencillamente que, aunque existen
grandes variaciones, los grandes lideres empresariales de estos sectores
cuentan con un grado bastante alto de internacionalizacién, realizando
gran parte de su negocio fuera de su pais. En términos generales, estos
valores han aumentado de forma significativa entre 1990 y 1998. Por lo
tanto, se trata del sector en su conjunto y el citado estudio nos ensefa
una forma de analizar este fenémeno.
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Gréfico III

Los lideres industriales son crecientemente multinacionales
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Fuentes: UNCTAD, 1993a y base de datos de la Universidad Erasmus.

* «Indice de transnacionalidad», que se calcula como la media de tres ratios: activos en el
extranjero/activos totales, ventas en el extranjero/ventas totales y empleo en el extranjero/
empleo total.
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Decidimos examinar a algunos lideres sectoriales que fueron selec-
cionados de manera mas o menos aleatoria. Asi en el grafico IV se resefia
la informacién acerca de empresas en unos pocos sectores y actores se-
leccionados; en la parte inferior se muestran unos valores de medicién
similares para el sector del juego. Esta investigacion se basé sencilla-
mente en la revisién de la informacién publica acerca de estas empresas
y muestra el porcentaje de ventas de carécter local, a saber, el mercado
nacional, y el porcentaje de ventas de caracter internacional. Extraimos
algunos datos interesantes, Verizon, que es un proveedor de servicios
telefénicos regulados de Estados Unidos se ha hecho més internacional,
pero no mucho més; Wal-Mart, el famoso minorista americano, ha expe-
rimentado un incremento hasta un 78% - 80%, de modo que su parte
doméstica es el 22% y continta creciendo de manera significativa. Tam-
bién sorprende en qué medida General Motors tenia un caracter interna-
cional, al menos en términos de sus ventas. Pero empresas tales como
City Group, General Electric, Hewlett Packard, y en especial, Exxon, que
es una empresa que yo englobaria en mi definicién de actor global, gene-
ran el 70% de sus ventas en el extranjero. Por lo tanto, observamos de
nuevo un alto grado de internacionalizacion entre los actores globales y
una tendencia hacia una mayor internacionalizacion en términos del
valor de medicién que se muestra aqui, las ventas.

Si observan la parte inferior, pueden ver la comparacién con el sec-
tor del juego que no se resefia en ningtin orden especifico. Creo que los
cambios maés espectaculares se han producido en Las Vegas Sands: esta
empresa era un operador de casinos de Estados Unidos exclusivamente
nacional en 2001, y actualmente el 75% de sus ingresos es generado en
el extranjero. Harrah's tenia un caracter totalmente nacional en 2001 y
actualmente genera el 1% de sus ingresos en el extranjero, Lottomatica
era totalmente nacional en 2001 y actualmente genera el 34% de sus
ingresos en el extranjero gracias a la adquisiciéon de Gtech, que es un
proveedor de servicios de loteria de Estados Unidos. Partouche también
es significativamente mds internacional, y se trata de un caso especial,
porque contabiliza como extranjeras sus actividades en Bélgica, y apenas
puedo ver la diferencia entre Francia y Bélgica, asi que no estoy seguro
de como se deberian incluir en la contabilidad dichas actividades. Asi-
mismo hemos incluido Bally e IGT porque consideramos que los provee-
dores de maquinas, que son fabricantes, probablemente desarrollarian
un mayor porcentaje de su negocio en el extranjero. Y nos ha sorpren-
dido observar que, aunque experimentan un leve crecimiento, no se
trata de grandes cifras. Por ejemplo, IGT, la mayor empresa de las dos,
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y la mds internacional de las dos, s6lo obtiene el 21% de sus ingresos
en el extranjero.

Gréfico IV

Evolucion de la distribucién de ingresos de determinados actores
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Fuente: datos de las empresas.
(1) CIRSA: sélo datos disponibles respecto de 2002 y 2005.

Si consideramos las principales empresas espafolas de juego, por
ejemplo Cirsa, de nuevo tenemos que admitir este hecho con cierta sor-
presa cuando examinamos las cifras, porque tendemos a pensar que
aunque Cirsa no es comparable en muchos aspectos a CODERE en su
«mix» de ingresos, presentaria unas cifras similares, pero es interesante
observar que es significativamente menos internacional que CODERE al
menos en relaciéon con su generacion de ingresos. Considero que el caso
de CODERE es un caso extremo en el sector del juego, y en un instante
explicaré por qué.

Es interesante observar que sélo recientemente en Estados Unidos,
con escasa frecuencia en otros paises, y también en Espaia, ha existido
un grado mas alto de internacionalizaciéon por los motivos que voy a
resefar. ;Cudles son estos motivos? Los he intentado exponer a través
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del grafico V. Lo que hemos colocado en la parte izquierda del grafico
es un célculo estimativo del crecimiento del mercado global del juego a
lo largo de los tultimos afios y se puede observar que experimenta un
rapido crecimiento. Existen diferentes valores de medicion para este
tema, nosotros hemos escogido éste porque consideramos que los datos
eran fiables, por lo que utilizamos los resultados globales transfronteri-
zos en materia de juego suministrados por uno de los mas importantes
grupos de consultoria de este sector. La linea de puntos muestra el por-
centaje de dicha cantidad, el porcentaje del mercado que actualmente es
interactivo, ya sea a través de internet, del teléfono o de otras formas
no tradicionales de suministro del servicio, pudiendo observar que esta
creciendo con gran rapidez. Por lo tanto, uno de los temas en los que
me gustaria centrarme es determinar cual es el grado de rapidez de este
crecimiento y en qué medida se puede convertir en un factor de cambio
en el sector. Pero si nos fijamos en los ejemplos de previsiones de creci-
miento, podemos considerar varios extractos de debates procedentes de
los informes anuales de las empresas o de otras fuentes sobre oportuni-
dades de mercado nacional.

Esta previsto que los ingresos del juego en Estados Unidos crezcan
précticamente el 7%, pasando de 33 mil millones en 2005 a 75 mil millo-
nes en 2010. En Italia, las expectativas del mercado, en parte debidas al
hecho de que se trata un mercado sujeto a una nueva regulacién, supo-
nen un crecimiento de en torno al 64%, 32% o 40%. De forma similar,
los actores britdnicos también estan creciendo, en especial con la intro-
duccién de las apuestas, a través de terminales de apuestas, y estan
considerando entrar en un mercado con un crecimiento significativo y
todavia esperan mas de las licencias de casinos. El tema aqui es sencillo,
en el sentido de que estas empresas, todas las empresas, todos los acto-
res nacionales, han participado en mercados que ofrecen un crecimiento
sustancial en su propio mercado doméstico, por lo que no ha existido
un impulso, una necesidad de ir a buscar los ingresos en el extranjero.
No existen razones para ir al extranjero cuando disponen de un creci-
miento saludable en su propio mercado doméstico, en especial, cuando
en todos estos mercados las normativas te protegen frente a la entrada
de otros actores, o protegen la calidad del mercado frente a nuevos
actores.
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Grafico V

Las empresas del juego se han centrado en mercados de origen en
rapido crecimiento y regulados
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Fuente: Analisis de GBGC.

Nota: «Interactivo» comprende Internet, teléfono/dispositivo mévil e iTV.

Ejemplos de estimacién de crecimiento:

e EE.UU. «Los ingresos del juego van a crecer un 6,9% anual, de
33.400 millones de $ en 2005 a 74.500 en 2010».

* El mercado del juego de Italia «se espera que alcance los 61.000
millones de € en 2101, un 64% maés... el mercado minorista, un
32% en TCCA... el juego interactivo crecerd un 40% en TCCA».

¢ «El sector britdnico de las apuestas y el juego presenta una atrac-
tiva oportunidad de inversiéon a medio plazo... Ofrece flujos de
tesoreria fuertes y fiables y una opcién sobre el crecimiento en la
estela de la plena implantacién de la Ley del juego de 2005, en
septiembre 2007».
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Con el nuevo sistema de licencias, estdn a punto de licitarse 17
nuevos casinos (1 regional, 8 grandes y 8 pequefios).

(Qué es lo que ha cambiado? personalmente no infravaloraria el
impacto que Macao ha generado sobre la percepcion de los inversores
con respecto a las oportunidades derivadas de las empresas de juego.

jCaramba con Macao!: un catalizador esencial

ngresos, mies @

Las Vegas 800 960 Las Vegas 277 331
Macao ] 1,221 Macao A 305
Ingr. netos totales 1,197 2237 Ingr. netos totales 277 636

Seguin muestran las imagenes y otros valores los mercados asidticos
parece que estan en ebulliciéon. La imagen de la derecha es la inaugura-
cién de Macao, pero volviendo a la izquierda, recuerdan lo que indicaba
anteriormente, el gréfico IV que reflejaba el crecimiento de los ingresos
internacionales de Las Vegas Sands, los ingresos generados por ésta han
experimentado un crecimiento de 800 millones de ddlares en 2004, 844
en 2005 y 960 millones en 2006, pero observen lo que ha ocurrido con
Macao en relaciéon con la misma empresa: empezé entorno a 400, crecié
hasta una cifra cercana a 900, y ahora Macao es significativamente ma-
yor que Las Vegas. Se trata de un cambio extraordinario y pueden estar
seguros de que los inversores estan teniendo en cuenta este cambio.
En el lado derecho, Wynn Resorts, que es el segundo principal actor
estadounidense en relacion con su participacion en Macao: pueden ob-
servar que empezaron en 2006, pero también en este caso sus ingresos
de Las Vegas experimentaron un crecimiento del 28% en el primer tri-
mestre de 2007 con respecto al mismo periodo del afno anterior; Macao
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no existia para ellos en 2006 y ahora genera aproximadamente los mis-
mos ingresos que Wynn Resorts generaba en Las Vegas, de modo que
ha contribuido a duplicar los beneficios. Este tipo de resultados provoca
el interés de los inversores, el deseo de los inversores, la demanda de los
inversores. Es decir, todos los accionistas de las empresas estadouniden-
ses de casinos se plantean porqué éstas no obtienen un rendimiento
similar al de Las Vegas Sands y Harrah's.

(Cuéles son sus planes internacionales? Observamos repentina-
mente la emergencia de la globalizacién como una de las principales
tendencias del crecimiento del sector, si no la principal. Les presento
unos extractos de prensa procedente de periddicos, en los que Macao
supera al sector de Las Vegas en relaciéon con los ingresos del juego.
Algo inconcebible para la industria americana del juego hace algunos
anos. Esta noticia apareci6 en enero, aqui pueden ver a Harrah's, una
empresa de casinos estadounidense bien posicionada y bien operada,
que ahora ha anunciado un proyecto para construir un complejo de
casinos estilo Las Vegas en Ciudad Real. Y por ultimo observamos a
William Hill: todos los corredores de apuestas britdnicos, William Hill,
Ladbrokes y otros, estin empezando a buscar oportunidades en el ex-
tranjero. Nosotros estamos muy contentos en CODERE de haber for-
mado parte de uno de los primeros pasos que William Hill ha dado
para acceder a un crecimiento internacional a través del marco de su
sociedad en participaciéon con CODERE, con el fin de desarrollar apues-
tas deportivas en Espana e Italia. Pero la cuestion es que se ha conver-
tido en algo muy importante para las empresas el que éstas demuestren
su capacidad para desarrollar iniciativas internacionales. Este es asi-
mismo un factor de impulsién de la actividad de fusiones y adquisicio-
nes y yo considero, quizas desde mi sesgo financiero, que dicha activi-
dad es una de las fuerzas impulsoras de la globalizacion. Asi que
cuando observamos que el grupo Gala adquiere Eurobet y lo anuncia,
puede que lo mds importante sea que dicho acuerdo supone la creaciéon
de empresas de juego y de apuestas preeminentes, con unas posiciones
de mercado muy sélidas en toda Europa. Por lo tanto, la idea que estan
intentando transmitir es que ahora son un actor europeo integrado, un
actor multinacional. Lottomatica GTech afiade una impronta significa-
tivamente internacional. Harrah's adquiere London Clubs International,
que es otro ejemplo de su compromiso con el crecimiento internacional.
Los logotipos resultan dificiles de seguir, pero lo que intentamos mos-
trar es que el grupo de juego australiano PBL ha realizado recientemente
una serie de operaciones importantes: una, la compra de una sub-conce-
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sion a Wynn Resorts por 900 millones y también ha adquirido Gateway
Casinos que es uno de los mayores operadores de Canada. También han
participado en el desarrollo de propiedades en la zona de Las Vegas,
por lo que no sélo observamos a una empresa estadounidense que va
al extranjero, sino que también vemos otras empresas internacionales
que descubren formas de participar en el mercado estadounidense y en
otros mercados internacionales. Por lo tanto, en este caso la tendencia
también resulta clara. Ademads, la direccién de la empresa no sélo debe
alcanzar acuerdos, sino que también debe garantizar que los inversores
conocen que se van a celebrar dichos acuerdos, de modo que todas las
empresas que cuentan con cotizacion en Bolsa han expresado intensa-
mente su interés por alcanzar una expansion adicional en los mercados
internacionales. Muchos actores, MGM Mirage, Wynn, PBL, como ya
hemos comentado, junto a otros, han expresado su interés en Macao.
Singapur se va a convertir en un nuevo objetivo para dichos actores,
Reino Unido es también un objetivo caliente, pero las expectativas del
sector y lo que se observa en los anuncios de las empresas implican una
previsiéon de crecimiento de la actividad en mercados antes considera-
dos exoéticos, ahora no tanto, como Vietnam, Tailandia y Rusia, que se
estan convirtiendo en un objetivo atractivo para el juego, al igual que
Europa Central, China, e incluso Espafia, tal y como se ha comentado.
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La globalizacién emerge como una tendencia fundamental

de crecimiento de la industria...

900Z =p oysobe sp |

‘loyedsa opeassw |& esed eyssndousd
awajod eun :eyeds3 us oban(

|ep Joyres |8 us alapog ap obzelssp)|
@p uoioisod el £ sejsande ua |lIH
WeliAN 8P Blousiadwo) B| BLENIUOD
ejsandoid eunfuo pepseidos e

‘eueds3 us ssado

enb eunfuos pepalsos eun JiNSUod
eied opiande ap euowsaw Bun

8p euwy | uosejaunue asepog oben|
ap |oyedss odrb |8 £ 111K weljim
02)uelq seysande ap Jopauod |13
ejouedsa

ejunfuod pepajoos

Bun aAnj)Isuod |jIH weliim

.~ SOJIMSMaN

SINOIMOa

TIH aJapod ouo

S00Z @p ®IquInou 2p 0E

‘800z us efnjouo3 enb A ‘selde g7 8p
JB|OS Un U 900z ep S8|Bul B 83Us|WO02
anb eysinaid eyse ‘ousy |3 ep

%0t [e £ syeLeH ap %09 |e pepaidoid
‘oyaakcud jep ugIzaNSUCD B

‘pUpej 8p NS | SONBWO|N 06 B
‘leay pepniQ ue sebep se ep ojnse (e
o}20 A oben| ap ofsjdwod un Jrujsuod
op olrakoid ns glaunue ‘siesaed

| OWOJ soulIsed sp ﬁ..ouu__o_.uxn
esaidws ‘uswueysiug s yeneH
eueds3 us sebap se ap
ojnsa |e oban/ sp ofsjdwoa
un eiiNIIsuo0? s,yerey

AVTOL
VSiN=

Syeney

L00Z epoJaus @p €T

"$ 8p seuofiW 009'9 A 0059 8IS
oz)y seba) se ap duis |2 opesed oye
|@ enb ugn|ed sejsijeus $o07 "BUISNpUl

e| ap iopejnbai |jap gem onys |8 unbes

'S 9P S8UO|IW 0569 BUIYD pERNID

| ua gsa.6ul obenl jep euysnpul e
‘SOuUISe? 3p

[elpunw opedsaw JoAew owod sebep
se ep duis |e osedns anb o) U032 ‘900T
us ojusla Jod ZZ |8p BIS|OL) B] UCIB|2812
oeael\ ap obanl jod sosaibu) seo

oban[ 1od sosaibu| us sebap
seT ap ding |e esadns oeaepy

wod biaquooig

174



5. «<GLOBALIZACION Y JUEGO: UNA PERSPECTIVA FINANCIERA»
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...y esta impulsando la actividad de fusiones y adqu
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Hoy los principales actores estan apostando fuerte
por la globalizacién

¢ Harrah's Entertainment, MGM Mirage, Las Vegas Sands Corp. y
Wynn Resorts, la malaya Genting International, la bahamefia Kerzner
International, la australiana Public & Broadcasting Ltd. (PBL) y la
sudafricana Sun International han anunciado planes de expansion in-
ternacional.

* Macao, Singapur y el Reino Unido son los destinos més codiciados.
Para el futuro, atentos a Vietnam, quizéds Tailandia, Rusia, Europa
Central, China y Espana.

GM@MIRAGH _ - e Macao, Singapur, Reino Unido
SR R ) - o e

[comecec] [ =
e R =)
L] _ B « ReinoUnido, Filipnas
m _ ‘ e Macao, Las Vegas
kerzner _ =

Otra fuerza clave que impulsa este cambio son las empresas de
Capital Privado («Private Equity companies»). Estoy seguro de que han
leido algo sobre la importancia del capital privado —private equity— en
los actuales flujos de capital. Se ha producido un fenémeno de gran
magnitud en el sentido de que empresas con cotizacion en Bolsa se han
convertido en privadas gracias a las empresas de capital privado. Las
empresas de capital privado utilizan el apalancamiento financiero para ad-
quirir otras empresas y utilizan asimismo su capital para impulsar cam-
bios estratégicos. De modo que considero que es muy importante anali-
zar cdmo el sector se va a desarrollar para reconocer que las empresas
de capital privado estdn muy centradas en la industria del juego y éste
es un desarrollo relativamente nuevo. No voy a tratar de forma deta-

Bahamas, Espaiia, Singapur

Macao

Macao, Singapur
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llada este apartado, pero Colony Capital, Oaktree Capital y Columbia
Sussex son empresas tradicionales y conservadoras de capital privado
de Estados Unidos que a lo largo de los tdltimos 2 ¢ 3 afios han empe-
zado a adquirir activos de juego, por ejemplo, algunos de Harrah's. Se
trata principalmente de acuerdos nacionales, por lo que esto no influye
en la cuestion de la internacionalizacion, inicamente en la medida en
que las empresas de capital privado actualmente se estan interesando
por el negocio del juego. Las empresas de capital privado tienden a ser
un impulsor agresivo del cambio en sectores, porque se centran exclusi-
vamente en los rendimientos. Més recientemente, otras empresas de ca-
pital privado estdn considerando la promocién, el desarrollo del creci-
miento internacional. TPG (Texas Pacific Group) y Apollo acaban de
establecer las directrices para la adquisicion de una empresa de juego,
Harrah's, por la que pagaran 17 mil millones de délares, y han manifes-
tado explicitamente que pretenden mantener sus planes de desarrollo
internacional. Otra adquisicién importante en el sector fue la realizada
por Permira y Apax, que eran asimismo dos empresas de capital pri-
vado bien conocidas, de Sisal, la empresa italiana de juego, por 900 mi-
llones, y pretendian financiar no sélo su crecimiento en Italia sino tam-
bién en el extranjero, asi como buscar oportunidades de consolidacion
de Sisal en otros lugares.

El creciente interés del capital privado esta impulsando el cambio

¢ El juego también ha atraido un fuerte interés del capital privado de-
bido a la inherente consistencia y estabilidad de los flujos de tesoreria,
la resistencia a la recesion y, mds recientemente, al sélido valor de los
activos subyacentes.

— Colony Capital, Oaktree Capital y Columbia Sussex se encuentran
entre los principales comprobadores de activos de juego.

¢ Colony Capital compré a Harrah's un grupo de cuatro casinos,
el Las Vegas Hilton, una participaciéon en MBO de Kerzner y, més
recientemente, se ha asociado con Fertitas para adquirir capital
de Station Casinos.

* Oaktree Capital se hizo con una participacién minoritaria tanto
en Cannery Casino Resorts como en The Meadows Race Track
en Pittsburgh, PA y ha comprometido capital para proyectos en
Macao y Singapur (aunque perdi6 la licitacion).

* Columbia Sussex compré casinos a Argosy y a Harrah's en 2005
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y recientemente culminé la adquisicion de Aztar, que deja de
cotizar.

— Otras firmas de capital privado estdn ahora entrando en el escena-
rio del juego mediante transacciones anunciadas o realizadas re-
cientemente, como Kerzner, Harrah's y Sisal.

¢ Texas Pacific Group y Apollo Management ha ofrecido 17.000
millones de $ por Harrah's International, en lo que constituye la
mayor operacion de capital privado de una sociedad de casinos
cotizada (que dejard de hacerlo) y la séptima mayor compra apa-
lancada de una sociedad, sea cual fuere el sector.

* Los fondos de capital privado que gestionan Permira y Apax
Partners compraron Sisal por 900 millones de € en octubre de
2006; nuevos fondos contribuiran a acelerar el crecimiento de los
mercados de apuestas deporttvas, videojuegos y loterias en Italia
y el extranjero.

Estos son algunos hechos anecdéticos de interés sobre lo que estd
sucediendo. Si observan el grafico VI, que es uno de los tipos de gréfico
que prefieren los bancos de inversion, y que es complicado de leer, creo
que un aspecto significativo es que el tamano de las barras refleja la
magnitud de los acuerdos. Por ejemplo, en la derecha, el acuerdo Harrah's
que ya he mencionado presenta una magnitud tan grande que no cabe
en la pagina, asi que he tenido que interrumpir la linea, éste es el
acuerdo por 17 mil millones de délares; Lottomatica y GTech estan refle-
jadas en la linea verde claro que se encuentra a la izquierda. Me gustaria
hacer dos observaciones al respecto: en primer lugar se ha desarrollado
una actividad bastante significativa de las empresas de capital privado
en el sector, que se ha acelerado en los ultimos afos, se han producido
mas acuerdos en los dltimos afos que en el pasado, y ademas, los acuer-
dos son de mayor alcance. Otro punto interesante acerca de este gréfico
son las barras en verde oscuro que reflejan la implicaciéon del capital
privado, la linea verde claro representa meras compras de una empresa
por otra empresa, de modo que se trata de adquisiciones y fusiones
tipificadas, la linea verde oscuro representa los casos en los que el capital
privado ha invertido en el acuerdo o lo ha liderado, por lo que resulta
bastante claro que el capital privado ha sido una fuerza importante en
el cambio y en la inversién en el sector.
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Grafico VI

La globalizacién en el juego: actividad de fusiones y adquisiciones
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El creciente interés del capital privado por los activos del juego ha
generado una considerable actividad de fusiones y adquisiciones y ha
contribuido a impulsar la globalizacién del sector

Ahora voy a centrarme en lo que indiqué cuando explicaba la inten-
sidad de los ingresos o el caracter internacional de diversas empresas y
que Codere era diferente; voy a explicar las razones. Cémo muestra el
grafico VII, y en realidad creo que la parte mds interesante del gréfico
para nosotros es el periodo de 1982 y 1983, o 1981 y 1982, en el que
pueden observar se produjo un incremento significativo de la carga fis-
cal. Pueden observar en los diferentes gréficos, si los ponemos en rela-
cién, que el nimero de maquinas que operaba en Espafa se redujo dras-
ticamente, en otras palabras, lo que sucedi6 fue que los reguladores, al
aumentar los impuestos, redujeron el nimero de méaquinas que podia
operar de forma rentable y, de repente, se produjo un exceso significa-
tivo de capacidad en el mercado espanol, por lo que los operadores,
como Codere, disponian de mdaquinas que no podian desplegar de
forma rentable en el mercado espafol. Este episodio —el desarrollo de
una cartera excedente de maquinas— impulsé a las personas —el capital
humano- a la primera expansion internacional de Codere. Ya sé que sin
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duda estoy simplificando excesivamente esta historia, pero la forma en
la que me gusta considerarla es que la realidad es que existia un exce-
dente de mdquinas y que la cuestién era lo que se podria hacer con
ellas. Nosotros debiamos encontrar un pais atractivo, con un escenario
cultural similar, en el que pudiéramos desarrollar nuestro negocio, e
instalar alli todas nuestras maquinas. Por lo tanto, Codere llevé las ma-
quinas a Colombia y comenz¢ a instalarlas, empezando un negocio que
acababa de descubrir, de modo que existia una afinidad entre el modelo
empresarial de Codere en Espafa y el existente en otros mercados. Y
estos elementos sirvieron para iniciar un proceso de exploracién de nue-
vas oportunidades, de nuevas relaciones con los reguladores, de nuevos
productos, todo lo cual ha ocasionado el crecimiento y la expansion que
la empresa ha experimentado.

Si observan el gréfico VIII, pueden ver el desglose de los ingresos
que Codere ha obtenido en los diversos paises, en los tltimos tres afios.
Si observan el grafico en relacion con los anos anteriores hasta 1982, el
crecimiento es todavia mas significativo, pero creo que lo que se ha
observado en los tltimos afios en este negocio en Espafa, representado
en la parte inferior del cuadro en verde claro, es un gran crecimiento.
Dejando a un lado los porcentajes, iinicamente observando los cuadros,
los ingresos de Espafia han crecido a un ritmo del 8%-10%, lo que consti-
tuye un ritmo de crecimiento muy positivo. Como ya he indicado, se
trata de un crecimiento similar al de los ritmos de crecimiento observa-
dos. El proceso de internacionalizaciéon ha comenzado; una vez se em-
piezan a buscar oportunidades, es casi imposible resistir, o es irrespon-
sable quizds resistir. La tentaciéon radica en continuar buscando
mercados con un crecimiento més elevado donde se pueden desplegar
nuestros productos. Por lo tanto, en la actualidad Codere presenta unas
caracteristicas muy peculiares. Creo que estamos a punto de ser una
empresa globalizada, pero nosotros somos ya una corporacién multina-
cional con operaciones en ocho paises en relaciéon con cinco lineas de
productos, y estamos operando con gran eficacia en una variedad de
paises. Por supuesto, existen limites para el crecimiento, no sélo en tér-
minos de capital y de capacidad de management, pero las capacidades
que Codere ha desarrollado en su mercado nacional estdn operando en
lo que consideramos como el modelo europeo del juego, que es bastante
diferente del modelo de juego de Las Vegas, ya que no es necesaria-
mente exportable a todos los mercados, pero existen mercados a los que
si se puede exportar y, por supuesto, en ese proceso se aprenden otras
capacidades. Lo que esto significa para mi es que tendemos a pensar
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que el juego ha sido objeto de una regulacién estricta y que tiene difi-
cultades para alcanzar una expansion a nivel internacional, pero yo creo
que los mercados son lo suficientemente diversos y grandes y que la
mayoria de los actores del sector pueden encontrar una forma de desple-
gar las capacidades especificas que han desarrollado en otros mercados
que probablemente presentardn un crecimiento més rapido que sus mer-
cados nacionales.

Griéfico VII

1981 1982 1983 1934 1985 1936 1587 1953 1555 1990 1991 1952 1993 1954 1995 1996 1997 19SS 1999 2000 2007 2002 2003 2004 2008
— Taxper AWE machine (€) ———# of AWP machines In cperation —— Tetsi tax cotedtion (€ Bn)
e El crecimiento del mercado espafiol del juego ronda el 2%, mientras que en otros mercados
nacientes las tasas de crecimiento son mucho mayores:
Argentina, 20%
México, 20%
Italia, 30%
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CODERE: cronologia de su expansién"”
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« Se autorizan las
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» Expansion « Compra
« Salas de bingo en Chile de Royal
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Operbing
o (italia)
Codere se
adudica un Cambio de activos
contrato de de Chile 3 Panama
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intemacional en &N : . ;

AWP en colaboracion « Se autorizan « Codere obtiene Compra de
Colombia conCIE y las tragaperras lalicenday Promopuegos
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bingo ;'lpdd_romo de Inicio de la
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que dispara la (Uruguay) o il
rentabilidad del
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(*) Hasta principios de 2007.
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Grafico VIII

CODERE: Ingresos
(En millones de €)

761

2004 2005 2006
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CODERE hoy: una multinacional del juego

Espaiia

Panama México

Colombia

Argenting

Uruguay
Italia

Maquinas 13995 2.486 4 362 10.630 1.294 8as 11.578 45230
Salas debingo 1 10 14 82 9 116
Casinos 1 1 5
Hipédromos 1 1 2
Apuestas 42 4 2 2 50

Nota: a 31 de diciembre de 2006.

En el gréfico IX nuevamente se refleja el desarrollo de la empresa
en términos de activos, representados en azul, de crecimiento de los
ingresos y de los beneficios, de los beneficios de explotacion. ;Pero como
se ha financiado este desarrollo a lo largo del tiempo? Casi exclusiva-
mente a través de financiaciéon internacional, a partir de los primeros
préstamos sindicados realizados y que fueron colocados principalmente
en Espafa en torno a 2002-2003. La mayor parte de la financiacion vy,
evidentemente la financiaciéon disponible en los dltimos 2 6 3 afios para
impulsar el crecimiento de Codere procedia de los mercados internacio-
nales. Ademads, un aspecto interesante es que la historia de Codere es
mas apreciada y mas facilmente asimilada por los inversores internacio-
nales que por los inversores locales de Espafia, que no han tomado en
consideracién el citado fendmeno de crecimiento internacional en nues-
tro sector.
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Grafico IX

Codere ha conseguido exportar su modelo de negocio a mercados
locales fuertemente regulados financiada por inversores
internacionales

1,028
066

mAssets m Revenues m EBITDA

v 45 72 » 40 millones « 135 » 335 = 165 y 160
millones millones de € en millones de millones millones de € en
de € en de € en bonos con- €en de € en bonos de alto
préstamo préstamo vertibles fondos banos de ren-dimiento
sindicado sindicado preferentes mezzanine alto ren- respecti-

dimiento vamente

Nota: por una cuestién de coherencia, hemos utilizado en todo momento las cifras
de los PCGA espaiioles.

Para terminar les presentaré algunas conclusiones. La primera es
que las empresas de juego han disfrutado de un rédpido crecimiento en
sus mercados nacionales protegidos y que hasta hace poco tenian relati-
vamente pocos motivos para ir al extranjero. Dichas empresas desarro-
llan actividades muy diversas en estos mercados, que se encuentran
también regulados, lo que crea barreras al crecimiento. No obstante, el
enfoque internacional se esta intensificando y generara una presién so-
bre las empresas en favor del crecimiento. No me gustaria infravalorar
el valor de Macao y el impacto que ha tenido sobre los dos lideres del
sector, y como ha actuado como catalizador. Asimismo pienso que el
juego on-line es otra ventana a través de la cual los inversores, los juga-
dores y las empresas de juego, pueden ver oportunidades en otros mer-
cados, pero considero también que un factor real de impulso serd el
interés de los inversores y la bisqueda de altos rendimientos, en espe-
cial con la entrada de las empresas de capital privado —private equity—
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que supondrd una presion muy fuerte. La regulacién limitara el ritmo
del cambio; en mi opinién la internacionalizacién continuara desarro-
llandose y en 10 afios el paisaje del sector global del juego serd muy
diferente de la situacién actual. Creo que, al final, las direcciones de las
empresas pueden decidir liderar este proceso y ser las que consoliden,
los impulsores y los lideres de la internacionalizacion, o pueden adoptar
una actitud pasiva y dejar que las presiones del capital lo hagan por
ellas.
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Capitulo 6

Observatorio: «Los espanoles y el Juego»
JESUS CALVO SORIA!

En primer lugar quiero felicitar ptiblicamente a Codere por haber
incluido en la reflexion académica un tema que, aparentemente, no
existe. No hay debate en la Universidad y en cierta poblacion es tabii
pero, sin embargo, es capaz de generar realidades tan crudas como lo
que en paginas anteriores ha reconocido el representante de Loterias y
Apuestas del Estado —Jacinto Pérez—: s6lo en el 2006 el beneficio ascen-
di6 a 2.500 millones de euros. Por tanto, creo que esas realidades deben
ser objeto de debate. La Universidad debe estar presente a la hora de
reflexionar e intentar explicar el por qué y el como es posible llegar a esa
realidad econémica. Sin embargo, no ha sido la universidad publica
quien ha originado el debate, sino que ha sido una empresa privada
(Codere) la responsable de que abordemos esta realidad de manera
reflexiva.

Y, en segundo lugar, agradecer a Codere, no solamente que me haya
seleccionado para hacer el estudio, sino al mismo tiempo que lo haya
financiado, ya que tampoco es la universidad publica, a pesar de esos
ingresos publicos que reconoce la entidad de Loterias y Apuestas del
Estado, 2.500 millones de euros, quien estd propiciando este debate y
quien esta discutiendo sobre este tema. Ha sido una empresa privada,
con fondos privados, los que estdn facilitando que este debate se
pueda realizar.

Con el trabajo que presento se trataba de generar un Observatorio,
o al menos aportar un instrumento permanente que pudiese generar un
Observatorio sobre el Juego en Espaiia, a fin de lograr un instrumento que
permita acompanar este proceso de maduraciéon que posee ya la indus-

1. Socio Director de Posicionamiento e Imagen, S. L.; Profesor de Marketing Social y
Politico de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.
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tria. Evidentemente, una industria que lleva ya casi 30 afos de actividad
legal (1977-2007), al menos formalmente, y en términos de tiempo, se
puede asegurar que ya es una industria que presenta signos de madu-
rez. En esa madurez y en su acompafamiento, conviene que empecemos
a reflexionar y que aparezcan datos publicos. Hasta ahora no hay apenas
estudios: existe una encuesta realizada a finales del afio 99, que no fue
tal encuesta, sino que fueron unas preguntas concretas en un barémetro
de un mes, cuyo resultado fueron unos pocos datos que no permiten
conocer al consumidor, qué es lo que estd haciendo, y como se esta
comportando de manera real.

Si bien es cierto, y lo he observado directamente, que algunas de
las intervenciones de los profesionales que completan esta publicacién,
y que me han precedido, revelan un conocimiento sélido del marketing
y de alguna de las herramientas del mismo. Es decir, no hay, por lo
menos en el sector académico ni tampoco en el sector publico encuestas
sobre el juego, pero sin embargo, al menos algunas intervenciones si
revelan que el marketing de investigacion si esta presente, hay términos,
expresiones, datos y comportamientos que revelan que al menos alguien
si se estd preocupando.

En todo caso, esa idea de Observatorio pretendia acompanar, repito,
ese proceso de maduraciéon que parece que la industria esta dispuesta a
afrontar. Habra que ver si tiene continuacién o no. Lo que pretendiamos
hacer, no era una encuesta puntual, sino una encuesta que permitiese
una «foto fija» a partir de la cual seguir haciendo «fotografias», y reali-
zar una secuencia con las mismas.

En principio, ;cudles eran los objetivos del estudio? Los siguientes: and-
lisis genéricos de notoriedad espontdnea de los juegos de apuestas, valo-
racién de los activos, habitos de juego, preferencias sobre juego, asocia-
ciones de juego al estilo de vida, beneficios y perjuicios relacionados,
valoracion y nivel de aceptacion social, valoraciéon de las nuevas tecno-
logias, y demandas manifestadas.

Pues bien, toda esta serie de objetivos genéricos, ;como los podiamos
articular sobre esa base de generar un Observatorio?. Lo que hicimos fue
analizar o plantear una investigaciéon con dos fases. Inicialmente en la
fase exploratoria, el objetivo era hacer tres reuniones de grupo que nos
permitiesen elaborar o, al menos, prefijar un cuestionario que tuviese
un cierto consenso a la hora de conseguir y de plasmar esos objetivos.
En nuestro instituto, todas las reuniones de grupo las hacemos sobre la
base de captacion telefénica aleatoria, nunca recurrimos a captadores
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profesionales, y tampoco acudimos a bases de datos de personas que
ya han participado con nosotros en otras investigaciones. Pretendemos
siempre escoger entre la poblacién una capa neutra, poblacién que no
presente algun tipo de sesgo que suponga reducir la fiabilidad del dato.
Procedimiento habitual en nuestras investigaciones y que, sin embargo,
en este caso nos fall6. Cuando hacemos la captacion telefénica somete-
mos siempre a los posibles individuos que vamos a analizar a un cues-
tionario previo para ver si efectivamente cumplen las premisas de inves-
tigaciéon que hemos establecido teniendo en cuenta factores tales como
los relativos a la edad, el hébitat, la clase social, etcétera. En este caso,
cuando les sometiamos al cuestionario e indicAbamos a los posibles par-
ticipantes en los grupos el tema de participacion y de debate, la gente
se negaba a participar, a pesar de que como en todas nuestras investiga-
ciones, existe una pequena remuneracién por asistir —alrededor de 50
euros por dos horas—, y de que nuestro instituto se encuentra ubicado
en un lugar céntrico de Madrid, y sin problemas de accesibilidad. Sin
embargo, no fue posible conseguir completar los grupos para realizar la
investigacion por la via del procedimiento normalizado, seleccion alea-
toria via telefénica con cuestionario previo, de tal manera que tuvimos
que recurrir a un procedimiento del que somos menos partidarios pero
las circunstancias mandaban, y fue el de enviar a nuestros encuestadores
directamente a puntos de venta de juego, para captar alli a personas
interesadas en el juego. Asi, hay que reconocer que la propia selecciéon
de los participantes les posicionaba como «pro-juego», no constituian
«poblacién general», sino que ya tenian un sesgo favorable al juego.

La ejecucion de este procedimiento reveld, en esta primera fase de
la investigacion, la fase cualitativa, que efectivamente el juego no existe-
como problema; es decir, a la sociedad espafola no le preocupa, no es un
tema de debate, salvo en aspectos muy puntuales. Por tanto, en princi-
pio, el juego no es un problema para la sociedad espafiola, porque el de
hecho no genera debate y por otra parte, el juego efectivamente tiene
connotaciones de tabii y prefieren no manifestarse. Forma parte, por lo
tanto, de esas realidades que existiendo, —<hombre, pues mire usted,
mejor no»—, ningtn problema. Ya en esta fase de preparacién de la in-
vestigacion, aparecen rasgos que de alguna manera configuran previa-
mente cudl es la situacion del juego en Espana: no existe como problema
y, por otro lado, no es un tema del que guste hablar. Por consiguiente
ya podemos anticipar dos conclusiones.

En la fase cuantitativa, el elemento clave no es tanto el niimero de
encuestas que se realizan, sino la fiabilidad y el valor de la muestra, es
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decir, hasta qué punto la muestra responde realmente a las estratifica-
ciones de la poblacion general. Para conseguir las 1247 encuestas vali-
das, que reprodujesen de forma mimética la realidad del pais, tuvimos
que recurrir a un total de 5279. El nivel de «fracaso» en unas encuestas
ordinarias estd 1 a 4, una encuesta vélida por cada cuatro realizadas. En
el momento que se «dispara» ese factor de coste y ese factor de interés,
significa que el tema es problematico. Lo descubrimos ya en la fase cua-
litativa, pero aqui en la fase cuantitativa nos lo ratificaron 2884 personas
contactadas que se negaron a colaborar. En nuestras encuestas, primero
siempre incluimos las frases de «enganche», las que permitan «recoger»
al encuestado para que se preocupe por el tema y se interese, —por ejem-
plo: ;es usted de Madrid?, o ;es usted de Zaragoza?, segiin dénde se
realizase la muestra, ;qué edad tiene?, etcétera—. En cuanto pasdbamos
de esa fase de «enganche», y exponiamos directamente el tema central,
de lo qué ibamos a preguntarle, nos encontramos con 2884 fracasos.
Similar porcentaje se produce en las encuestas politicas, por ejemplo, en
el Pais Vasco. La misma o similar opacidad. Y, evidentemente, el juego
no tiene nada que ver con la politica o la violencia en el Pais Vasco.

Metodologia

La metodologia empleada para la recogida de informacion en esta
primera fase de la investigacion ha sido cualitativa, concretamente a
través de 3 Grupos de Discusion o Reuniones de Grupo en Madrid.

N° de participantes: 25

18-29 30-49 50-65 Total
Hombres 5 3 4 12
Mujeres 2 7 B 13
Total 7 10 8 25

Fechas de realizacién: 22 y 31 de mayo y 6 de junio de 2007.

Las pautas metodolédgicas que se han seguido son las siguientes:

— Técnica de Investigacion: entrevista telefonica asistida por orde-
nador (C.A.T.I. en sus siglas inglesas).

~ Ambito geografico: nacional, exceptuando Ceuta y Melilla.

192



6. OBSERVATORIO: «LOS ESPANOLES Y EL JUEGO»

— Universo: poblacién general de 18 y mas afos residentes en hoga-
res con teléfono en el ambito geogréfico senalado.

— Distribucién y tamafo de la muestra: se han realizado un total de
1247 entrevistas vélidas, con seleccion aleatoria de los hogares en-
tre el total de los mismos con teléfono y seleccion aleatoria del indi-
viduo cumplimentando las cuotas de sexo, edad y tamafio de habi-
tat (con fijacién de 600 entrevistas en la Comunidad de Madrid).

— Error de muestreo: para el tamano muestral realizado de 1247
entrevistas, el error de muestreo es de +/- 2,83%, considerando
un nivel de confianza del 95,5% (2 sigma) y p=q=50 (caso mas
desfavorable).

A esos datos metodolégicos, habria que afadir otro tercer elemento
que si me parece que es positivo. La encuesta, y todos los trabajos de la
investigacion, la hemos realizado en junio (2007), y este mes ha tenido la
peculiaridad, y en este caso ha sido suerte, que se han producido dos he-
chos que son importantes a la hora de determinar la validez del dato. Pri-
mer hecho, no ha habido ninguna campana de promocién de ningtn pro-
ducto vinculado con el juego. Y, segundo hecho, tampoco ha habido
ningtn hecho relevante del propio juego, ni grandes «botes» ni grandes
noticias que pudiesen alterar los datos que estdbamos obteniendo. De tal
manera que el mes de junio ha sido un mes, desde el punto de vista del
juego, «muerto», y eso nos permite creer que los datos que obtuvimos se-
rian los peores de los datos posibles, es decir, cuando el fenémeno no esta
en actividad «excitado»por fenémenos exdgenos, ya sea el «bote», ya sea
una campafa de publicidad, de tal manera que lo que vamos a descubrir
es un poco, el suelo del juego. Es la peor de las circunstancias, lo minimo
del juego en Espafia, la minima presencia del juego entre los espafoles, y
eso, evidentemente no es un hecho forzado desde nuestro instituto, pero
sin embargo, si es bueno a los efectos de la investigacion, y a los efectos de
constituir ese Observatorio permanente para poder observar por donde
«navega», y como se percibe el juego entre los espafioles.
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INFORME DE CAMPO

Fechas: Briefing y lanzamiento del estudio: 11 de junio de
2007.
Toma de Informacién: del 11 al 21 de junio de
2007.

Equipo: 1 Técnico de muestreo.

1 Supervisor de campo.
3 Codificadores.
9 Entrevistadores.

Control de la Muestra:

Resultados de las llamadas Teléfonos de contacto
Encuestas realizadas 1247
Entrevistas abortadas 45
Negativas a colaborar 2884
Fuera de cuota 369
Teléfonos mal 317
No contesta 3089
Comunica 417
Total de Contactos 8368

RESULTADOS OBTENIDOS

El barémetro sobre los juegos de azar y las apuestas se estructura
en 9 capitulos:

1. Notoriedad del conocimiento de los juegos de azar y apuestas.
Participacion.

Hébitos de consumo entre los jugadores.

L

La influencia de la publicidad de los juegos de azar en la parti-
cipacion.

Valoracion de la actual oferta.

Nivel de atractivo de los diferentes juegos de azar y apuestas.
Emocion.

Internet y los juegos de azar.

o ® N O

Las Casas de Apuestas.
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1°) Notoriedad del conocimiento de los juegos de azar y apuestas

Entendiendo notoriedad en el sentido de espontdneo, es decir, sin
nada que perturbe al encuestado. Los términos de la pregunta eran:
«digame usted ;qué juegos de azar y loterias conoce, aunque sélo sea
de oidas?». ;Qué se trataba de localizar con esta pregunta? La respuesta
es determinar cudl es la presencia inconsciente del juego en la vida de
los espafioles. El elemento maés relevante es que, solamente, el 1,2% de
los espafioles confiesa que no conoce ningtn juego, o al contrario, el
juego es una realidad (98,8% si) para el conjunto de los espafnoles mayo-
res de 18 afios. Todo el mundo conoce algin juego, unos mds y otros
menos, pero, en principio, el juego es un factor universal, esta presente
en el inconsciente sin necesidad de campanas publicitarias. Se juega y
se reconoce que se conocen juegos; reconocer de manera efectiva su exis-
tencia es el paso previo para consumir. Por tanto queda claro que las
posibilidades de consumo son altas puesto que, de inicio, todo el mundo
reconoce su universalidad.

Notoriedad de conocimiento de los juegos de azar y apuestas

Digame, por favor ;qué juegos de azar y loteria conoce aunque sélo sea
de oidas?

(Base: Total, 1247 encuestados)

eaavarrv | - -
1EG0S 0F La once |y 63,0

LOTER{A NACIONAL (semanal) 63,2

quinees | se 4
sonoworo S >
EUROMILLON
BINGO Jies
CASINO J 109
APUESTAS HIPICAS l 94

MAQUINAS TRAGAPERRAS l 56

POQUER ' 44

APUESTAS DEPORTIVAS POR ‘l 1,9
INTERNET

POKER POR INTERNET 1 13
oraos| P26

NO CONOCE NINGUNO ' 4
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Un aspecto fundamental es que los juegos mas conocidos pertene-
cen todos al &mbito de lo publico: Primitiva; juego de la ONCE —eviden-
temente es una entidad privada pero que tiene connotaciones clara-
mente publicas—; Loteria Nacional; Quiniela; Bono Loto y Euromillén.
Todos ellos juegos de titularidad estatal (més el caso especial de la
ONCE); por tanto, si hay algtin responsable de que esta sociedad juegue,
lo es fundamentalmente el Estado, no los empresarios privados dedica-
dos a la actividad, puesto que a partir del Euromillon (véase el gréfico)
que es cuando empiezan los juegos privados la permanencia en los indi-
viduos del recuerdo de los juegos desciende notablemente, existe una
caida en picado. Solamente el 5,6% de los espafnoles reconocen esponté-
neamente el juego de las tragamonedas, presente en el recuerdo latente
que tiene el ciudadano sobre esa actividad del juego. Y ya nos indica en
otro capitulo de esta publicacion el representante de Loterias y Apuestas
del Estado (LAE) que la loteria es la empresa mas antigua de este pais
y eso evidentemente, al final, se fija en el inconsciente.

Respecto a la presencia de las nuevas tecnologias, las apuestas de-
portivas por Internet y el péquer por Internet, aparecen en el recuerdo
como elementos absolutamente anecdéticos (1,9% y 1,3% respectiva-
mente), practicamente desconocidos.

Este serfa el cuadro general, pero vamos a presentar todos los cua-
dros desde una triple perspectiva: comportamiento y diferenciaciéon
hombres-mujeres, comportamiento en funcién de la edad, y comporta-
mientos por comunidades auténomas.

a) Comportamientos hombre-mujeres: Lo primero que muestra (se-
guramente los empresarios pueden leer los datos de otra manera) valo-
randolos como investigador son los siguientes:

Notoriedad de conocimientos de los juegos de azar y apuestas
Sexo Edad

o Total
/o Base: Total (1247) Hombres |Mujeres | De 18 a|De 30 a | De 50 a
(621) (626) |29 (305) |49 (613) |65 (329)
Primitiva 74,2 76 72,4 68,2 77,7 73,3
Juegos de la ONCE 63,9 63,4 64,4 65,2 63 64,4
Loteria Nac. (semanal) 63,2 61,2 65,2 44,9 67,9 71,4
Quiniela 58,4 68,4 48,6 67,2 58,7 49,8
Bonoloto 55,5 57,6 53,4 52,5 54,8 59,6
Euromillén 33,8 38,6 28,9 46,2 30,7 28
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Notoriedad de conocimientos de los juegos de azar y apuestas
Sexo Edad
o, Total
/o Base: Total (1247) Hombres |Mujeres | De 18 a | De 30 a|De 50 a
(621) (626) |29 (305) |49 (613)|65 (329)
Bingo 16,8 17,1 16,6 17 16,3 17,6
Casino 10,9 11,1 10,7 10,8 11,1 8,5
Apuestas Hipicas 9,4 12,2 6,5 8,2 10,4 8,5
Miquinas «tragaperras» 5,6 6,1 5,1 6,9 5,7 4,3
Poquer 4.8 6,1 3,5 5,2 49 4,3
Apuestas Deportivas por
Internet 1,9 3,1 0,8 3 1,8 1,2
Poquer por Internet 1,3 6,1 0,6 2,3 1,1 0,6
Otros 2,6 2,9 3,9 3 2,2 24
No conoce ninguno 1,6 1 2,2 14 0,5 3,9

El primer aspecto que se deduce es la masculinizacién del juego, existe
mayor recuerdo en el sector de los hombres, con una excepcion, la Lote-
ria Nacional que es el juego mas femenino, fijense el 65% de las mujeres
frente al 61% de los hombres, es el tinico juego donde las mujeres tienen
una presencia superior.

b) Respecto al comportamiento en funcién de la edad existen algu-
nas sorpresas: un rasgo a destacar es que si hay alguien que conoce los
juegos de Internet son los jovenes de 18 a 29 anos. Es verdad que esta
tecnologia es nueva, es moderna, pero ya han interiorizado niveles de
recuerdo de esa posibilidad de opcién de juego en unas cotas muy supe-
riores al resto del colectivo. En los mayores de 50 a 65 afos el recuerdo
de la Loteria estda mas presente de la misma manera que el Bono Loto.
Entre los jovenes, también es significativo la fortaleza de la Quiniela, a
pesar de ser un juego tedricamente muy envejecido: el 67% (de 18 a 29
anos) frente al 58% (de 30 a 49 afos), y el 49% (de 50 a 65 anos), de tal
manera que La Quiniela parece que rebrota con fuerza, fundamental-
mente en los jovenes.

c) En cuanto al comportamiento por la zona geografica: cuatro co-
munidades auténomas destacan en la fortaleza del recuerdo, de tal manera
que podriamos hablar de varias comunidades con mayor fuerza de juego:
Madrid, Castilla-Leén, Castilla-La Mancha, y Andalucia, y dentro de
ésta destaca la fortaleza del juego de la ONCE (76,7%). Podriamos pre-
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figurar a priori cudles son los territorios de juego, ya que estamos valo-
rando la presencia en el recuerdo de los individuos.

Notoriedad de conocimientos de los juegos de azar y apuestas

Zona geografica, comunidades
% Base: Total ({3?71) Madrid ?32:- CCdJeAlA. Catalufia C.ng.m Resto
(609) (133) Norte (120) | Mancha | (183)
(126) (76)

Primitiva 74,2| 75,5 72,2 67,5 73,3 86,8 71
Juegos de 1a ONCE 63,9 65 76,7 51,6 62,5 73,7| 56,3
Loteria Nac. (sem.) 63,2| 66,3 63,2| 58,7 51,7 76,3| 57,9
Quiniela 58,4/ 63,2 52,6/ 57,1 51,7 53,9| 54,1
Bonoloto 55,5 60,6 53,4/ 48,4 42,5 65,8| 49,2
Euromillén 33,8/ 36,9 27,1 27 31,7 43,4| 30,1
Bingo 16,8| 22,8 6 5,6 8,3 15,8| 18,6
Casino 10,9 15,9 2,3 4,8 5,8 79 9,3
Apuestas Hipicas 94| 13,1 9 5,6 3,3 11,8 2,7
Miquinas «tragaperras» 5,6 9,2 0,8 3,2 0,8 26| 2,7
Péquer 4,8 6,6 53 1,6 3,3 53| 22
Apuestas Dep. Internet 1,9 3,3 0,8 0 0,8 2,6 0
Péquer por Internet 1,3 2 2,3 0 0,8 0 0
Otros 2,6 0,8 1,6 1,6 17,5 0| 26
No conoce ninguno 1,6 0,7 53 3,2 0,8 2,2 1,6
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2°) Participacién en los Juegos de azar y Apuestas

Participacién en los juegos de azar y apuestas

De los juegos que le voy a leer a continuacion, digame si en el iiltimo
mes ha participado en alguno de ellos

PRIMITIVA
JUEGOS DE LA ONCE
QUINIELA
EUROMILLON
LOTERIA NACIONAL
BONOLOTO

BINGO

MAQUINAS TRAGAPERRAS

APUESTAS DEPORTIVAS POR
INTERNET

APUESTAS HirICAS
POQUER

POQUER POR INTERNET
CASINO

OTROS

NO HA PARTICIPADO

(Base: Total, 1247 encuestados)

) os
l 0,3
jo2
joz
' 0,2
jo:
Jos

50,9

Sobre esta base de recuerdo en el inconsciente, abordaremos el se-
gundo objetivo: hasta ahora sabemos qué juego o juegos estdn presentes
en el recuerdo de los espafioles y en qué porcentaje. Ahora bien, respecto
a este «reconocimiento de participacién» hemos recurrido no a pregun-

tar justed juega?,

sino a inquirir la participacién en el dltimo mes (que

es lo que nos permite prefijar habitos), preguntando: ;usted ha jugado
el tltimo mes? Podemos al menos conocer cuél es el suelo minimo donde
se desenvuelve el juego, pues recuerdo que estamos ante la particulari-
dad que fue un mes dénde no hubo acontecimientos relevantes.
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Participacion en los juegos de azar y apuestas
Sexo Edad

o Total
/o Base: Total (1247) Hombres |Mujeres | De 18 a|De 30 a | De 50 a
(621) (626) |29 (305) |49 (613)|65 (329)
Primitiva 294 30,1 28,6 18,4 32,3 34
Juegos de 1a ONCE 15,8 17,2 14,4 10,8 16,5 19,1
Quiniela 10,3 16,6 4 17 9 6,4
Euromillon 9,5 11,6 7,5 9,5 10,1 8,5
Loteria Nacional 8,7 8,4 9,1 1,3 8,6 15,8
Bonoloto 8,1 9,3 6,9 3,3 9,1 10,6
No ha participado 50,9 48,1 53,7 61 49,9 43,5

Primer rasgo y fundamental: el 50,9% de los espafoles reconoce
que no ha participado en el dltimo mes en un juego, luego el 49,1%
reconoce que si. Podemos indicar, por tanto, que el 50% de los espafoles
juega con regularidad, es decir, todos los meses practica alguno de los
juegos y en esta participacién, se da el mismo fenémeno que en el re-
cuerdo ya que los actos de consumo son una derivada de éste, nos en-
contramos ante una preeminencia absoluta del Estado con los juegos
publicos.

Si comparamos los datos de recuerdo genéricos sobre la base de
consumo podemos ver que hay diferencias: efectivamente en lo que més
se participa es en La Primitiva, que es también el juego que tiene un
mayor indice de recuerdo, pero si en el recuerdo entre La Primitiva y
los juegos de la ONCE habia tan sélo un diferencial de 9 puntos, sin
embargo, en el consumo el diferencial sube a 14 puntos. Es decir, con
similar presencia los actos de consumo son menores, pudiendo observar
que la ONCE tiene un claro fenémeno de atraccién baja. Hay una gra-
duacién de atractivo en unos juegos y en otros, siendo lo dnico que
explica, en ultima instancia, una presencia y un consumo.

Fijense que La Quiniela aparecia en cuarto lugar en el recuerdo y
sin embargo aparece en tercer lugar en el consumo. Se trastocan las
jerarquias de uso o consumo frente al recuerdo. No es un problema de
publicidad, es un problema de atraccién del propio producto.

El diferencial de uso a su vez o de reconocimiento de uso (ya que
es lo que nos han dicho que hacen) entre el recuerdo de los juegos priva-
dos y el uso es bastante menor. Sobre una base aproximada de recuerdo
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en La Primitiva del 75%, consumen el 30%, y sobre una base del re-
cuerdo aproximada del 6% en mdaquinas «tragaperras», estin consu-
miendo el 0,6%. El efecto del recuerdo por parte del sector privado es
mas beneficioso ya que tiene un indice de rentabilidad mas alta que el
sector publico. ;Exceso de inversion por parte del sector publico, o por
el contrario mayor atractivo o mayor capacidad del sector privado para
que sus productos aparezcan maés atractivos, siendo el desfase entre co-
nocimiento y consumo menor?.

a) En cuanto a la distribucién lo que ya habiamos encontrado en
el recuerdo (notoriedad) aparece en la participacién: los juegos son un
elemento fundamentalmente masculino, el 48,1% reconoce participar,
frente al 53,7% de las mujeres que reconocen que no han participado.

b) El uso aumenta con la edad: el 61% de los jovenes (de 18 a 29
afnos) reconocen que no han participado en los juegos, frente al 43,5%
de los mayores de 50 a 65 anos. ;A que se debe esta situacion?, ;a un
problema de ludopatia en la poblacién de mayor edad? o, por el contra-
rio, el juego tiene un factor de entretenimiento que supone un mayor
peso en las personas de més edad y que tienen, a priori, mas tiempo
libre?. ;El juego es solamente emocién o es también entretenimiento?
Este diferencial entre la participacion de jovenes y personas de mas de
50 afios creo que nos estd resaltando, fundamentalmente, tanto el factor
entretenimiento, como el factor tiempo libre, y esta claro también que
hay un factor de envejecimiento en el juego. Fijense que los jévenes (de
18 a 29 afios) con el 17%, es el grupo de edad con mayor incidencia en
las Quinielas, frente al 9% (de 30 a 49 afios) y el 6,4% (de 50 a 65 afios).
Las Quinielas no estan envejecidas sino todo lo contrario. Por otro lado,
la franja de los 30 a 49 afios es la que presenta, en principio, indices de
uso bastante consolidados con relacién a la franja de 50 a 65.

c) Por zonas geogréficas se ratifica lo anterior: las comunidades au-
ténomas que reconocen que no han participado son fundamentalmente
Catalunia, comunidades del norte, es decir, Galicia, Asturias, Pais Vasco
y Cantabria, y también Madrid. ;Es un problema solamente de re-
cuerdo? o ;es un problema también de accesibilidad? Veremos mas ade-
lante qué es lo que ocurre. Por el momento tendriamos una Esparfia juga-
dora y otra Espafa que juega menos o que dice jugar menos, porque aqui
estamos partiendo de las declaraciones no forzadas de los entrevistados.
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Participacion en los juegos de azar y apuestas
Zona geografica, comunidades
% Base: Total 5(2)2171) Madrid Ahr;iz_ CCCIQA' Cataluna C'ngm Resto
(609) (133) Norte (120) |Mancha| (183)
(126) (76)
Primitiva 29,4 304 29,3 29,4 29,2 31,6/ 251
Juegos de la ONCE 15,8 15,6 18,8 111 15 15,8 18
Quiniela 10,3 9,7 12 8,7 8,3 14,5 11,5
Euromill6n 9,5 10 6,8 6,3 6,7 11,8) 13,1
Loteria Nacional 8,7 8,7 4,5 6,3 12,5 14,5/ 8,7
Bonoloto 8,1 8,4 7,5 8,7 9,2 79 6,6
No ha participado 50,9 53 42,1 54 58,3 40,8 47,5

3°) Habitos de consumo entre los jugadores

Habitos de consumo: I) Lugares de Compra

Habitualmente, ;donde suele usted comprar los boletos
o participaciones?

(Base: Participan en juegos de azar, 612 de los encuestados)

76,8
15,5
' =
0,5 0,2 0,5
- — el v b —
PUNTO DE PUNTO DE TERCERAS BARES INTERNET MOVIL LIBRERIAS CENTROS NS /NC
VENTA VENTA DE PASO PERSONAS COMERCIALES
CERCANO:
DOMICILIO O
TRABAJO

I) Recuerdan y reconocen consumir pero ;dénde se consume?. Un
aspecto esencial es que el 76,8% reconoce como el punto de venta cer-
cano el factor o el lugar fundamental donde consume, el lugar de com-
pra, ya sea porque estd cerca del domicilio o porque estd cerca del lugar
de trabajo. De tal manera que el factor de accesibilidad se convierte en
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el factor clave de uso: en la medida en que tengo un centro cerca de mi
domicilio o cerca de mi trabajo, consumo.

Un segundo punto de venta lo constituye la venta de paso, es decir,
la que no estd ni cerca de mi trabajo ni cerca del sitio donde vivo; sin
embargo entro porque hay algo que me atrae. El factor impulso es deter-
minante, pero ese impulso esta activado desde la accesibilidad del lugar
de venta. No se producen, en principio, traslados de la poblacién que
consume a lugares de consumo sino que el consumo se le ofrece (lo
tengo cerca o paso al lado), porque activo el recuerdo y consumo; no
hay una busqueda deliberada del producto, lo que existe es un acceso
inmediato al producto.

a) En ese comportamiento practicamente no hay diferencias signi-
ficativas, salvo en un punto: hemos visto que el juego es mas masculino,
la importancia del punto de venta crece en el caso de los hombres frente
a las mujeres, porque esa capacidad de atraccién que pueden tener los
puntos de venta se activan mds en los hombres. Si tienen un mayor
recuerdo es facil que ese punto de venta atraiga directamente al con-
sumo con mayor facilidad que quien tiene menor recuerdo.

Lugares de compra

Sexo Edad
% Base: Personas que Total -
participan en juegos (612) Hombres |Mujeres | De 18 a | De 30 a|De 50 a
(322) (290) |29 (119) |49 (307) |65 (182)
Punto de venta cercano (al
domicilio o trabajo) 76,8 74,8 79 84 73,9 76,9
Punto de venta de paso 15,5 16,8 14,1 11,8 17,3 15,1
Terceras personas 6 6,2 5,9 1,7 7,8 5,9
Otros 0,8 1,5 0,6 1,6 1 1
Ns/Nc 0,5 0,6 0,3 0,8 0 1,1

b) En el apartado relativo a edades: son las personas de 30 a 49
anos, es decir, personas muy socializadas, probablemente por el desarro-
llo del trabajo, las que consumen o sus indices de consumo aumentan,
7,8% en el caso de los mayores de 30 a 49 afos, y 59% de 50 a 65. Los
factores de sociabilidad en el juego y la accesibilidad son fundamentales.

¢) Por comunidades o zonas geograficas: existen dos regiones que
juegan menos, jjuegan menos o tienen menos acceso al juego? Podemos
observar que en el caso de Catalufa, el 22% corresponde a puntos de
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venta de paso, es decir, no tienen tantos puestos de venta al lado de su
domicilio, al lado de su trabajo y, sin embargo, su deseo de juego se ve
satisfecho porque en el trayecto espontaneo o en trayectos aleatorios
descubren un punto de venta. ;Estamos hablando de una comunidad
que juega menos, o que tiene una red de distribucién mas ineficiente
que el resto de las comunidades? Ese porcentaje del 22% a mi me hace
pensar que es un problema de accesibilidad, de red de distribucién. Y,
otro aspecto importante, la sociabilidad andaluza («terceras personas»)
el 9,1% frente al resto de las comunidades. Bueno, hay aqui un resto de
9,4%, este resto incorpora las islas (Baleares, Canarias), Valencia, Murcia,
y Aragon.

Lugares de compra

Zona geografica, comunidades

% Base: Personas que | Total | Anda- | CC-AA | C. Ledn
participan en juegos (612) Madrid lucia del |Catalufa| y C. |Resto
(286) 77) Norte (50) | Mancha | (96)
(58) (45)
Punto de venta cercano
(domicilio o trabajo) 76,8 81,5 714 86,2 70 82,2| 62,5
Punto de venta de paso | 15,5 12,6 13 8,6 22 13,3| 28,1
Terceras personas 6 5,2 9,1 5,2 2 44 94
Otros 0,8 0 6,5 0 4 0 0
Ns/Nc 0,5 0,7 0 0 2 0 0

IT) Sobre el gasto semanal, ;cudnto se reconoce? El 45,1% de los
espafoles reconoce entre 3 y 10 euros a la semana. La base la hemos
reducido solamente a los que reconocian que jugaban, y no estamos
hablando, por tanto, de poblacién general, sino sélo de los que ya ha-
bian reconocido que el dltimo mes habian consumido.
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Habitos de consumo: II) Gasto semanal reconocido

Aproximadamente, ;cudnto dinero se gasta a la semana en juegos de
azar y loteria?

(Base: Participan en juegos de azar, 612 de los encuestados)

Mas de 30 euros Nada Ne/ne

2,9% —| 2,1% /705%

Menos de 3 euros
36,9%

De 3 3 10 ewos
45,1%

Menos de 3 eurcs mDe 3 a 10 euros mDe 11 a 30 euros mMas de 30 euros = Nada mNs/nc

a) En esta matriz de gastos nuevamente se refleja una masculiniza-
cién. Las mujeres que gastan de 3 a 10 euros alcanzan un 42,8%, mien-
tras que los hombres son un 47,2%, y un 15,5%, de 11 a 30 euros, aqui
se produce un salto importante en el gasto semanal disminuyendo con-
siderablemente, y atin mas en el gasto de 30 euros, solo el 4,7% de los
jugadores son habituales. Entendemos como jugador habitual el que
consume en el ultimo mes.

b) Los jévenes entre 18 y 29 afios y consumiendo entre 3 y 10 euros
semanales también son el segmento dominante, 47,9%. En la franja de
30 a 49 afnos, un 13,7% reconocen gastar mds de 11 euros semanales,
siendo los mayores de 50 a 65 afios, los consumidores mas habituales
en esta cantidad con un 14,5%. Si multiplicamos esto por cuatro, nos
estan saliendo casi 200 euros de juego mensual, en aquella poblacion de
mayores de 50 afios que practica el juego con habitualidad: 14,5% de 11
a 30 euros semanales; 4,3% mads de 30 euros, y estas cifras de consumo
empiezan a ser muy significativas.
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Gasto semanal

Sexo Edad

% Base: Personas que Total -
participan en juegos (612) Hombres [Mujeres | De 18 a | De 30 a|De 50 a
(322) (290) |29 (119) |49 (307) |65 (182)
Menos de 3 euros 36,9 31,7 42,8 46,2 35,8 32,8
De 3 a 10 euros 45,1 47,2 42,8 47,9 45 43,5
De 11 a 30 euros 12,4 15,5 9 5,9 13,7 14,5
Mais de 30 euros 2,9 4,7 1 0 3,3 4,3
Nada 2,1 0,6 3,8 0 1,6 4,3
Ns/Nc 0,5 0,3 0,7 0 0,7 0,5

¢) Por comunidades auténomas: La comunidad que reconoce me-
nor consumo es Catalufia con un 48%; pero es también lo que refleja
Castilla-Ledn a pesar de que era una comunidad jugadora. En esas comu-
nidades auténomas el 6% reconocen mas de 30 euros, junto con Castilla-
La Mancha (6,7%). La comunidad dominante, en menos de 3 euros de
gasto semanal también son Catalufa y las dos Castillas (48% cada una
de ellas); entre 3 y 10 euros las comunidades del Norte (50%) y entre 11
y 30 euros es Madrid (16,4%).

Gasto semanal

Zona geografica, comunidades

% Base: Personas que | Total | Anda- |CCAA |G Ledn
participan en juegos (612) Madrid lucia del |Catalufa| y C. |Resto
(286) 77) Norte (50)  [Mancha| (96)
(58) (45)

Menos de 3 euros 36,9 32,5 42,9 34,5 48 48| 33,3
De 3 a 10 euros 45,1 44,8 442 50 40 40| 48,9
De 11 a 30 euros 12,4 16,4 10,4 12,1 4 4 111
Mas de 30 euros 2,9 1,7 1,3 3,4 6 6| 6,7
Nada 21 3,8 0 0 2 2 0
Ns/Nc 0,5 0,7 1,3 0 0 0 0

III) Ya sabemos donde el jugador compra, cudnto dice gastar y
ahora vamos a ver dénde obtiene la confirmacién de acierto o desacierto
con su conducta: el medio por el que conoce los resultados. En este

apartado aparecen con fuerza las nuevas tecnologias: el 38,2% reconoce
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acudir al teletexto para averiguar si le ha tocado o no un premio; el
34,6% al punto de venta; la prensa la utiliza el 24,8%; y a Internet acude
el 17,6%. Cifras que son muy similares al indice de penetracién de Inter-
net en los hogares (creo que esta 3 o 4 puntos por encima de ese indice),
de tal manera que Internet si es un factor de comunicacién, un factor
de informacion que ha entrado de lleno en los juegos, frente a un 1,2%
de recuerdo de Internet como uso y un 0,2% de los que reconocian que
habian jugado por Internet, y aqui si que puede aparecer el fenémeno
del comercio contextual. Son esos factores de consumo, que no prefigu-
ramos y no pensamos ir a comprar Loteria, sin embargo, pasamos por
un puesto de loteria y compramos, o no pensamos comprarnos una cor-
bata pero pasamos por una tienda cuando vamos a comprar un disco y
compramos la corbata. Actos de comercio contextual que hacen que los
actos de consumo se puedan producir en cualquier momento y para que
puedan producirse previamente tiene que haber un contacto, es decir,
una posibilidad de que ese consumo se pueda realizar.

Habitos de consumo: III) Medios por los que se conocen los resultados

A través de qué medios suele usted enterarse de los resultados o niime-
ros premiados de los distintos tipos de sorteos?

(Base: Participan en juegos de azar, 612 de los encuestados)
38,2

l'lI---

TELETEXTO PUNTO DE VENTA PRENSA INTERNET TERCERAS MOVIL
PERSONAS

Las nuevas tecnologias (Internet) han entrado en los comportamien-
tos y en los hébitos de los jugadores, es decir, ya se utiliza Internet
para obtener una informacién —quién han ganado o cudles han sido los
ndmeros premiados- y, por tanto, es factible pensar que se pueda produ-
cir un giro, por esa mezcla de comercio contextual, hacia el uso de esa
herramienta. Otro aspecto serd las condiciones en que eso se produzca,
pero para que se pueda producir inicialmente tiene que haber un «roce»,
y aqui ya existe, el 17,6%, significa una posibilidad de que por la via
del comercio contextual si los operadores de red saben eliminar los fac-
tores de riesgo, esos consumidores o esas personas que acceden a Inter-
net puedan utilizar Internet como elemento de uso. No solamente como
elemento de comunicacion sino también como elemento de juego. Y el
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comercio contextual cada vez estd mas al alcance de todos; esta claro
que primero entramos a Internet a leer los correos, pero hoy ya compra-
mos los billetes de avién, los billetes de RENFE y hoy ya escribimos
articulos usando Internet, asi pues, ;qué puede impedir, y por cuanto
tiempo se puede impedir, que juguemos en Internet si ya estamos reali-
zando actos de consumo donde usamos nuestra tarjeta bancaria en la
red?.

Medios por los que se conocen los resultados

% Base: Personas que Total Sexo - Edad

participan en juegos (612) Hc()gl;;es 1\/[(121]9e0r)es ?;(ﬁg‘; ?;ég% ]6)5'3(?2;)
Teletexto 38,2 40,1 36,2 50,4 36,8 32,8
Punto de venta 34,6 29,5 40,3 18,5 38,1 39,2
Prensa 24,8 28,9 20,3 19,3 18,9 38,2
Internet 17,6 22,7 12,1 29,4 18,2 9,1
TV 10,1 10,6 9,7 12,6 9,4 9,7
Terceras personas 2,9 1,9 41 0 4,9 1,6
Moévil 0,5 0 1 0,8 0,7 0
Otros 1,5 1,2 1,1 1,7 1,3 1,5
Ns/Nc 0,5 0,6 0,3 0 0,7 0,5

a) Respecto a la distribucion hombres-mujeres: tanto el uso de In-
ternet, el 22,7%, como el del teletexto, 40,1%, estd mas masculinizado,
siendo un instrumento utilizado fundamentalmente por los jovenes,
aunque también estd muy utilizado por personas de 50 a 65 afios por
encima claramente de la television que son diferentes medios. De tal
manera que esas inversiones de algunos operadores de juego en ocupar
espacios, o en tener presencia activa, no solamente financiera, sino tam-
bién en espacios de television como un conducto que se suponia que
iba a posicionar al juego, no es verdad.

b) La television no es un buen canal de informacién para los resul-
tados del juego: 10,1% en caracter general, y un 9,7% los que son consu-
midores o mayores consumidores de televisiéon, que son las personas
mayores de 50 afios. La televisiéon no se consolida como un instrumento
de comunicacién adecuado al dia de hoy para los juegos, frente a Inter-
net que ya le ha superado claramente: 29,4% entre los jévenes; 18,2% de
30 a 49 afos; y un 9,1% en mayores de 50 afios. Las mujeres son, sin
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embargo, las que presentan un nivel de fidelidad mas alta (hdbito) al
punto de venta, con un 40,3% para informarse del resultado.

c) En cuanto a la distribucién por zonas geograficas: la presencia
de Internet se reconoce significativamente en Andalucia. ;Es real o es
un problema de tamano de muestra? Puede existir un problema de ta-
mafio de muestra; que en Andalucia pueda tener més uso Internet que
en Catalufia me resulta complicado de creer, pero en todo caso los nive-
les de uso estdn muy en linea con los niveles de reconocimiento de
recuerdo del juego en el inconsciente (notoriedad), practicamente para-
lelo. Otro elemento destacable es la pervivencia de la prensa en las co-
munidades del norte, donde todavia perdura el periédico en los bares
y su lectura: un 32,8% en esas regiones; en Catalufia también el 36%,
frente a porcentajes menores en el resto. Conclusion, aparece un nuevo
medio de comunicacion con fuerza frente a la prensa y frente a televi-
sion: Internet.

Medios por los que se conocen los resultados
Zona geografica, comunidades
% Base: Personas que | Total | Anda- |CCAA |G Ledn
paricpan en s | (63 Mot Gy | | Comtn
(58) (45)

Teletexto 38,2 40,2 35,1 34,5 22 64,4 33,3
Punto de venta 34,6 31,5 39 36,2 36 17,8| 46,9
Prensa 24,8 22,4 14,3 32,8 36 31,1 271
Internet 17,6 17,8 23,4 17,2 14 8,9 18,8
TV 10,1 10,5 11,7 6,9 8 20 6,3
Terceras personas 2,9 3,5 2,6 0 4 2,2 3,1
Movil 0,5 1 0 0 0 0
Otros 1,5 24 0 1,7 0 1
Ns/Nc 0,5 0,3 0 0 2 0 1

4°) La influencia de la publicidad de los juegos de azar en la par-
ticipacion.

El trabajo lo hemos realizado en un «mes plano», sin acontecimiento
relevantes, y ademads los espafioles nunca nos hemos dejado influir por
la publicidad. Este rasgo queda ratificado cuando el 74,1% manifiesta
que no ha influido la publicidad en sus conceptos del juego ni en su
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participacion en el mismo. Tan sélo el 259% reconoce su influencia.
Ahora bien, aqui lo que nos debemos preguntar es que se entiende por
publicidad y cuales son los factores encubiertos de publicidad, ya que
(existe algo mas publicitario que los puntos de venta de la Loteria Na-
cional?. ;Hay algo que pueda llamar maés la atencién que esos cubiculos
blancos, transparentes, nitidos? Ademds, de vez en cuando te colocan
en ellos carteles que ponen: 13 millones de euros, 20 millones de euros,
etcétera. Eso, para los espanoles, no significa publicidad pero esta claro
que los puntos de venta, al menos de la loterfa, son verdaderos centros
de publicidad encubierta. Deberiamos felicitar al Estado porque esta pu-
blicidad no se nota y la mejor publicidad es la que no queda en el cons-
ciente de los usuarios, ya que el 74,1% reconoce que la publicidad no le
influye. Como paradigma de la publicidad «encubierta» conlleva trans-
parencia, claridad, muchisima luz que es lo de que se trata, y es lo que
se busca en el juego. El azar existe, es lo desconocido, pero al menos
deseo reconocer a los interlocutores, es decir, a los operadores.

Muchos juegos de azar y loteria hacen anuncios en television, radio,
prensa e Internet, aunque no juegue habitualmente: ;en alguna ocasion
ha comprado algiin boleto o participacién influido por la publicidad?

(Base: Total, 1.247)

25,9%

74,1%

= Ha influido » No ha influido

Evidentemente, entras en un local de la loteria y es lo mas «limpio»
que se puede percibir. No hay en este punto diferencias significativas,
ni en cuanto a condicién de hombre-mujer, ni en cuanto a la condicién
de edad, los mayores son los que se sienten més reacios a reconocer que
la publicidad los puede estar influyendo, casi el 82% dice que no le
influye, y por regiones ocurre lo mismo. De tal manera que jenhorabuena
a la publicidad estatal!
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La influencia de la publicidad en la participacién en los juegos de azar
Sexo Edad

Total De 18 | De 30 | De 50
% Base: Total . e e e
(1247) Hombres|Mujeres 229 2 49 2 65

(621) | (626) (305) | (613) | (329)

La publicidad SI ha influido
en la participacién 25,9 28 23,8/ 26,6] 29,5 18,5

La publicidad NO ha influido
en la participacion 74,1 72 76,2 73,4 705 81,5

La influencia de la publicidad en la participacién en los juegos de azar

Zona geografica, comunidades

. Total _|CC.AA. C. Leén
7o Base: Total (1247) Madrid ?;132 del |Catalufa| y C. |Resto
(609) (133) Norte (120) |Mancha| (183)
(126) (76)

La publicidad Si ha
influido en la partici-
pacién 25,9 30,9 28,6 19 19,2 17,1} 20,2
La publicidad NO ha

influido en la partici-
pacion 74,1 69,1 71,4 81 80,8 82,9, 79,8

5°) Valoracién de la actual oferta de juegos de azar y apuestas.

Satisfaccion absoluta: practicamente el 92% de los espafioles y aqui
volvemos otra vez a la poblacion general, no solamente a los que juegan,
reconoce su satisfacciéon por la oferta existente con respecto al juego.
Hay juegos practicamente todos los dias y para casi cada cosa. De tal
manera que, en principio, no se vislumbran demandas latentes, la pobla-
cién general se siente satisfecha con lo que existe.

Sin embargo, en el mundo de los juegos, ;es la demanda lo que
genera el producto? o, por el contrario, ;es el producto lo que genera la
demanda? Creo que estamos hablando del segundo caso: son los pro-
ductos los que generan la demanda si el producto se sabe presentar.
Existe un factor permanente de incertidumbre, de reconocimiento del
azar, de la busqueda de emociones y de enriquecimiento en la poblacién,
de tal manera que es la habilidad y la capacidad para generar productos
que hagan aflorar esos deseos latentes y genéricos y que estdn compues-
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tos de multitud de atributos (no solamente el «quiero ser rico») lo que
motiva la accion del juego. Existen otros factores, lo que conduce a que,
en principio, no sea un sector donde la demanda condiciona el mercado
sino que, por el contrario, es la capacidad de los operadores la que debe
activar, de alguna manera, esos deseos latentes. Es el producto lo que
puede activar la demanda sobre la base de una demanda permanente
o estatica.

En general ;considera que la actual oferta de juegos de loteria y azar
es suficiente o insuficiente?
(Base: Total, 1.247)
7,6%

91,8%

mSUFICIENTE INSUFICIENTE m NS/NC

Ademas, esos productos no tienen porqué desaparecer. Pueden
existir productos que durante determinadas etapas, bien por razones de
gestion puntual del producto o bien por la presencia de otros factores
externos, pueden sufrir momentos de declive y, sin embargo, no han
desaparecido. Véase el fendmeno de las quinielas en nuestros dias: hace
unos pocos anos practicamente todo el mundo la dabamos por muerta.
Pues no, actualmente gozan de buena aceptacion. ;Serd que la Liga ha
sido competitiva? No es solamente un problema de la Liga de futbol
(Serd que los eventos deportivos estdn muy presentes en las noticias?
Tal vez. Pero, son los jévenes los que mas estan tirando de juego: es mas
un problema de gestion y, por lo tanto, de operadores que un problema
de demanda de usuario. De tal manera que a la vista de este cuadro,
podriamos pensar que hay que cerrar que ya no hay espacio para mas,
y es realmente al contrario: cudnto mas satisfecha estd la demanda mds
hay que activar los productos, porque en otro caso lo que haremos es
que la demanda si se siente totalmente satisfecha decline su presencia,
reduciendo el deseo de participacion. Si la demanda esta mas satisfecha
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resultara mas necesario el trabajo por parte de los operadores para que
esa demanda se active con mayor intensidad.

Valoracién de la actual oferta de juegos de azar y apuestas
Sexo Edad
Total

(1247) Hombres |Mujeres | De 18 a | De 30 a | De 50 a
(621) (626) |29 (305)|49 (613) |65 (329)

% Base: Total

Suficiente 91,8 91,9 91,7 92,1 91,5 92,1
Insuficiente 0,6 0,6 0,6 0,3 0,8 0,6
Ns/Nc 7,6 7,4 7,6 7,5 7,7 7,3

Valoracién de la actual oferta de juegos de azar y apuestas

Zona geografica, comunidades

. Total _|CC.AA. C. Leén
7o Base: Total (1247) Madrid ?;132 del |Catalufa| y C. |Resto
(609) (133) Norte (120) |Mancha| (183)

(126) (76)

Suficiente 91,8 92,9 88,7 90,5 90 93,4/ 91,8
Insuficiente 0,6 0,7 0,8 0 0 1,3 11
Ns/Nc 7,6 6,4 10,6 9,5 10 52| 71

a) Respecto a los niveles de satisfaccion de la demanda: no hay
diferencias significativas hombres-mujeres, 91,9% frente a 91,7% respec-
tivamente. No sabe o no contesta, 7,4% y 7,6%, préacticamente equi-
distante.

b) Por edad, los jévenes siempre podrian ser los mas insatisfechos,
sin embargo, aqui se revelan como muy satisfechos, 92,1%, frente al
91,5% (de 30 a 49 afos) y 92,1% (de 50 a 65 afos). No sabe o no contesta:
7,5%; 7,7%; y 7,3% respectivamente por franjas de edad no aparecen
elementos diferenciadores importantes.

c) Por zonas geogréficas: la valoracion es suficiente, un 90% en Ca-
talufia; un 88,7% en Andalucia; y aproximadamente un 10% no sabe o
no contesta en ambas comunidades. Son las comunidades auténomas
que presentan unos niveles de satisfacciéon mas bajos, las mas satisfechas
son ambas Castillas y Madrid, 93,4% y 92,9% respectivamente.

6°) Nivel de atractivo de los diferentes juegos de azar y apuestas.

En este apartado tan sélo hay tres juegos que aprueben, y utiliza-
mos para aprobar no el 5 clasico, sino el aprobado dltimo de la universi-
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dad, el de la selectividad que basta con el 4 porque si no aqui no aprueba
nadie. Tan s6lo tendrian atractivo o aprobaria per se las loterias, el resto
de los juegos, por lo menos con relacién a ese atributo, no llegan al
aprobado, y tan sélo aprueban en «términos de selectividad», las combi-
naciones aleatorias y los boletos. La nomenclatura que hemos utilizado
es la que utiliza la comunidad de Madrid a efectos de clasificar los dis-
tintos tipos de juego:

Juegos de azar y apuestas: atractivos

Sexo Edad

% Base: Total (1"3’2171) Hombres |Mujeres | De 18 a | De 30 a | De 50 a

(621) | (626) |29 (305)|49 (613) 65 (329)

Loterias 51,7 51,7 51,6 48,5 51,7 54,4
Combinaciones aleatorias 47,7 50,9 44,6 46,2 51,2 42,6
Boletos 44,8 53,8 35,9 62,3 41,3 35,3
Juegos de Casino 23,1 25,1 21,2 32,8 18,1 23,7
Bingo 17 12,9 20,9 27,9 11,7 16,5
Péker 16,4 19,8 12,9 29,5 13,5 9,5
Apuestas 14,9 18,8 11,2 27,9 12,2 8,2
Rifas y Témbolas 14,9 13,5 16,3 23 12,7 11,6
Maiquinas «tragaperras» 8 9,3 6,7 15,4 5,7 5,5
Péker por Internet 4,1 44 3,8 9,5 2,9 1,2
Casino por Internet 3,6 2,9 4,2 8,2 2,6 0,9

Juegos de azar y apuestas: atractivos

Zona geografica, comunidades
Total _|ccaa. C. Leén
% Base: Total (134‘37) Madrid j?ndia del |Catalufia| y C. |Resto
(609) (‘11§3‘; Norte | (120) |Mancha| (183)
(126) (76)

Loterias 51,7 53,7 48,1 40,5 55 65,8 47
Combinaciones alea-

torias 47,7 48,8 43,6 45,2 40 53,9 51,4

Boletos 44,8 46,1 40,6 42,9 53,3 38,2 42,1

Juegos de Casino 23,1 24 15,8 15,9 46,7 13,2| 19,7

Bingo 17| 20,7 75 10,3 26,7 92 12,6

214



6. OBSERVATORIO: «LOS ESPANOLES Y EL JUEGO»

Juegos de azar y apuestas: atractivos

Zona geografica, comunidades
Total _|CC.AA. C. Ledn
% Base: Total (134217) Madrid /?Scl: del |Cataluna| y C. |Resto
(609) (1§3) Norte | (120) |Mancha| (183)
(126) (76)

Poéker 16,4 18,6 13,5 10,3 29,2 39 121

Apuestas 14,9 18,9 13,5 11,1 19,2 7,9 6

Rifas y Téombolas 14,9 15,6 12 15,1 17,5 21,1 104
Maiquinas «tragape-

rras» 8 9 6,3 12,5 3,9 7,7

Poker por Internet 41 5,4 9,2 0 1,6

Casino por Internet 3,6 43 1,5 11,7 0 11

Realicemos el anélisis juego a juego para observar qué esta ocu-
rriendo y cdmo es posible que presenten tan poco atractivo:
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LOTERIAS: la pregunta tenia cinco alternativas posibles: muy atrac-
tivos, bastante, poco atractivo, nada atractivos y no sabe-no contesta.
Hemos sumado los muy atractivos y los bastante como elementos para
el aprobado. La clasificaciéon en el caso de Loteria es: 51,7%. No hay
diferencias respecto al atractivo, para hombres-mujeres y, sin embargo,
si hay diferencias en cuanto al factor edad. Los jovenes son los que
encuentran menos atractiva esta modalidad de juego, el 48,5% frente a
la poblacién de més edad -50 a 65 afios— que son los que consideran
mas atractivo este tipo de juego. Por zona geogréfica, las comunidades
que encuentran mas atractivo este juego son Castilla-Le6n y Castilla-La
Mancha, seguidas de Madrid.

Loterias

44,40%

MUY . BASTANTE . POCO NADA NS/NC
ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS
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LAS COMBINACIONES ALEATORIAS: Entramos ya en el ambito
del suspenso académico, aunque quepa un aprobado de selectividad
pues un 47,7% lo consideran atractivo. Es un juego mads atractivo para
los hombres de mediana edad -30 a 49 afos—, pero las personas mayores
y los jévenes no lo consideran asi y lo suspenden, y, son las personas
mayores las que utilizan el factor de juego como entretenimiento, esta
claro que los juegos de azar no resultan atractivos a priori a aquellas
personas que tienen mas tiempo libre. Por comunidades, aprueba funda-
mentalmente en Castilla-Le6n y Castilla- La Mancha.

Combinaciones aleatorias

40,30%

Muy BASTANTE POCO NADA NS/NC
ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS
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LOS BOLETOS: es el tdltimo juego que disfruta de un aprobado,
fundamentalmente por hombres, y el diferencial entre hombres y muje-
res y el nivel de atractivo para esos colectivos ya es significativo. Asi
como hasta ahora se mantenian casi equilibrados, sin embargo en los
boletos, existe un 53,8% frente a un 35,9%. Y, por edades, son los jévenes
precisamente los que lo consideran mas atractivo. Entre los boletos evi-
dentemente esta la Quiniela, con el 62,3% atractivo. Este es un juego
que resulta fundamentalmente juvenil a dia de hoy, y practicamente no
atractivo para los mayores de 50 a 65 afnos. Por comunidades auténomas
es un juego donde el mayor atractivo lo tienen en Cataluia seguida
de Madrid.

Boletos

34,50%

MUY  BASTANTE POCO  NADA  NSINC

ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS
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JUEGOS DE CASINO: ingresamos en el campo del suspenso, aun-
que teniendo en cuenta que es el suspenso mas alto; es un juego que
tan sélo tiene atractivo para el 23,1% de la poblacion espafola, de tal
manera que ese seria su techo de usuarios, y dentro de ese rasgo, es un
juego que, sin embargo, no presenta diferencias significativas hombre-
mujer, ya que el indice de aceptaciéon es practicamente similar, 25%
frente al 21%, y si tiene un fuerte atractivo para los jovenes, 32,8%. Se
presenta como un juego con fuerza entre los jovenes y no tanto para la
gente que se encuentra mas activa —las poblaciones entre 30 y 49 afios—
que en principio seria el usuario predeterminado para este tipo de juego,
y resulta asimismo medianamente atractivo para los mayores de 50 a 65
anos. Por lo tanto, es un juego que si el sector lo sabe cuidar, en princi-
pio, gozaria de buena salud para el futuro, teniendo en cuenta que los
jovenes que son siempre el futuro lo encuentran atractivo, sin embargo,
(cudl es su capacidad de gasto? y ;hasta qué punto pueden llegar a ser
rentables econémicamente teniendo como elemento fijo en el consumo
a los jovenes?

Juegos de Casino

49,40%

MUY  BASTANTE  POCO NADA  NSINC
ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS
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BINGO: sélo resulta atractivo para el 17% de la poblacién; existen
datos de recaudacion —que supongo estdn suministrados por el sector—
pero como aqui lo que se trata es de analizar el cliente, no tenemos
datos histéricos de la evoluciéon de este tipo de juego con relacién a la
aceptacion por parte de los clientes. En principio, refleja un suspenso
nitido pues tan sélo el 17% lo encuentran atractivo, resultando signifi-
cativamente mads atractivo entre las mujeres, el 21% frente al 12% de los
hombres. Es un juego claramente feminizado en cuanto a atractivo. Los
jovenes vuelven a ser los que demuestran también un mayor nivel de
interés por este juego: aproximadamente el 28%, frente al 11% y a 16%
respectivamente en las diferentes franjas de edad. Puede ser por el factor
de socializacién y también, seguramente, en el caso de las mujeres. Por
comunidades auténomas: Madrid y Catalufa son las regiones donde el
bingo dispone de mayor capacidad de atraccién, y en Andalucia donde
dispone de menor atractivo.

Bingo

63,10%

1,1%

MUy BASTANTE POCO NADA NS/NC
ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS

POQUER: Los indices de atraccién evidentemente son claramente de
suspenso pues solo alcanzan un 16,4%. Es un juego claramente masculini-
zado, el 19% frente al 12% de mujeres, y muy rejuvenecido. En el aspecto
del atractivo hay un factor que es constante en todos los juegos y es que
los mayores indices de atraccion se refieren a los jovenes, lo cual al final
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nos puede hacer llegar a pensar que, tal vez, esos juegos tienen atractivo
para los jévenes, porque los jévenes pueden ser atraidos con mayor facili-
dad ante impulsos externos. Pienso que hay algo de ambas explicaciones
y que, efectivamente, los jovenes como personas que todavia no tienen ab-
solutamente consolidados sus niveles de valores pueden verse atraidos
con mayor facilidad ante un fenémeno de la publicidad o fenémenos nue-
vos y que les toca por vivir, de tal manera que su propia necesidad de vi-
vencia les haga ver atractivos en lugares o en actividades donde otros co-
lectivos por edad ya los han rechazado o abandonado. Quiza debamos
matizar todas las cifras que tenemos sobre el atractivo para los jovenes
contrastdndolo, puesto que no tenemos barémetros histéricos que nos
permitan ver la evolucién de la poblacién con el factor de la edad para ver
hasta qué punto siguen siendo atractivos para los mayores, es decir, para
aquellos colectivos que han podido disfrutar de ese juego durante mas
tiempo, De tal manera que la presencia o el mayor realce del atractivo para
los jovenes de este tipo de juegos quizd tenga que ver mds con un compo-
nente de experimentacion: cuando estan experimentando las cosas a
priori les resultan mds atractivas. Tamicemos la fortaleza de los jévenes
respecto a los juegos. Ese tamiz tampoco excluye mi apreciacién sobre el
rejuvenecimiento de las quinielas, ya que ahi no tiene nada que ver por-
que es claramente disonante. La comunidad que reconoce més atraccion
por el péquer es Catalufia.

Péquer

65,10%

-+

MUy BASTANTE POCO NADA
ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS

g T "

NS/NC
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LAS APUESTAS: alcanzan un 14,9%. En principio no resulta muy
atractivo y aparecen como un juego muy masculino: para el 19% de los
hombres si tiene atractivo. Los jévenes de nuevo resultan ser los mas
atraidos, frente al 12,2% y 8,2% respecto de las otras franjas de edad.
Suelo por tanto en el colectivo de mayores de 50 afos, colectivo jugador,
casi el 9% de la poblacién, y el 13% de la poblacién ocupable. Por comu-
nidades auténomas: las dos comunidades con mayor potencia de atrac-
cién por este juego son Catalufia y Madrid. Por otra parte, Castilla-La
Mancha y Castilla-Leén que eran las comunidades mas jugadoras, sin
embargo, ofrecen indices de atraccién muy bajos.

Apuestas
Ez-m

MUY  BASTANTE POCO  NADA  NSINC
ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS
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RIFAS Y TOMBOLAS: alcanza un 15% de capacidad de atraccion; es
un juego mds femenino -16,3% frente al 13,5% de los hombres—; y joven
ya que alcanza un 23%. Por comunidades, aqui si que se dispara: Castilla-
Leon y Castilla-La Mancha, alcanzando un 21,1% debido principalmente
a la supervivencia de las rifas y las tombolas en los pueblos. La cesta de
Navidad y otros fenémenos sociales similares forman parte de los paisajes
urbanos de algunos barrios, y desde luego de los paisajes rurales.

Rifas y Tombolas

54,20%

MUY  BASTANTE  POCO NADA  NSINC
ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS
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MAQUINAS «TRAGAPERRAS»: el nivel de atraccién que presenta
actualmente el juego es bajo, un 8%; es un sector masculino, juvenil si,
pero relativicémoslo, y un 6% de suelo en la poblacién que ya lleva
mas tiempo de ejercicio en este juego. Por areas geograficas nuevamente
destacan Catalufia y Madrid.

Maquinas «Tragaperras»

77,90%

MUY  BASTANTE POCO  NADA  NSINC
ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS
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POQUER POR INTERNET: tan sélo el 4,1% de la poblacién lo reco-
noce como bastante o muy atractivos. Nuevamente los jévenes, hombres
y mujeres practicamente equilibrados (pero recordemos que estamos ha-
blando de datos realmente infimos): el 9,5% de los jovenes, el 2,9% y el
1,2% en las otras dos franjas de edad respectivamente. Realmente el
suelo operativo o el atractivo operativo de este juego es bastante bajo.
Las dos comunidades de nuevo con mayor capacidad de atraccion: Ma-
drid y Catalufia.

Péquer por Internet

79,30%

1,10%

MUY BASTANTE POCO  NADA  NS/NC
ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS
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CASINO POR INTERNET: alcanza su atraccién a un 3,6% de la
poblacién, presentdndose como un juego extranamente feminizado, con
mayor incidencia entre los jévenes, y entre la poblaciéon de 30 a 49 afios.
Aqui ya el uso de Internet es un factor determinante. Por areas geogra-
ficas: nuevamente Cataluiia y Madrid.

Casino por Internet

79,90%

1%

Moy BASTANTE POCO NADA NS/NC
ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS ATRACTIVOS

7°) Emocién de los juegos de azar y apuestas

Un referente es el atractivo que demuestre un juego y otro aspecto
distinto es la emocién que proporcione que es otro de los atributos que
se buscan o que se desean en los juegos.

(Qué juegos trasmiten emocién? Significativamente, para casi el
29% de la poblacion espafola ningtn juego le parece emocionante. Por
lo tanto, ya han quedado excluidos este 29% de los posibles usuarios o
consumidores de los diferentes productos de juego. Respecto a los nue-
vos soportes no aportan tampoco emocién: casino por Internet, 0,6%;
rifas y témbolas, 0,4%; méaquinas «tragaperras», 0,2%; y combinaciones
aleatorias, un 6,4%.

a) Analizando este atributo de emocién con relacién hombre-mujer:
las mujeres encuentran menos emociones que los hombres en los juegos,
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ya que el 31,2% no encuentra ninguna emocion, frente al 25,3%. Las
mujeres encuentran fundamentalmente emocién en las loterias, un
19,2% frente al 13,9% los hombres, y en el bingo, que son los dos juegos
mas feminizados, de tal manera que si existe claramente una correlaciéon
entre el factor emocion y el consumo o uso de ese juego. Se juega no
solamente para socializar sino porque, ademads, se encuentra emocio-
nante. Los hombres, por el contrario, son lideres respecto a la emocién
en poquer, boletos, combinaciones aleatorias y apuestas.

De todos los tipos de juego que le he leido hace un momento ;cudl de
ellos le parece el mds emocionante?

(Base: Total, 1.247)

coresias| [N -
rorex. [ -

BOLETOS
JUEGOS TE CASING
avco )
consvisaones asironssiD
Apuesra.s-ﬂ o
CASING POR INTERNET I 0.6
RIFAS ¥ TOMBOLAS I w8
MAQUINAS TRAGAPERRAS l 0.2

NS/NC - 14

NINGUNO LE PARECE EMOCIONANTE

28,3

b) En cuénto al factor edad: el 11,5% de los jovenes no encuentra nin-
gun tipo de emocion. Hemos dicho que el 28,3% de la poblacién se auto-
descartaba en relacion a este valor, de tal manera que no se iban a conver-
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tir en usuarios de este servicio en la medida en que no encontraban emo-
cién, sin embargo los jovenes, tan sélo el 11,5% no encuentra emocién en
los juegos, frente a la poblacién mas envejecida dénde se alcanza el 39,3%.
A este segmento de poblacion, si lo queremos activar como usuario ten-
dremos que recurrir a otro tipo de incentivos, y aqui me refiero otra vez
al factor tiempo, a considerar el juego como entretenimiento, porque la
buisqueda de emocién como activador del consumo de juego en los mayo-
res de 50 a 65 afos estd claro que no sirve. Y en la poblacién de mediana
edad también el 30,7% no los considera emocionante.

Los jovenes encuentran mas emocionante el poquer, los boletos, los
juegos del Casino, el Bingo; a la poblacién de 30 a 49 afos les parece
mas emocionante las combinaciones aleatorias, un 8,5%. Y a los mayores
de 50 afios, fundamentalmente las loterias.

c) Por zonas geograficas: las comunidades autébnomas que encuen-
tran menos emocionante el juego son precisamente Andalucia y lo que
denominamos «el resto», es decir, todo el pais excepto la cornisa canta-
brica. Sin embargo, en Catalufia el indice de no-emocién es muy bajo,
el 24,2%, frente al 28,3% del pais, por debajo por lo tanto de Madrid con
un 27,4%, aunque el indice mas bajo de no-emocion si sitia, como ya
se ha dicho, en las comunidades del Norte con un 20,6%.

Emocién de los juegos de azar y apuestas
Sexo Edad

% Base: Total (F{ZT;) Hombres |Mujeres | De 18 a | De 30 a | De 50 a

621) | (626) |29 (305)|49 (613)|65 (329)

Loterias 16,5 13,9 19,2 8,2 17,6 22,3

Poker 14,2 16,3 12,1 25,2 12,1 7,9

Boletos 10,9 16,5 54 18 10,6 4,9

Juegos de Casino 10 9,7 10,2 14,8 8,5 8,2

Bingo 7,8 53 10,2 11,8 5,9 7,6

Combinaciones aleatorias 6,4 71 5,8 2,6 8,5 6,1

Apuestas 3 i 1,9 5,2 3,1 0,6

Casino por Internet 0,6 0 13 0,7 0,5 0,9

Rifas y Témbolas 04 0 0,8 0,7 0,5 0

Miquinas «tragaperras» 0,2 0,3 0 0,7 0 0

Ns/Nc 14 1,5 1,3 0,3 2 1,2
Ninguno le parece emocio-

nante 28,3 25,3 31,2 11,5 30,7 39,3
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Emocién de los juegos de azar y apuestas
Zona geografica, comunidades
Total _|CC.AA. C. Ledn
% Base: Total (134217) Madrid /?Scl: del |Cataluna| y C. |Resto
(609) (1§3) Norte | (120) |Mancha| (183)
(126) (76)
Loterias 16,5 13,8 23,3 18,3 5,8 421 159
Poéker 14,2 15,6 9 16,7 18,3 6,6/ 12,1
Boletos 10,9 11,7 10,5 111 8,3 10,5/ 104
Juegos de Casino 10 11,3 6 9,5 20 0 6
Bingo 7,8 7,9 3,8 71 12,5 39 93
Combinaciones alea-
torias 6,4 6,9 6 6,3 5 0l 8,8
Apuestas 3 2,5 3 7,9 2,5 2,6 1,6
Casino por Internet 0,6 0,8 0 0 2,5 0 0
Rifas y Témbolas 0,4 0,2 0,8 0,8 0 o 11
Maquinas «tragape-
rras» 0,2 0,3
Ns/Nc 14 11 2,3 1,6 0 26| 1,6
Ninguno le parece
emocionante 28,3 27,4 34,6 20,6 24,2 31,6 33

8°) Internet y los juegos de azar.

La cuestion fundamental es dilucidar si Internet absorbera la mayor
parte de las modalidades de juego y, en ese caso, hasta cuando sobrevi-
vird el juego tradicional. Ademds, no podemos olvidar la realidad del
descontrol de los operadores virtuales por parte de la Administracién.
A priori, practicamente el 98% de la poblacion reconoce que no ha apos-
tado por Internet, sin embargo hay que tener muy presente el fenémeno
del comercio interactivo: si el 17% de los jugadores acuden a Internet
para recabar informacion sobre el juego que practican, es decir, tiene un
habito, jcuanto se tardara en que el acceso a ese medio como elemento
de comunicacién se convierta también en un elemento de actuacién? En
este aspecto la habilidad de los operadores que estén presentes en Inter-
net serd esencial, y evidentemente Internet es un mundo abierto donde
pueden estar todos, ;no habra en cualquier momento alguien que sea
capaz de encontrar la piedra filosofal que conlleve el cambio? La historia
dice que siempre aparece alguien que lo descubre. Actualmente existen
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desfases altos: tan s6lo un 2,3% lo usa para jugar frente a un 17% que
accede habitualmente, y en torno a un 24% que estd comenzando a
usarlo. Sin embargo, los vacios no existen en el consumo, al final tienden
a cubrirse pero, hoy por hoy la sociedad espafiola reconoce que tan sélo
el 2,3% ha utilizado Internet para jugar.

Como usted probablemente sabe, en la actualidad se pueden realizar
apuestas por Internet y otros juegos como el pdker, casino o bingo ;en
alguna ocasioén ha participado en este tipo de juegos?

(Base: Total, 1.247)

2,3%

97,7%

m Ha apostado en Internet
= No ha apostado en Internet

Para profundizar en el andlisis se ha preguntado a las personas que
alguna vez han jugado a través de Internet (2,3%, equivalente a 30 per-
sonas de los 1247 que componen la Base Total) cuéles son los aspectos
positivos y cudles los negativos de este medio telemdtico para realizar
apuestas. Respecto a los aspectos positivos que reconocen los que han
usado Internet, que les resultan atractivos y que, por lo tanto, pueden
ser lutiles para motivar o activar cambios de conducta estan: la interac-
cién con otros jugadores sin necesidad de contacto fisico; el fenémeno
del aislamiento que provoca Internet y la profundizacién, al menos en
las sociedades desarrolladas, en la individualizacién, pero individuali-
zacion que no significa rechazo del contrario, sino tan sélo rechazo de
su presencia fisica, buscando ese juego colectivo a través de instrumen-
tos «mas frios». No nos comunicamos, pero nuestros consumos de Inter-
net y de teléfonos aumentan considerablemente, nunca se ha hablado
tanto por teléfono como hasta ahora y, sin embargo, tedricamente esta-
mos en la sociedad de la «incomunicacién», ese fendmeno de aislamiento
versus buisqueda de comunicacion a través de diferentes medios o instru-
mentos ya aparece también en el juego, y es el factor determinante para
jugar: «juego con otros sin verlos».
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Con relacién al factor premios, ;cudl es el elemento de informacion?
¢Los medios de comunicacién o el propio Internet? Ese factor de pre-
mios puede hacer reducir el acceso al juego, si en medios de comunica-
cién o en Internet tan sélo los que entren pueden llegar a jugar. No es
necesario jugar con dinero, de momento, hay juegos que no necesitan
dinero pero, jcuanto se tarda en trasladar esa frontera del juego sin
dinero?

Los aspectos positivos que hacen que apostar y jugar a través de
Internet sea atractivo son los siguientes:

— la interaccion con otros jugadores sin necesidad de contacto fi-
sico: 13,8%;

— no es necesario jugar con dinero: 10,3%;
— los premios: 13,8%;

— el riesgo: 6,9%;

— la variedad: 6,9%;

— la comodidad: 6,9%;

— la emocién: 6,9%;

— la diversion: 3,4%;

— el juego en si mismo: 3,4%;

— y la esperanza de ganar: 3,4%.

En cuanto a los aspectos negativos, inicialmente casi el 35% de los
encuestados y de la poblacién general no ha sabido encontrar ninguno.
Pero existen factores de riesgo, y son los siguientes:

— pierde el atractivo del directo: 17,2%;

— se pierde dinero y es dificil cobrar los premios: 17,2%;
— no hay nada negativo: 10,3%;

— la desconfianza e inseguridad del medio: 10,3%;

— puede crear adiccion: 6,9%;

— es poco atractivo: 3,4%.

Por tanto, el factor de inseguridad —el factor de inseguridad y el
factor desconfianza— hoy por hoy es el tnico freno a los juegos a través
de Internet.

Si nos referimos a los motivos por los que no se ha apostado: el
65,6% reconoce que el tipo de juego no le atrae, una excusa, digamos,
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politicamente correcta. Sin embargo, el 21,4% lo que afirma es que Inter-
net no es seguro a pesar de que, sin embargo, y ahi interviene el factor
riesgo, si lo estdn utilizando para otro tipo de transacciones econémicas
(por ejemplo la compra de billetes). Por otro lado, un 5,3% desconoce la
existencia de los juegos por Internet; el 4,3% no tiene acceso a la red y
un 1,8% no juegan por otras razones.

Fundamentalmente lo perciben como no seguro los hombres, que
eran a su vez la parte de la poblacién mas dispuesta a entrar en Internet.
A su vez los usuarios mas interesados en los juegos de Internet son los
jovenes pero, casi el 29% de la poblacién de jovenes no se siente seguro,
y recordemos que si hay alguien o hay un colectivo que no percibe
la inseguridad como un factor de riesgo son precisamente los jovenes.
Evidentemente, cuando eres joven, el coche no te parece peligroso, la
excursion no te parece peligrosa, nada es peligroso y, sin embargo, Inter-
net si, siendo en principio ellos los usuarios potenciales mas claros.

Motivos por los que no se ha apostado o jugado por internet
% Base: No han jugado/ Total Sexo Edad

apostado nunca a través de (1217) * | Hombres | Mujeres| De 18 a | De 30 a | De 50 a

Internet (596) (621) |29 (287) |49 (606) |65 (324)

El tipo de juego no atrae 65,6 63,8 67,3 63,4 65,3 67,9

Internet no es seguro 21,4 24,8 18 28,6 22,1 13,6
Desconocia este tipo de

juegos 5,3 3,4 7,1 1,7 6,6 5,9

No tiene acceso a Internet 43 44 4,2 2,1 3,1 8,3

Otros motivos 1,8 2,5 11 3,1 1,2 1,9

Ns/Nc 1,7 1,2 2,3 1 1,7 2,5

(*) Personas que manifiestan no haber jugado o apostado por Internet: 97,7% de la
Base Total (1247).

De tal manera que mientras persista y perviva esta conciencia de
riesgo posiblemente no se producird ese giro hacia esta nueva modali-
dad para operar en los juegos de azar ya que, actualmente, esa percep-
cion de inseguridad que transmite Internet es lo que esta frenando el
uso de ese medio. El riesgo, por ejemplo, tan sélo es percibido por el
13,6% de la poblacion de 50 a 65 afios que, en principio, cuando se habla
de inseguridad es la poblacién de mayor edad la que es més proclive a
evitarlo. Sin embargo, en este apartado el riesgo lo perciben, precisa-
mente, los usuarios mas numerosos, que son los jévenes, siendo éstos
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los que més conocen el medio, ya que tienen una percepcién mds clara
de cémo funciona, son los que, hoy por hoy, lo consideran como un
medio no seguro.

Motivos por los que no se ha apostado o jugado por internet

Zona geografica, comunidades

% Base: No han CC.AA C. Leén
. Total . Anda- . ' ’
jugado/apostado nunca (1217) *| Madrid | | =% del |Catalufia| y C. |Resto
a través de Internet (594) | (13;) | Norte | (113) Mancha| (180)
(125) (74)

El tipo de juego no
atrae 656 652 641 73,6 55,8 67,6] 67,8

Internet no es seguro 21,4 20,4 18,3 16,8 32,7 29,7 19,4

Desconocia este tipo

de juegos 5,3 6,9 5,3 2,4 1,8 0 61
No tiene acceso a In-

ternet 4,3 4 6,1 5,6 53 14| 3,3
Otros motivos 1,8 1,5 4,6 0 3,5 0 1,7
Ns/Nc 1,7 2 1,5 1,6 0,9 14 1,7

(*) Personas que manifiestan no haber jugado o apostado por Internet: 97,7% de la
Base Total (1247).

9°) Las Casas de Apuestas

En principio, al menos en los encuentros cualitativos que hemos
celebrado, la gente encuentra elementos de rechazo a la denominacién,
no al hecho de las apuestas: Casa de Apuesta puede conllevar connotacio-
nes del pasado cinematografico, locales y antros de vicio y corrupcion
y, por lo tanto, si se pretende vender ese juego deberiamos valorar elimi-
nar el término «casa» ya que éste conlleva una connotacién negativa: no
es precisamente mi hogar lo que recuerda, sino otras connotaciones que
no son demasiado bien recibidas.
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Las casas de apuestas: Aceptacion social

En otros paises de nuestro entorno, existen locales especificos donde se

realizan apuestas sobre cualquier acontecimiento ya sea politico, social

o deportivo. En el caso de que en Espaiia se abriesen este tipo de locales,

ccree usted que tendrian Mucha Aceptacién, Bastante Aceptacion, Poca
Aceptacion o Ninguna Aceptacion?

(Base: Total, 1.247)

43,7
o B0 17,9
L - ?’5
—— - ..

Mucha aceptacion Bastante aceptagdn NS/NC Poca aceptacion Ninguna acep tagén
—_—

Muc ha/Bastante P /Mol
58.5% 35 4%

Pero hablamos del nombre, no de la actividad. La actividad en este
momento puede gozar de satisfaccion general: el 92% lo reconoce satis-
factorio, aparece un producto nuevo que es capaz de o puede encontrar
una demanda insatisfecha clara. Casi el 59% lo encuentran muy o bas-
tante atractivo y, teniendo en cuenta cual era el nivel de aprobado y de
atractivo del resto de los juegos, esto va a ser un boom en el mundo de
los juegos. Y, ;quiénes o qué sector de la poblacién lo va a considerar
mas atractivo? Fundamentalmente hombres, més que las mujeres, y j6-
venes, aunque siempre hay que reducir el vector de jévenes por la ma-
yor capacidad de aceptacion que tienen de cualquier cosa que su-
ponga novedad.

Pero, 0jo, entre los mayores de 50 a 65 afios, que en principio es la
poblacién ya mas curtida, méas hecha —que ha probado ya de casi todo-
su nivel de atraccion es significativamente alto: practicamente el 54% lo
consideran con mucha o bastante aceptacién, de tal manera que nos
encontramos con un suelo muy alto, en todos los sectores de poblacion.
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Aceptacion social de las casas de apuestas

Sexo Edad

o Total
7o Base: Total (1247) Hombres |Mujeres | De 18 a | De 30 a | De 50 a
621) | (626) |29 (305)|49 (613) 65 (329)
Mucha aceptacién 14,8 15,6 13,3 15,4 14,8 12,8
Bastante aceptacion 43,7 47,4 42,8 52,1 43,7 41,2
Poca aceptacién 17,9 15,3 17,4 19,7 17,9 10,4
Ninguna aceptaciéon 7,5 5,2 8,1 49 7,5 6,7
Ns/Nc 16 16,5 18,4 7,9 16 29

Por comunidades auténomas resulta fundamentalmente atractivo
en Madrid, Cataluna y comunidades del Norte, no en las teéricas comu-
nidades jugadoras, léase Castilla-Ledn y Castilla-La Mancha, o Andalu-
cia. En las comunidades del Norte si existe una fuerte tradiciéon de las
apuestas, eso si con otras versiones, desde el juego de la taba a miles de
juegos locales, rurales, que hasta que no estas alli y vives la cultura
local, no comprendes.

Aceptacion social de las casas de apuestas
Zona geografica, comunidades
% Base: Total (11"c2)’£cla71) Madrid Ahl;cc}z_ CCCI.SA' Cataluna C.ngm Resto
(609) (133) Norte (120) |Mancha| (183)
(126) (76)

Mucha aceptacion 14,8 16,9 9 19 2,5 6,6/ 18,1
Bastante aceptacion 43,7 44 39,8 48,4 56,7 47,4\ 41,8
Poca aceptacién 17,9 17,9 21,1 10,3 17,5 10,5/ 13,7
Ninguna aceptacién 7,5 7,4 6 4 11,7 39/ 44
Ns/Nc 16 13,8 241 18,3 11,7 31,6 22

Motivos de aceptacién y rechazo. El 71,8% de la poblaciéon consi-
dera que las Casas de Apuestas van a obtener satisfacciéon porque somos
una sociedad que le gusta jugar. No nos gusta hablar del juego, o nos
cuesta que hablen del juego. Pero, sin embargo, la verdad es que somos
muy poco cinicos, casi un 72% de los espafioles reconoce que somos una
sociedad jugadora, y esa seria por lo tanto la poblacién que, a priori,
nos auto-reconocemos como mercado potencial para ese producto con-
creto: el juego. Estos potenciales usuarios consideran que esas Casas de
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Apuestas van a ser un éxito porque somos una sociedad que le gusta
jugar (otra cuestién es la inconsciencia sobre si se estd jugando, que se
da en muchas situaciones). El resto consideran que no van a tener éxito
porque ese tipo de juego no resulta atractivo.

Las razones por las que los entrevistados consideran que estos loca-
les y este tipo de juego tendrian éxito son los siguientes:

— por la novedad: 4,7%;

— el atractivo de ganar dinero: 3,8%;

— «hay gente para todo»: 3,2%;

— si triunfan en otros sitios aqui también: 1,2%;
— por la tradicion: 1,1%;

— culturalmente encajarian: 0,9%;

— es atractivo: 0,8%;

— por la emocién: 0,8%;

— funcionarian igual que los Bingos, Casinos y otros: 0,8%;
— abre el abanico de la oferta de juegos: 0,8%;
— serfan como las «porras»: 0,7%;

— actividad en grupo que resulta lddica: 0,7%;
— por los deportes de moda: 0,5%;

— ofrece mds confianza que Internet: 0,5%;

— por el morbo: 0,5%;

— con moderacion resulta atractivo: 0,4%;

— somos una sociedad consumista: 0,3%;

— por necesidad de obtener dinero, cuanto mas pobre eres més se
juega: 0,3%;

— por el aumento de poblacién extranjera que le gusta este juego:
0,3%;

— este tipo de locales ya existen: 0,1%;
— ya esta en Internet y funciona: 0,1%;
— lo fomentaria el propio Estado para recaudar: 0,1%;

— otros motivos: 2,8%;
- NS/NC: 2,8%.
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Ahora bien, si se da esta oportunidad que a usted le parece atrac-
tiva, ;cudl es la intencién de acudir? Y la respuesta a este punto, muestra
que el suelo no es bajo, ya que un 35,6% de la poblaciéon reconoce que
sin que todavia haya habido ninguna campana de publicidad que dé
a conocer y ponga de manifiesto los atractivos, sin embargo, a priori,
préacticamente el 36% de la poblacién —sumando los que te dicen con
toda seguridad que ird y los que probablemente ira— tiene intencién de
acudir. No es mal suelo de consumo: ya le gustaria a cualquier fabricante
poder disponer de un 36% de mercado potencial para su producto, ya
sean libros o detergentes.

Las casas de apuestas: Intencién de acudir

Y en el caso de que se abriesen este tipo de locales ;con qué probabilidad
diria usted que acudiria aunque solo fuese por curiosidad?

(Base: Total, 1.247)

43,4%

16,7%—-\

4,1%

29,7%

u Con toda seguridad irfa
Probablemente iria

M No sabe se iria o no

- Probablemente no irfa

% Con toda seguridad no iria
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Intencién de acudir a una casa de apuestas

Sexo Edad
o Total
7o Base: Total (1247) Hombres |Mujeres | De 18 a | De 30 a | De 50 a
(621) | (626) |29 (305)|49 (613) 65 (329)
Con toda seguridad iria 5,9 6,6 5,3 11,8 4,7 2,7
Probablemente SI iria 29,5 33,2 25,7 41,6 27,2 22,3
No sabe si iria 0 no 41 3,9 4,3 3,3 3,9 5,2
Probablemente NO iria 17,4 17,6 17,3 17,7 16,6 18,6
Con toda seguridad NO
iria 42,1 38,7 47,4 25,6 47,5 51,2

En principio, pues, casi el 36% de la poblacion demuestra intenciéon
de acudir sin publicidad y sin incentivar con elementos enddgenos a
este nuevo producto. Concretemos, ;dénde se produce? y ;cudles son
los rasgos a su vez de esa intencién de acudir? Fundamentalmente entre
los hombres, el 39,8% iria o probablemente iria, frente a un 31% de las
mujeres; en cuanto a los jovenes, el 53,4% van a ir. ;Cudntos podran
retener los operadores una vez que acudan? Esa es la asignatura pen-
diente de los operadores. Pero, las personas con mas tiempo libre pero
al mismo tiempo menos susceptibles de movilizacién, las de 50 a 65
anos, al menos, el 25% reconocen que van a ir. Y de la poblacién con
mayor capacidad de gasto, de 30 a 49 afos, es decir, la poblacién funda-
mentalmente activa, el 31,9% también lo hace. La presencia de los jove-
nes es muy importante pero, con su relativa capacidad adquisitiva
(puede asentar el sector? Creo que casi el 32% de la poblaciéon con ma-
yor capacidad adquisitiva (de 30 a 49 afos) es suficiente base como para
lanzarse como operador a esta nueva modalidad de juego.

Intencién de acudir a una casa de apuestas
Zona geografica, comunidades
. Total _|CC.AA. C. Ledn
7o Base: Total (1247) Madrid ?Si: del |Catalufna| y C. |Resto
(609) (133) Norte (120) |Mancha| (183)
(126) (76)
Con toda seguridad
iria 5,9 53 5,3 4,8 6,7 11,8 6,6
Probablemente si
iria 29,5 31,9 26,3 30,2 19,2 35,5 27,5
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Intencién de acudir a una casa de apuestas
Zona geografica, comunidades
. Total _|CC.AA. C. Le6n
/o Base: Total (134217) Madrid 1?1??12 del |Cataluna| y C. |Resto
(609) (133) Norte (120) |Mancha| (183)
(126) (76)
No sabe si iria 0 no 4,1 2,8 9 2,4 2,5 79 55
Probablemente NO
iria 17,4 17,9 18 12,7 19,2 23,7 14,8
Con toda seguridad
NO iria 43,1 42,2 41 50 52,2 21,1| 45,6

Por comunidades auténomas: Cataluna expresaba que si lo encon-
traba atractivo y, sin embargo, su nivel de «prueba» para acudir estd en
el 25,9%; Castilla y Leén y Castilla-La Mancha, que eran las comunida-
des a las que, en principio, les resultaba menos atractivo, sin embargo
reconocen que el 47,3% si tiene intencioén, si es que les dan acceso, por-
que en principio al estar transferidas a las comunidades auténomas las
competencias son éstas las que tienen que decidir su autorizacién. En el
caso de Madrid se estd sumando atractivo mas intencién de acudir, por
lo tanto existen ya los dos elementos: el 37,2% de los habitantes reconoce
la intencién de acudir y probar.

Y, ;a apostar sobre qué? También hemos establecido un ranking de
apuestas: las mujeres eran las que decian que menos irfan a apostar
pero, sin embargo, los temas del «corazoén» (la denominada «prensa
rosa», el «cotilleo») si tienen atractivo (un 16%) y puede ser un elemento
dinamizador importante. En estos temas habra que seleccionar a los ex-
pertos que sean capaces de formular la apuesta, pero en principio el
factor del corazoén si se muestra como un elemento de atraccion y dina-
mizador. Respecto a los hombres el médximo exponente de atraccién es
el fatbol (16,3%). En cuanto al tema politico relativo a las elecciones,
estd mds equiparado, pero mas mujeres que hombres, un 10,2% frente
a un 9,7% respectivamente. El baloncesto, evidentemente mucho mas
hombres, un 8,9% frente a un 5% de las mujeres. Respecto a preguntas
de caracter social, la cuestion empieza a declinar. Por edades, practica-
mente el ranking se repite y no aparecen diferencias significativas.
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Temas de interés social para realizar apuestas

Sexo Edad
% Base: Total ("{(2)’2171) Hombres |Mujeres | De 18 a | De 30 a | De 50 a
621) | (626) |29 (305)|49 (613)|65 (329)
Del corazéon 13,2 10,3 16 15,1 13,7 10,3
Fuatbol 12 16,3 7,8 15,7 12,7 7,3
Sobre elecciones 9,9 9,7 10,2 15,1 9,3 6,4
Baloncesto 6,9 8,9 5 11,5 6 4,3
De caracter social 5,2 4,2 6,2 7,9 3,6 5,8
Deportivos 5,1 6,4 3,8 5,8 5,4 4,3
Automovilismo/Motoci-
clismo 4,9 6,4 3,4 7,9 4,6 2,7
De caracter politico 2,6 2,1 3 3,3 2,8 1,5
Carreras de caballos/ani-
males 2,2 2,7 1,6 1 2,4 2,7
Tenis 2,1 1,9 2,2 2,3 2 2,1
Econdémicos 1,8 1,3 2,2 2,6 1,1 2,1
Deportes minoritarios 1,2 1,3 1,1 1 0,8 2,1
Otros 0,5 0,3 0,6 0,7 0,3 0,6
Ningtin tema de interés 1,5 1 2,1 0,7 1,6 2,1
Ns/Nc 38 34 42| 22,6/ 40,3 48

Temas de interés social para realizar apuestas

Zona geografica, comunidades
% Base: Total (}2?71) Madrid 1?1111312_ C((:i?lA. Catalufa C-ng?n Resto
(609) (133) Norte (120) |Mancha| (183)
(126) (76)

Del corazén 13,2 14,4 10,5 12,7 11,7 13,2 12
Fuatbol 12 14,3 12,8 8,7 9,2 13,2 7,7
Sobre elecciones 9,9 12,6 6 71 8,3 2,6/ 98
Baloncesto 6,9 6,9 7,5 6,3 8,3 7,9 5,5
De caricter social 5,2 49 3 6,3 5 6,6] 6,6
Deportivos 51 44 6 7,1 1,7 7,9 6,6
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Temas de interés social para realizar apuestas
Zona geografica, comunidades
. Total _|CC.AA. C. Ledn
/o Base: Total (134217) Madrid /?Sg: del |Cataluna| y C. |Resto
(609) (133) Norte (120) |Mancha| (183)
(126) (76)
Automovilismo/Mo-
tociclismo 4,9 2,8 6,8 71 6,7 13,2| 44
De caracter politico 2,6 1,8 3,8 2,4 3,3 39 3,3
Carreras de caballos/
animales 2,2 3,3 3 1,6 0,8 0
Tenis 2,1 2,3 1,6 5 1,6
Econdémicos 1,8 0,8 6,3 0,8 26| 22
Deportes minorita-
rios 1,2 1 2,5 0,5
Otros 0,5 0,8 0,5
Ningtin tema de inte-
rés 1,5 13 0 0 3,3 0 38
Ns/Nc 38 35,3 43,6 43,7 33,3 31,6| 44,8
Conclusiones

A modo de conclusiones, y con todas las cautelas, me atreveria
como minimo a establecer las siguientes:

V El juego goza de una aceptacién generalizada dentro de la socie-

dad espafola. Diferente es que sea un factor o un fenémeno so-
cial sobre el que no nos guste hablar y sobre el que no nos gusta
decir ni lo que pensamos ni lo que hacemos, o al menos eso ex-
presan los datos que aparecen en la encuesta.

El factor econémico es un elemento decisivo que activa la partici-
pacién; sin embargo, la presencia y la seguridad que puede apor-
tar el Estado es el aval necesario para su generalizaciéon. De al-
guna manera se percibe al Estado como presente en todas las
actividades del juego y es eso lo que aporta seguridad al usuario:
se acude a los bingos o se juega a las méaquinas tragamonedas
porque de alguna manera los jugadores entienden que el Estado
estd presente y, si se les preguntase quién creen que es el duefio,
se dispararian las respuestas a favor del Estado. La presencia de
los operadores privados siendo una realidad significativa en tér-
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minos de recaudacién y en términos de beneficio, sin embargo,
se ha mostrado -y es lo que salia en el estudio cualitativo- muy
habil desde el punto de vista de su presencia en la sociedad,
porque actualmente el mayor protagonismo es del sector ptblico
y eso es bueno para la industria privada del juego porque es
precisamente esa presencia del Estado lo que aporta seguridad al
usuario y lo que hace que el usuario consuma. Este factor va a
ser lo que haga dificil o pueda convertirse en un elemento barrera
a la entrada de los juegos realizados a través de Internet. ;Quién
se encuentra detrds de Internet? Ese vacio existencial es lo que
puede retraer al posible usuario.

\V Otro elemento fundamental y determinante, no ya para el uso

sino para la operatividad, es la accesibilidad: la red de ventas es
lo que asegura dinamizar mas el juego o realizar el salto cualita-
tivo entre pensar en jugar y efectivamente hacerlo. Puedo querer
jugar pero es la facilidad de acceso lo que me permite llevarlo a
cabo y, en esa facilidad de acceso, la publicidad subliminal es
determinante e incluso la directa. Evidentemente cuando se
anuncian por ejemplo: 23 millones o 50 millones de euros en pre-
mios, lo que en realidad se estd diciendo es que esos 23 o 50
millones son tuyos o que pueden serlo casi de inmediato. El fac-
tor dinamizador es la suma del elemento econémico, la publici-
dad subliminal y el no-reconocimiento de la publicidad clasica;
agrupados constituyen las causas determinantes de las
conductas.

Existen factores que son inherentes al juego pero que no estan
suficientemente activados, de tal manera que podemos pensar
que el juego tiene todavia recorrido a pesar de esa aparente satis-
faccion de la demanda. Factores de riesgo, emocion, entreteni-
miento, u otros complementos de la oferta de ocio que estan cla-
ramente infrautilizados pueden ayudar a incrementar la oferta.

El juego es una industria. A pesar de realidades econdémicas
(2.500 millones de euros de beneficios el afio pasado 2006, para
un solo operador como es el Estado), sigue habiendo elementos
que permiten pensar que el juego podria tener un mayor creci-
miento. En este aspecto también hay que considerar otros ele-
mentos que completen la oferta de ocio. La opcion de este pais
por los grandes parques tematicos ha sido un fracaso y existian
algunas condiciones que posiblemente anticipaban las causas del
fracaso: empefiarnos en hacer parques para nifios en un momento
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en el que en la sociedad espafola estaban naciendo menos nifios
que nunca, muestra una contradiccién de planteamiento. Sin em-
bargo, seguimos siendo un pais de visitantes, receptor de casi 54
millones de turistas, ;hasta qué punto nuestra oferta de atencion
a esos visitantes estd suficientemente atendida?, ;sol y playa? Eso
es bastante anacrénico, seguramente muy utilizado y, ademads,
muy generalizable. Por lo tanto, aqui hay factores de entreteni-
miento y complemento del ocio que yo creo que tienen un porve-
nir importante, a pesar de la desconfianza de algunas experien-
cias que se pretenden lanzar como el proyecto de la Ciudad del
Quijote en Castilla-La Mancha, concretamente en la provincia de
Ciudad Real.

Este pais puede ser receptor europeo o mundial del juego, te-
niendo en cuenta que la revolucién real de nuestros dias es la
revolucion de las comunicaciones, que lo que realmente ha cam-
biado al mundo es la facilidad con la que nos podemos comuni-
car, ya no solamente de forma virtual (teléfono, Internet,...) sino
también en términos reales (en infraestructuras y en transporte;
por ejemplo, con alrededor de 35 euros, o menos, viajas a Edim-
burgo desde Madrid), sobre esa revolucién, si las vias de accesibi-
lidad mejoran, ;por qué este pais no va a completar adecuada-
mente el ocio con el factor de entretenimiento que el juego
produce?. Posiblemente desde el propio Estado seria un error no
hacerlo. En nuestros dias el factor determinante, junto a la revolu-
cién de las comunicaciones, es el envejecimiento de la poblacion,
el alargamiento de los periodos vitales. Ahora hay mds gente con
mas horas libres que nunca y la industria del ocio es la industria
dominante, por tanto, tenemos que producir fundamentalmente
ocio y entretenimiento: jel juego privado debe desaprovechar esa
opcién de ampliacion de los espacios vitales y la ampliaciéon de
las horas de disponibilidad? Seria un contrasentido y el Estado
tampoco podria o no deberia.

Existe una presencia escasa de las nuevas tecnologias y mientras
el Estado no aparezca como avalista del uso del juego virtual, o
al menos, el usuario no lo perciba asi, no se producird ese giro
radical.

Y, por dltimo, pese a la suficiencia de oferta, estd el nuevo juego:
las Casas de Apuestas. Esta es una industria, en principio, que
incorpora bien los nuevos productos, a la vista, al menos, del
analisis que hemos hecho sobre esta nueva modalidad de juego.
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Resumen

El juego goza de aceptacion generalizada en la sociedad espafiola.
(El 49,1% de los espanoles de 18 a 65 anos ha participado en algin
juego de azar en el dltimo mes).

El factor econdémico es el elemento decisivo que activa el deseo de
participar y la presencia del Estado es el aval necesario para su
generalizacién.

La accesibilidad de los puntos de venta es el elemento determi-
nante para la participacién. (El 76,8% de los jugadores compra los
boletos o participaciones en puntos de venta cercanos al domicilio
o lugar de trabajo y el 15,5% lo hace en puntos de venta de paso).

Existen factores de riesgo, emocion, entretenimiento, comple-
mento de la oferta de ocio que estan infrautilizados como factores
desencadenantes en la participaciéon de juegos.

Pese a la suficiencia de la oferta, la aparicién de nuevos formatos
como “las casas de apuestas” con otros nombres serian bien recibi-
das. (El 58,5% de los espafioles considera que tendrian aceptacion
social).

El uso de Internet en los juegos de azar y apuestas es reducido
entre la poblacién espanola. (Tan sélo el 2,3% reconoce haber par-
ticipado a través de este medio).
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Capitulo 7

«Juego privado e ingresos publicos»
ENGRACIA HIDALGO TENA!

Introducciéon

A lo largo de estas péginas se ha realizado un anélisis completo del
sector de los Juegos de Azar en Espafia, atendiendo, principalmente, a
su futuro mds inmediato que pasa irremediablemente por el uso de las
nuevas tecnologias y el juego on-line, como bien exponia don Alberto
Dorrego de Carlos en la inauguracion de las jornadas y ha desarrollado
en su capitulo, asi como el resto de los ponentes posteriormente, pres-
tando especial atencion a la proteccion de los potenciales consumidores
de esta forma de ocio en Espana.

Dentro de mis responsabilidades, y en mi condicion de consejera
de Hacienda, se encuentra la ordenacion del Juego privado en la Comu-
nidad de Madrid. Esta tarea la he desempefiado con menor o mayor
acierto, siendo el sector del Juego y los ciudadanos los que juzguen,
pero siempre bajo la premisa de convertir y entender el Juego Privado
en la Comunidad de Madrid como una forma de ocio moderna, abierta
a los nuevos tiempos y los nuevos cambios y, como no podria ser de
otra manera, a las nuevas tecnologias. Tres han sido los frentes en los
que hemos actuado en los ultimos 4 afios?:

— El primero de ellos nos ha llevado a reformar y adaptar los dife-
rentes desarrollos normativos en materia de Juego para adecuar-
los a los nuevos tiempos y las nuevas realidades del sector del
juego.

— En segundo lugar, hemos procurado la modernizacién del sector,
al facilitar e impulsar el uso de las Nuevas Tecnologias y de otros

Consejera de Hacienda de la Comunidad de Madrid desde el ano 2003.
2. Esta conferencia fue desarrollada el dia 6 de julio de 2007. (Nota de los eds.).

—_
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aspectos como la Publicidad hasta ahora vetada inexplicable-
mente para el juego privado.

— Y finalmente, desde el ambito fiscal, bajando los impuestos para
hacer viables nuevos desarrollos y lineas de negocio en la indus-
tria del Juego.

Como es conocido, hasta la legalizacion del juego privado en 1977,
su ejercicio inicamente se habia desarrollado por entidades ptiblicas con
la modalidad de Loterias y Apuestas Mutuas Deportivo Benéficas. Fuera
de estas modalidades, el juego sélo se movia en la esfera familiar o
amistosa o estaba reducido, como en las peliculas que recrean los afos
treinta o cuarenta, a la clandestinidad.

La incorporacién de la iniciativa privada a la explotacion de las
diversas modalidades de juego rompi6 de alguna manera el monopolio
estatal que existia en la materia. Asi, hoy en dia se entiende por juegos
privados aquellas modalidades del juego gestionadas por empresas pri-
vadas: concretamente estamos hablando de los casinos, bingos, maqui-
nas recreativas, y las apuestas, exceptuando la modalidad de apuestas
mutuas deportivo-benéficas.

La intervencién de las comunidades auténomas como garantes de
la ordenacién del sector tiene su punto de arranque, como no podia se
de otra manera, en nuestra Carta Magna de 1978; si bien presenta ciertas
particularidades, pues al no figurar la competencia en materia de juego
en los listados, que con carécter exclusivo, recogen los articulos 148 y
149 del texto legal, hemos sido la propias comunidades auténomas las
que hemos asumido las competencias sobre los juegos y apuestas, a
través del mecanismo recogido en el articulo 149.3°.

En el caso de la Comunidad de Madrid, su Estatuto de Autonomia,
tras las reformas operadas en el texto original, le atribuye competencia
exclusiva en materia de casinos, juegos y apuestas. La materializacion
de este hecho tuvo lugar mediante el Real Decreto 2370/1994, de 9 de
diciembre, por el que se lleva a cabo el traspaso de funciones y servicios

3. Constitucién Espafiola de 1978, Titulo VIII de la Organizacion Territorial del Estado,
Cap. III de las Comunidades Auténomas, art. 149.3: «Las materias no atribuidas
expresamente al Estado por esta Constitucién podran corresponder a las Comunida-
des Auténomas, en virtud de sus respectivos Estatutos. La competencia sobre las
materias que no se hayan asumido por los Estatutos de Autonomia correspondera al
Estado cuyas normas prevaleceran, en caso de conflicto, sobre las de las Comunida-
des Auténomas en todo lo que no esté atribuido a la exclusiva competencia de éstas.
El derecho estatal serd, en todo caso, supletorio del derecho de las Comunidades
Auténomas». (Nota de los eds.).

246



7. JUEGO PRIVADO E INGRESOS PUBLICOS»

de la Administracién del Estado a la Comunidad de Madrid en esta
materia.

Quiero matizar que estas competencias que las administraciones
autonémicas se han atribuido no suponen un vacio de las mismas por
parte de la Administracion General del Estado, ya que mantiene su com-
petencia sobre el juego de caracter publico de &mbito nacional. Sin em-
bargo, ésta no impide que las comunidades auténomas puedan implan-
tar, si asi lo desean, juegos de titularidad publica como ha sido el caso
de Cataluna.

Sin lugar a dudas, y sin que esto suponga una declaracién de inten-
ciones por mi parte, las loterias regionales son uno de los posibles reco-
rridos que nos queda a las comunidades auténomas para explorar nue-
vas lineas de actuacién en este dmbito.

Cifras de la Industria del Juego

Aunque pueda resultar obvio en pleno siglo XXI, atin hoy debemos
esforzarnos por transmitir el Juego como una forma mds de ocio y una
industria con una relevancia muy significativa en la Economia madri-
lefia. No puede ser de otra forma si tenemos en cuenta que la llamada
industria del Juego en la Comunidad de Madrid contribuye notable-
mente a la creacion y sostenimiento del empleo, aportando mas de 9.500
puestos de trabajo directos y unos 22.000 indirectos.

Sélo en nuestra Comunidad* se encuentran instalados 2 casinos de
juego, 69 bingos, 34 salones recreativos, 178 salones de juego, y actian
1.352 empresas operadoras de mdquinas de juego, que explotan un total
de 36.061 méquinas instaladas, entre otros, en 20.588 establecimientos
de hosteleria. Cifras estas, que reflejan la dimensién que alcanza esta
industria, a las que habra que ahadir las derivadas de la explotacion de
las apuestas hipicas en el Hip6dromo de La Zarzuela y, en breve, de las
apuestas deportivas®.

Y desde luego, no son desdenables los ingresos tributarios que tal
actividad produce y que en el ejercicio pasado ascendieron a casi 337
millones de euros. Sobre este asunto volveré més adelante cuando me
refiera a los ingresos publicos. No podemos olvidar que el juego, sobre
todo, es un negocio, y por lo tanto su repercusiéon en la economia es

4. Datos a julio de 2007. (Nota de los eds.).
5. A la fecha de la publicacién de estas conferencias se encuentra reguladas en varias

comunidades auténomas, siendo pioneras en este sector Madrid y Pais Vasco. (Nota
de los eds.).
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importante. En el Informe Anual del Juego en Espafia® la cantidad ju-
gada ascendi6 a 28.335 millones de euros en 2005 y un gasto efectivo de
9.017 millones, una vez descontadas las cantidades devueltas en pre-
mios. Para que se den cuenta de la magnitud de estas cantidades los
Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para el afio 2006
fueron de 18.169 millones de euros.

En nuestro caso concreto y, volviendo a recurrir a los datos ofreci-
dos por el dltimo Informe Anual del Juego en Espana, la Comunidad
de Madrid ocupa el tercer lugar entre las comunidades auténomas, tras
Cataluia y Andalucia, con respecto a las cantidades jugadas. En total,
ascendieron a 4.285 millones de euros, lo que representa un 15% del
conjunto nacional.

Atendiendo a su distribucion, en la Comunidad de Madrid el 61%
de las cantidades jugadas lo fueron en los juegos privados, el 34% en
juegos de titularidad publica y el 5% a la ONCE.

3%

/

O Juego Privado

3% mLAE

OONCE

61%

En relacién con el juego privado, el que se desarrolla a través de
las maquinas recreativas con premio programado es el que absorbe el
mayor porcentaje de cantidades jugadas, con mas del 50%. Le siguen el
juego del bingo con un 30% y los juegos de Casinos con un 19%.

6. Informacién accesible en el Ministerio del Interior, Secretaria General Técnica en el
area de Juego, elaborada anualmente por la Subdireccién General de Estudios y Rela-
ciones Institucionales: http://www.mir.es/SGACAVT/juegosyespec/juego/memorias_de_
juego/. (Nota de los eds.).
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Llegados a este punto, me gustaria poner de manifiesto un dato
relevante que no siempre es conocido por todos y que puede despejar
algunos topicos importantes: el juego privado ofrece unas tasas de retorno
en premios de las cantidades jugadas generalmente muy superior a lo
que ofrecen los juegos de titularidad publica. A titulo de ejemplo, se
puede indicar que el bingo devuelve en premios hasta el 64% del im-
porte de los cartones vendidos; el juego desarrollado mediante maqui-
nas de juego no menos del 75% o del 80% del valor de las partidas
efectuadas, segiin se trate de maquinas recreativas con premio progra-
mado o de azar; y las apuestas hipicas deben destinar a premios un
porcentaje no inferior al 78% de las cantidades jugadas, una vez detrai-
das los reembolsos o las deducciones legalmente establecidas.

En el caso de determinados juegos ptblicos, los premios alcanzan
porcentajes més reducidos: La Quiniela, la Loteria Primitiva o la Bono-
Loto distribuyen en premios el 55% de la recaudacién obtenida, mien-
tras que el sorteo de Euromillones reparte el 50% de dicha recaudacion.

Desarrollo normativo

De esta forma, una vez conocidas las cifras que ponen de manifiesto
la relevancia de esta industria en la economia madrilefia y en la socie-
dad, el Gobierno regional ha sido muy consciente de los nuevos retos y
de sus nuevas necesidades. Es por ello que nos hemos preocupado, y
ocupado, en recoger el sentir mayoritario de los empresarios del sector,
ejerciendo una labor continua de actualizacion y desarrollo normativo
en el &mbito del juego de gestion privada.

El dinamismo propio de la industria del Juego le hace o deberia
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hacerle proclive a la incorporacién de nuevos productos y modalidades
de juego y estar siempre atenta a las innovaciones tecnolégicas que per-
miten mantener un proceso de modernizaciéon permanente. A este res-
pecto, no se puede dejar de aludir a algunas de las actuaciones desarro-
lladas en la Comunidad de Madrid que han resultado decisivas para
el sostenimiento, en algunos casos, y fortalecimiento, en otros, de las
actividades de juego. Me refiero al nuevo catdlogo parcial de Juegos y
Apuestas, el Reglamento de los Juegos Colectivos de Dinero y Azar, el
Reglamento de Apuestas Hipicas, el Reglamento de Casinos, el Regla-
mento de Apuestas y el proximo Reglamento de Maquinas.

Entre las principales posibilidades que han introducido las diferen-
tes modificaciones normativas, me gustaria destacar algunas de ellas
que pretenden modernizar una industria en un mundo cada dia maés
global y que combinan el uso de la informética y las telecomunicaciones:

* En primer lugar, podemos citar al Bingo Simultineo, que posibilita
a través de su interconexion el juego de partidas simultdneas en
distintas salas.

* Ademads, hemos incorporado el nuevo juego del Bingo Electrénico,
a través de nuevos sistemas técnicos y tecnolégicos con los que
pretendemos potenciar un sector, ahora en horas bajas, y hacerlo
atractivo para las nuevas generaciones y los tiempos modernos.

* La autorizacién de las nuevas mdquinas «B3» para el juego del
bingo introduce, también, disefios tecnolégicamente avanzados
que las hacen atractivas en la era de la imagen.

* También, hemos posibilitado la realizacion de apuestas hasta ins-
tantes antes del comienzo de las carreras de caballos, a través de
los diversos sistemas informaticos. La oportunidad y el acierto
de los cambios operados han quedado patentes con el hecho de
que el hipé6dromo haya cerrado su segundo afo de carreras pre-
sentando una oferta atractiva que permite hablar de la progresiva
consolidaciéon de un espacio y una actividad tan relevantes.
Como dato destacado, cabe mencionar que en 2006 las cantidades
jugadas en las apuestas hipicas internas ascendieron a 6 millones
de euros.

* En cuanto al Reglamento de Apuestas, posibilita la realizacién
de los juegos y apuestas a través de medios informaticos, interac-
tivos o de comunicacién a distancia, lo que ha supuesto una revo-
lucién en nuestra normativa.
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* Y, en esta misma linea, el futuro Reglamento de méquinas, permi-
tird la utilizacion de pantallas de video o similares en las maqui-
nas recreativas y de juego.

* Ademds, se permitira la interconexién de maquinas dentro de los
recintos especificos de juego (Casinos, Bingos, Salones de Juego),
asi como entre los distintos establecimientos.

No quisiera olvidar otros aspectos como los que siguen:

¢ la utilizacién de medios tecnolégicos avanzados para la lectura
independiente de los contadores de maquinas de juego (rayos in-
frarrojos),

* la incorporacién del nuevo sistema de registro de interdiccion de
acceso al juego a través de una conexién informatica en tiempo
real entre las diferentes salas de juego y la propia administracion,

* la incorporacién de nuevas conexiones de las diversas empresas
de juegos colectivos de dinero y azar y de apuestas con la propia
Direccion General de Ordenacion y Gestion del Juego y la Direc-
cién General de Tributos, con la finalidad de optimizar los con-
troles administrativos.

* Ademas, en la pasada Legislatura, la Comunidad de Madrid ha-
bilit6é el pago telemético de los impuestos del juego a través de
Internet.

Nuevas Tecnologias

Estas medidas son los primeros pasos que hemos comenzado a dar
la Administracién y la industria del Juego, industria donde la implanta-
cién de las nuevas tecnologias y el empleo de nuevos canales de comu-
nicacion son ya una creciente realidad, lo que estd provocando que
desde el punto de vista juridico haya que procurar, también, nuevos
tratamientos de la actividad. El caso méas notorio lo constituye la utiliza-
cién de Internet, un medio abierto con una capacidad de expansién sin
limites geograficos que viene a cuestionar sin duda el tradicional princi-
pio de territorialidad.

Su amplio desarrollo convierte este sistema en un vehiculo funda-
mental de transmisién e intercambio de todo tipo de informacién, asi
como en un instrumento que facilita la realizacién de toda clase de acti-
vidades econémicas, entre ellas la de juego. En este sector, la irrupciéon
de las nuevas tecnologias ha permitido multiplicar la oferta hasta el
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punto de que es frecuente hablar de la existencia de un juego virtual,
«online» o interactivo.

Sin lugar a dudas, con la expansién del Juego a través de la Red,
la proteccion de los derechos de los jugadores habra de ser también mas
amplia. A este respecto y adelantdndose a esta exigencia, la Comunidad
de Madrid modific6 en diciembre del afio pasado la Ley del Juego, a
través de la Ley de Medidas Fiscales y Administrativas, para aplicar el
sistema del Registro de Interdicciones de Acceso al Juego a los juegos y
apuestas cuando se desarrollen por medios telematicos, interactivos o
de comunicacién a distancia, con el objetivo de contribuir a hacer efec-
tivo el derecho subjetivo de los ciudadanos a que les sea prohibida la
entrada en los establecimientos de juego, aunque éstos sean virtuales.

Esta medida no resulta incompatible, sino més bien al contrario, con
la profundizaciéon en programas de atencion social dirigidos a quienes
presenten patologias derivadas del juego y, fundamentalmente, en pro-
gramas preventivos que traten de evitar conductas adictivas. Ahora
bien, la veloz implantaciéon de Internet, no ha ido acompanada de una
regulacion en materia de juego que tenga en cuenta las peculiaridades
del canal, halldndose los diversos ordenamientos juridicos atin enfoca-
dos a unas précticas mds tradicionales enmarcadas en d&mbitos territoria-
les concretos.

En el panorama de la Unién Europea, tanto la Directiva relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacion, en particular el comercio electrénico en el mercado interior,
conocida como Directiva sobre el comercio electronico (Directiva 2000/
31/CE, de 8 de junio de 2000), como la Directiva relativa a los servicios
en el mercado interior (Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre de
2006) excluyen de sus respectivos dmbitos de aplicacion la actividad de
juegos de azar que implique apuestas de valor monetario, incluidas las
loterias, juego en los casinos y apuestas.

Cabe hacer notar, sin embargo, que la posicion de la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, manifestada a
través de diversos fallos suficientemente conocidos (Asuntos Gambelli,
Placanica), se muestra sensible al examen de las regulaciones sobre el
juego de los Estados miembros y de las restricciones o limitaciones im-
puestas desde el punto de vista del respeto a las libertades de estableci-
miento y de libre prestacion de servicios. En Espafia, no se ha abordado
decididamente y de forma extensa el desarrollo normativo al respecto,
a excepcion hecha de la regulacion estatal sobre comercializacion y ex-
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plotacién por Loterias y Apuestas del Estado (LAE) de sus productos a
través de Internet o de otros sistemas interactivos, y de algunas previsio-
nes realizadas por determinadas comunidades auténomas (Asturias, Ca-
taluna, Pais Vasco y la propia Comunidad de Madrid).

No obstante, la Ley de servicios de la sociedad de la informacién y
del comercio electrénico de 2002, que tiene por objeto la incorporacion
al ordenamiento juridico espafol de la Directiva sobre el comercio elec-
trénico, extiende la aplicaciéon de sus disposiciones a los servicios de la
sociedad de la informacion relativos a juegos de azar que impliquen
apuestas de valor econémico, si bien establece la cautela de exceptuar
la aplicaciéon de las previsiones contenidas en la ley sobre el principio
de libre prestacion de servicios y deja a salvo lo que la especifica legisla-
cién estatal o autonémica disponga.

En todo caso, las iniciativas de regulacion de los juegos y apuestas
que puedan practicarse por Internet se encaminan a establecer un marco
general en el que se recojan los principios basicos o directrices que ha-
yan de regir dicha actividad, garantizando, entre otros aspectos, la segu-
ridad y fiabilidad de los procesos y el cumplimiento efectivo de la prohi-
bicién de participacion de los menores de edad y de aquellas personas
que tienen limitado el acceso al juego, bien de forma voluntaria o por
decision judicial.

Pero sin lugar a dudas, la reciente norma autonémica madrilefia
sobre apuestas’ constituye un avance en la regulacién del juego remoto
en linea con lo expresado y abre la posibilidad de su ejercicio a todas
las modalidades de juego, sin perjuicio de los ulteriores desarrollos nor-
mativos que resulten necesarios.

Se debe poner de manifiesto ademas que, a pesar de la complejidad
de la materia y de las paradojas que produce la globalizacién de servi-
cios y la utilizacién de nuevas tecnologias respecto al estricto marco
territorial, ha existido por parte de la Comunidad de Madrid un escru-
puloso respeto del cuadro competencial. De esta forma, nos hemos limi-
tado expresamente al ambito de desarrollo, celebracién o comercializa-
cion de los juegos y apuestas desarrollados por procedimientos
informaticos, interactivos o de comunicacion a distancia al territorio de
la Comunidad de Madrid, a través de la exigencia a las empresas de
dotacién de los mecanismos técnicos precisos en el sistema informatico

7. Decreto 106/2006, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Apuestas en la Comunidad de Madrid. BOCM ndm. 300, de 18 de diciembre de 2006.
(Nota de los eds.).
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que gestione las apuestas que garantice que no se va a producir ningtn
exceso competencial por razén del territorio.

Por tanto, la organizacién y el desarrollo de la industria privada de
las apuestas por Internet encuentra en la Comunidad de Madrid su pri-
mer respaldo normativo que le proporciona la necesaria seguridad juri-
dica, propiciando las herramientas que puedan atajar la intervenciéon
fraudulenta de otros operadores desprovistos de autorizaciéon y propor-
cionando, ademds, unas garantias mayores a los usuarios del servicio.

A todo lo expuesto se une el nada desdeniable hecho de fomentar
el desarrollo de una actividad econémica con enormes potencialidades
de crecimiento y creacién de empleo que hasta ahora se ha visto obli-
gada a localizarse en otros paises o a moverse en la alegalidad mas
absoluta.

En este repaso de actuaciones y proyectos no puede faltar la referen-
cia al Reglamento de Méaquinas Recreativas y de Juego, que actualmente
se encuentra en elaboracién y que muy pronto, no les quepa la menor
duda, serd una realidad en la Comunidad de Madrid®. Basicamente el
texto obedece a la finalidad de actualizar el marco normativo en el que
se desarrolla esta modalidad de juego bajo el prisma de la moderniza-
cién del sector, la incorporacién de innovaciones tecnolégicas y la adap-
tacion a la propia evolucién de los productos o servicios ofrecidos a los
clientes, sin menoscabo de la proteccion de los derechos de los jugado-
res. La norma pretende, ademas, eliminar rigideces y burocracias inati-
les, introduciendo mejoras en la gestiéon administrativa, al tiempo que
permite mayores posibilidades de autoorganizacion y direccion de las
actividades a las empresas titulares de las autorizaciones corres-
pondientes.

Una vez cumplimentado el trdmite de audiencia, que en este caso
se ha caracterizado por la abundante participaciéon del sector que ha
formulado interesantes alegaciones al texto, se dara continuacién a la
tramitacion del proyecto.

Finalmente, quisiera mencionar también que, conscientes de las di-
ficultades que en general atraviesa el sector del bingo, se esta trabajando
junto con las asociaciones mas representativas en la concrecién de nue-

8. Decreto 73/2009, de 30 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Reglamento de Maquinas Recreativas y de Juego de la Comunidad de Madrid y se
modifican otras normas en materia de juego. BOCM ndm. 191 de 13 de agosto de
2009. (Correccién de errores BOCM. ntim. 226 de 23 de septiembre de 2009). (Nota
de los eds.).
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vas modalidades de juego que lo revitalicen y garanticen la continuidad
de los proyectos empresariales y la del empleo que generan. Con este
objetivo, la Comunidad de Madrid, a través de la Ley de Medidas Fisca-
les y Administrativas, ha introducido ciertas novedades en la tributa-
cién, a las que mas adelante aludiré, que pueden contribuir al sosteni-
miento de la actividad. Al tiempo, nuevas ofertas de juego, como la del
bingo electrénico, deben ser objeto de maduracién en los proximos me-
ses. A este respecto, la Administraciéon autonémica sera receptiva a las
propuestas que en tal sentido se puedan formular desde el sector, incor-
porando nuevas concepciones del juego a partir de la aplicaciéon de
avances tecnoldgicos y teniendo en cuenta el caracter mutual que ha de
presentar cualquier modalidad de juego colectivo de dinero y azar.

La Publicidad

La publicidad es otro de los pilares controvertidos del juego pri-
vado, y también ha sido objeto de atencién por parte de la Administra-
cién autondémica. La norma que ha aprobado las apuestas se ha ocupado
asimismo de esta materia, flexibilizando el régimen de la publicidad
sobre las actividades de juego a partir del cumplimiento de las previsio-
nes legales. No se puede olvidar que la Ley del Juego establece, con
caracter general, la prohibicién de la publicidad, si bien permite que por
via reglamentaria se establezcan los supuestos y condiciones en que se
pueda exceptuar. El alcance de la publicidad de las actividades de juego
que la citada norma ha introducido en la Comunidad de Madrid amplia
las posibilidades de anuncio e informacién con carédcter general para
todos los juegos y apuestas, realizado a través de cualquier medio de co-
municacion.

El contenido publicitario gira principalmente alrededor de la men-
cién de las empresas y establecimientos autorizados, de los juegos y
modalidades practicados u ofrecidos, y de los servicios complementa-
rios que se presten. No obstante, y aunque la apertura sobre los medios
utilizables es considerable, se debe recalcar que la publicidad en radio
o television no se podra realizar durante la emisiéon de programas o
espacios especialmente destinados al publico infantil, precisamente para
proteger a los menores y en razén de la funcién tuitiva que corresponde
a la Administracién.

En este apartado, incluso cuando pudiera apreciarse diferencia en
la naturaleza de los juegos de gestion publica y privada, una cierta con-
vergencia en los planteamientos y en el tratamiento de la misma parece
razonable. Mientras que para los juegos de gestiéon ptublica, o asimila-
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dos, los soportes publicitarios empleados se manifiestan con notable ge-
nerosidad, en el juego privado el espacio de actuacién publicitaria es
hoy mas restrictivo, a pesar de las modificaciones normativas introduci-
das en el caso de la Comunidad de Madrid.

Salvaguardando la proteccion de colectivos sensibles, como meno-
res o afectados por patologias del juego, y tratando de evitar la incita-
cién a la practica de juegos y apuestas y al gasto excesivo en ellos, parece
adecuado proceder a completar la regulacién de la publicidad, de forma
que, buscando un equilibrio entre la extensién incondicionada de la pro-
hibicion y la permisibilidad ilimitada, se flexibilice el anuncio, la divul-
gacion o las comunicaciones de la oferta responsable de juego.

Juego Privado e Ingresos Piublicos

No quisiera finalizar mi intervencion sin referirme expresamente a
los ingresos ptblicos del juego privado. Como seguramente conocen,
los ingresos que las Administraciones recaban del sector del juego pro-
ceden de tiempo atrds, pudiéndose realizar dos distinciones depen-
diendo del tipo de gravamen:

— una primera, referida a las tasas sobre rifas, tombolas, apuestas
y combinaciones aleatorias, que se encontraban reguladas en el
Real Decreto 3059/1966, de 1 de diciembre, a través del cual se
aprobo el texto refundido de las tasas fiscales;

— y otra, la que viene recogida en el Real Decreto-Ley 16/1977, de
25 de febrero, por el que se regulan los aspectos penales, adminis-
trativos y fiscales del juego, que introdujo la tasa fiscal estatal
sobre juegos de suerte, envite y azar, despenalizdndolo par-
cialmente.

Es curioso observar la naturaleza juridica de estos tributos, puesto
que han generado posiciones encontradas en la doctrina: por un lado,
estdn quienes consideran que la autorizaciéon administrativa juega un
papel relevante para calificar este tributo como tasa y, por el otro, aque-
llos que defienden la naturaleza impositiva de este tributo, y para ello
se basan no en la autorizacién administrativa para que se produzca el
hecho imponible, sino en la forma en la que se determina el montante
de la deuda tributaria.

Es por tanto un tributo de naturaleza impositiva, independiente-
mente del nombre que el legislador le haya dado, y que se configura
como un tributo variable, en el que la base imponible estd constituida
en algunos casos por los ingresos brutos de la entidad organizadora o
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por las cantidades que dediquen los jugadores en el juego y, por otra
parte, como un tributo fijo que se debe pagar cada afio para cada mé-
quina o aparato instalado.

Asi, tenemos incluidos en una sola tres figuras tributarias: el tributo
sobre casinos, el tributo sobre el juego del bingo, y el tributo sobre las
maquinas recreativas y de azar. Estos tributos fueron objeto de cesion a
la Comunidad de Madrid tras la entrada en vigor de la Ley 21/2001, de
27 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y administra-
tivas del nuevo sistema de financiaciéon de las Comunidades Auténomas
de régimen comun y Ciudades con Estatutos de Autonomia (LOFCA),
siendo la Ley 30/2002, de 1 de julio, la que estableci6 el régimen de
cesion de tributos del Estado a la Comunidad de Madrid, y de fijacion
del alcance y condiciones de dicha cesion.

En cuanto a las competencias normativas que pueden asumir las
comunidades auténomas de estos impuestos, el articulo 19 de la Ley
citada relaciona los siguientes: la determinacion de las exenciones, base
imponible, tipos de gravamen, cuotas fijas, bonificaciones y devengo,
asi como la regulacion, gestién, recaudacion e inspeccion.

Pero no sélo se nutre de impuestos cedidos, las comunidades tienen
libertad normativa en los juegos de gestion privada; asi por ejemplo, la
Comunidad de Madrid establecié un impuesto sobre los premios de
bingo y sobre la modalidad de juegos colectivos de dinero y azar simul-
tdneos mediante la Ley 12/1994, de 27 de diciembre. Desde entonces, la
Comunidad de Madrid ha venido legislando sobre la materia para ade-
cuar la normativa tributaria a las distintas modalidades de juego que se
han ido produciendo.

Asi, la recaudacién en el ano 2006 alcanzdé los 337 millones euros,
el 90% de los cuales provenian de los tributos. De esta cantidad, casi el
55% del total proviene del Juego del Bingo, seguido del de maquinas
con el 34%, y el de casinos con un 11%. Esta nada desdenable cifra de
337 millones, aunque s6lo supone algo mas del 2% del presupuesto de
ingresos de la Comunidad de Madrid, coadyuva, no lo olvidemos, a
financiar los servicios publicos de los madrilefios, como la sanidad, la
educacion o los servicios sociales.

Bajada de Impuestos

La rebaja selectiva y ordenada de impuestos ha sido una de las
piedras angulares de la politica econémica del Gobierno autonémico
madrileno de Esperanza Aguirre. Y en este dmbito, también hemos ac-

257



ENGRACIA HIDALGO TENA

tuado sobre la fiscalidad del juego con medidas tendentes a dinamizar
el sector o adaptarnos a las nuevas realidades de las comunidades limi-
trofes a la nuestra. De esta manera y a través de las Leyes de Medidas
Fiscales y Administrativas de los ultimos 3 afos (2004, 2005, y 2006),
distintos tipos impositivos se han visto rebajados; asi, por ejemplo, los
tipos de las tasas de las apuestas hipicas se rebajé del 13% al 3% con el
objeto de favorecer la puesta en funcionamiento del Hipé6dromo de la
Zarzuela. Ademads, en 2006 el Gobierno regional siguié con su politica
fiscal con la rebaja de los tipos marginales de la tarifa aplicable a los
juegos celebrados en casinos. El tdltimo beneficiario de esta rebaja fiscal
ha sido la tributacién del bingo electrénico, un sector que necesitaba
una reforma que lo modernizase equiparandolo a las formas de juego
del siglo XXI.

Conclusion

En definitiva, estan surgiendo nuevos escenarios para el juego, de
forma que al reto de adaptarse a las nuevas realidades que nos sitien
en la vanguardia de la actividad estdn convocados todos aquellos que
con espiritu emprendedor participan de la industria del juego. Inmersos
en pleno siglo XXI, las nuevas tecnologias nos han sobrepasado, lo que
tan sélo unos anos antes nos parecia ciencia ficcion hoy es completa-
mente habitual, y por ello debemos adaptarnos al momento en que vivi-
mos: por un lado los empresarios, explorando nuevos retos y escenarios
que aglutinen frescura y novedad en la bisqueda de nuevos productos
que ofrecer a los consumidores, asi como de férmulas que conlleven la
implantaciéon de nuevas tecnologias, la definicién de nuevas formas de
ocio y la diversificacién, en general, de la actividad y de los estableci-
mientos de juego. Y por otra parte, la Administracion, que debe conti-
nuar en el esfuerzo de actualizar su ordenamiento juridico, adaptdndolo
a las nuevas férmulas de juego y al uso de las nuevas tecnologias.
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PROGRAMA DEL SEMINARIO

DIRECTOR ACADEMICO: José Ignacio Cases Méndez

Universidad Carlos III de Madrid

SECRETARIO ACADEMICO: German Gusano Serrano

Abogado

COORDINADOR: Ramoén Ramos Torre

Universidad Complutense de Madrid

LUNES, 2 DE JULIO

10.30 h.

12.00 h.

16.30 h.

Inauguracion
Alberto Dorrego de Carlos
Miembro del Cuerpo de Letrados de las Cortes Generales.
Socio Director del Despacho EIUS Abogados.

Las nuevas tecnologias
I. Nelson Rose
Professor of Law. Whittier Law School.

El juego on line
Mesa redonda: Las nuevas tecnologias a debate
Participan: Eduardo Antoja Giralt, director de Desarrollo
Corporativo Grupo CIRSA; Alberto Dorrego de Carlos e I.
Nelson Rose.

MARTES, 3 DE JULIO

10.00 h.

12.00 h.

16.30 h.

Jacinto Pérez Herrero
Director Comercial de Loterias y Apuestas del Estado
(LAE).
Loterias, Apuestas y otros Juegos del Estado
Héctor Luna Martin
Profesor de la Universidad Argentina de Ciencias Sociales.
La intervencion estatal en Latinoamérica: Argentina
Mesa redonda: Los juegos publicos
Participan: José Ignacio Rodriguez Rodriguez, abogado;
Jacinto Pérez Herrero y Héctor Luna Martin.

MIERCOLES, 4 DE JULIO

10.00 h.
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Robert A. Gray
Director Corporativo Econémico Financiero, CODERE S.A.;
Dartmouth College (EE.UU.); MBA Harvard Graduate
School of Business Administration.

Gambling y finanzas



16.30 h.

PROGRAMA DEL SEMINARIO

Mesa redonda: Las empresas ante la globalizacion
Participan: José Antonio Martinez Sampedro, presidente y
Consejero Delegado de CODERE S.A., Juan Lao Hernan-
dez, presidente CONEI Corporaciéon y Robert A. Gray.

JUEVES, 5 DE JULIO

10.00 h.

12.00 h.

16.30 h.

Jesus Calvo Soria
Socio Director de Posicionamiento e Imagen S.L.; Profesor
de Marketing Social y Politico de la Universidad Rey Juan
Carlos de Madrid.

Presentacién del Observatorio: Los espafioles y el juego
Jerénimo Saiz Ruiz
Catedratico de Psiquiatria, Universidad Alcald. Jefe de Psi-
quiatria, Hospital Ramén y Cajal.

Juego no responsable
Mesa redonda: Los consumidores de los juegos de azar.
Participan: Juan Manuel Ortega, editor revista Azar; Gon-
zalo Garcia Pelayo, director de empresa de juego; Esther
Tusquets Guillén, escritora; Jestis Calvo Soria y Jer6nimo
Saiz Ruiz.

VIERNES, 6 DE JULIO

10.00 h.

12.00 h.

Engracia Hidalgo Tena

Consejera de Hacienda de la Comunidad de Madrid.
Juego privado e ingresos publicos

Clausura y entrega de diplomas.
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