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NUESTRA EXPERIENCIA,
TU MEJOR APUESTA




PIONEROS
EN APUESTAS DEPORTIVAS

Fundada en 1980 y después de convertirse en una de las mayores operadoras
de maquinas recreativas, CODERE Apuestas es |a primera empresa en abrir
una sala de apuestas presenciales en Espana.

La primera zona de apuestas se abrio en Madrid, en Canoe (Paseo de la
Castellana, 93) en 2008 y, en pocos afos, la empresa es lider en el sector
de las apuestas deportivas. Actualmente, CODERE Apuestas es el operador
de apuestas deportivas presenciales con mayor crecimiento en Espana,
demostrando asi su liderazgo en el sector.

CODERE Apuestas se ha comvertido en el mayor experto en el sector, con
sevicios propios de gran importancia para salones, bares y jugadores: fijacidn
de precios, gestion del riesgo, atencion al usuario, constante oferta de
directos, terminales automaticos, interfaz intuitiva, etc.
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CoNTIGO LLEGAMOS
CADA DIA MAS LEJOS

Con més de 1.500 puntos de Apuestas Deportivas, trabajamos cada dia para llegar a todas las
Comunidades Autdnomas.

Para dar servicio al mayor nimero de clientes, en CODERE Apuestas contamos con tiendas propias
de apuestasy con las Zonas CODERE Apuestas instaladas en salones de juego, bingos y casinos,
ademds de una amplia presencia en hosteleria.

Hoyyaestamosen: @) Mas de 265 salones, bingos y casinos.
@  Mas de 20 dendas propias.
@)  Mis de 1.100 terminales en hosteleria.

Y creciendo dia a dia.

SOMOS EL UNICO
OPERADOR DE APUESTAS
DEPORTIVAS CON PRESENCIA
EN TODAS LAS COMUNIDADES COdeI"e
REGULADAS: PAIS VASCO, apuestas
NAVARRA, MADRID, /
ARAGON, VALENCIA,
GALICIA Y MURCIA.
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ELEGIR CODERE APUVUESTAS
ES JUGAR CON VENTAJA

Para todo tipo de local, salones, bingos, casinos y establecimientos de
hosteleria, las ventajas son importantes:

LAS APUESTAS
@& Crecen los Ingresos netos. DEPORTIVAS
@& Se genera nuevo piblico, trafica de jugadores. PRESENCIALES DE
@ Aporta unvalor diferencial al establecimiento. CODERE APUESTAS

SUMAN INGRESOS
ADICIONALES

La ventaja principal a nivel de negoclo es que. .. SIN RESTAR DE

0TROS JUEGOS.

& Da una imagen nuevay moderna al negoclo.

El hecho es que ya hay mas de 1.100 terminales en hosteleria,
mas de 265 locales de juego con apuestas deportivas y seguimes creciendo.
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MARCANDO

LA DIFERENCIA

Servicios
Cenfrales

Salones
de Juego

Terminales
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Kiroljokoa

Banners en directo

Publishing ream

Traders locales

Riesgo personalizado por regidn

Pantallas de hasta 64 pulgadas

Gantry mivil

Deportes US4

Estadisticas

Streaming carreras en terminales de hosteleria

Tarjeta cliente*

Hal-Cash*

Transferencla bancaria®

Terminal para hosteleria*
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UN TERMINAL PENSADO PARA TI
Y SOBRE TODO. PARA TUS CLIENTES

éPor qué tus clientes prefieren el terminal de CODERE Apuestas?

1. Es SENCILLO.
2. EsINTUITVO.
3. EsRAPIDO.
4
5

. Cuenta con ASISTENCIA DE PERSONAL CUALIFICADO.
. Es de NAVEGACION TACTIL.
» Pantalla téctil interactiva.
6. Tenemos EL MEJOR SOFTWARE DE APUESTAS DE EUROPA.
= Retransmision de cameras en directo en la pantalla superior en hosteleria.
= 3 canales de streaming video en pantalla superior.
» Angulo de pantalla inferior ant-reflejos.
7. Disponemos de COMODOS Y DIFERENTES SISTEMAS DE PAGO.
= Monedas, billetes, vales de caja y tarjeta CODERE Apuestas®.
» Accesos independientes para recaudacion, mantenimiento
y recargas de papel y tarjetas.
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LA OFERTA DEPORTIVA MAS AMPLIA
DEL MERCADO DE APUESTAS

En CODERE Apuestas innovamos creando nueves mercades en un sector
donde [a oferta deportiva estd en constante evolucidn.

Actualmente te ofrecemos 18 deportes principales todo el ano y 80 deportes
adicionales disponibles, ademds de apuestas en directo.

APUESTA EN DIRECTY,

@ el AUMENTA LA EMOCION
- nas y todas las competiciones.
- Todas las ligas latinoamericanas y de Europa del Este. - 500 partidos de fatbol a la semana.
- Mas de 25 apuestas previas en cada partido. - 600 partidos de tenis a la semana.
@ TENIS - Baloncesto, balonmano y hockey.
- Todos los partidos del circuito ATP/WTA, ITF y Challenger con apuestas en directo. - Oferta de deportes USA.

Q CARRERAS DE CABALLOS Y GALGOS
- Envivo, con comentarios en espafiol.
- Mas de 100 carreras diarias los 365 dias del ano.

0 EVENTOS Y MERCADOS DE FUTBOL PREPARTIDO
- 390 competiciones.
- Mas de 5000 mercados.

@) LA MAYOR GAMA DE DEPORTES AMERICANOS
- NFL, NBA, MLB, NHL.

O 0TROS DEPORTES DE GRAN DEMANDA
- Baloncesto, balonmane, motor, voleibol...

@) BOXED, UFC, SNOOKER, DARDDS...




LA FACILIDAD Y LA SEGURIDAD
NO TIENEN PRECIO

(tra de las grandes ventajas que ofrece CODERE Apuestas es la variedad
y la sequridad de sus sistemas de pago.

@) TARJETA CODERE APUESTAS*
- Permite cobrar los premios en salones y hosteleria.
- Reinversion inmediata del premio.
- Puedes disponer de tu dinero mediante transferencia bancaria y Hal-Cash.

@) TRANSFERENCIA BANCARIA
- Desde 20 euros.
- Sin gasto para el cliente.
- Permite al cliente consultar sus transacciones.
@) HAL-CASH (Cobro por cajero automatico en la red Hal-Cash) RESULIADO § :NA:. Y
- Desde 20 euros. SOt OGAD S e AP A s
- Inmediato. s Gl Al BESGANSC

- Permite disponer del dinero en importantes entidades bancarias a nivel nacional:
Banesto, Banco Popular, Bankinter, ING Direct, EVO Banco, Caja Laboral, Cajamar,
Caixa Penedas, Nova Caixa Galicia, Euronet, Crédit du Maroc y Banco de Guayaquil.

*Tarjeta CODERE Apuestas y condiciones segun regulacion autondmica,
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CUADRO DE MANDO.
HERRAMENTA PARA SOCIOS

PODRAS SEGUIR LA EVOLUCION Y EL EXITO DE TU NEGOCIO DE APUESTAS

(tra de las ventajas que te ofrece CODERE Apuestas es fa posibilidad de mediry seguir la evolucion del éxito
de tu negecio de apuestas.

A través de un sencillo sistema Informétice llamado CUADRO DE MANDO, dende unes indicaderes miden fa
evolucion de tu negocle de apuestas, podras hacer un seguimiento tanto eperativo coma ecandmice.

Este cuadre estd estructurado en CUATRO GRANDES AREAS:

1. DATOS OPERATIVOS. Relatives a Indicadores basicos de apuestas (nGmero de apuestas, cantidades
Jugadas, grosswin, etc). Se aplican determinados criterios de selaccldn para sbservar, de forma gréfica, la
evolucién en el tiempo de dichos Indicadores (nGmere de locales con terminales Instalados, cantidades
apestadas, beneficle bruto, deportes a les que se apuesta, tipologia de locales y maquinas auxiliares, tipo de
apuestas realizadas, etc).

2. DATOS DE RECAUDACION. Indicadores que proporcionan infarmacién y control sobre el proceso de
recaudacion (cudnto se ha recaudado, quién ha recaudado, diferenclas preducidas, cargas realzadas, etc).

3. DATOS DE LIQUIDACION. Indicaderes que permiten comprobar la exactitud de las liquidaciones
realizadas entre la empresa licenclataria y sus socios en el negocle.

4. DATOS DE INCIDENCIS TECNICAS. Indicadores que permiten visualizar infarmaclén evolutva de las
Incidencias técnicas que se praducen en el equipamiento Instalado para pestionar las apuestas.
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ATENCION INTEGRAL CON LA MAYOR
EXPERIENCIA DEL. MERCADO

Descubre una calidad de serviclo que va mucho més alld en fa relacion postventa.
Porque en CODERE Apuestas encontrards un servicio plebal de atencidn Gnico y a tu medida.

& FORMACION
- (frecemos formacidn de calidad.
- (Que se adapta a las necesidades del cliente.

- Con soperte antes, durante y después de la formacion.
- Con reciclales continuos para actualizar la formacion.

& SERVICIOS CENTRALES
- 70 empleades dando servicio a drea de CODERE Apuestas.
- Un equipo de TRADING Y BESTION DE RIESEO prople.
- Un equipo de EDICION DE DATOS Y REALIZACION AUDIOVISUAL
- Un equipo de ATENCION AL CLIENTE 365 DIAS AL ARD.

CONTACTO

CODERE Espafia —
Avda. de Bruselas 28 o §

28108 Alcobendas, Madrid . it . R ool
Ti. Central (Desarrollo de negoclo). 91 354 28 00 : i '

apuestas@cadere.com
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& MARKETING
- Nuestro departamenta de Marketing colabora cen w negocio:
» Mantenlendo el posicianamiento de CODERE Apuestas como referente del
negocio de apuestas deportivas.
» Generando tréfice a tu negacio o lacal
» Reclutando nuevos clientes y provocando pruebas del product.
* Incrementando la frecuencia y fidelidad de tus clientes.
» Mediante campafas de publicidad, patrocinies y marketing.



LAYOUT OPTIMO: TU ESTABLECIMENTO
MERECE LA MEJOR SOLUCION

En CODERE Apuestas disponemos de diferentes departamentos que trabajan en equipo
para dar la mejor solucion a tu establecimiento. Cada propuesta se disefia ad-hoc aunque,
basdndonos en nuestra experiencia, nunca perdemos de vista los siguientes pilares:

@) EN SALONES

1. Ubicacidn de la zona de apuestas deportivas siempre a la entrada del local.
2. Buscamos la mayor visibilidad de las pantallas desde el exterior.
3. Ubicacidn de terminales a 90° de las pantallas.

4. Diferenclamos entre dos zonas: zona de vision de pantallas (pantallas, mobiliario
y cerca de bara, si hubiera) y zona de apuestas (taquilla y SST).

@) ENBARES

1. Ubicacion del terminal cerca de la entrada del local y praximo a la barra.
2. Buscamos que el terminal se aprecie desde el exterior.

3. Si se dispone de televisores se aconseja utilizarlos para emitir diferentes canales
deportivos, y ofrecer fathol y otros deportes de forma habitual.

codere

apuestas



MATERIAL. DE COMUNICACION E IMAGEN.
TERMINAL DE APUESTAS

Con CODERE Apuestas nunca pasards desapercibido para tus clientes. LOS FOCOS L
Desplegamos todo un serviclo de apayo a la imagen de marca en tu local, (
pensado para informar, comunicar novedades, ventajas y sobre todo, para
atraer clientes a t negoclo.

Decaracion y vinilado, banners, folletos, flyers, merchandising,
articulos de hosteleria, publicaciones, etc, son algunos de los
materiales que te ofrecemos para apoyar publicitariamente a
Tu negoclo.




APVESTAS

En definitiva
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Por innovacidn

Por ingresos

Por imagen

Por nuevos clientes

Por variedad de oferta de juego
Por experiencia

Por servicio

Por formacidn

Por facilidad y seguridad

Por atencion al cliente



