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Acerca de
este informe

Codere presenta por primera vez su Informe inte-
grado, siguiendo los principios del marco concep-
tual para la preparacion de informes integrados del
IIRC' (International Integrated Reporting Council),
asi como la guia para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI
Standards) y las directrices sobre la presentacion
de informes no financieros de la Comision Europea
(2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95.

Este informe incluye el Estado de informacidn no
financiera, en linea con los requisitos establecidos
en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cddigo de comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacion no financiera y diversidad.

El objetivo del informe es trasladar a los principa-
les grupos de interés de Codere, de forma sencilla,
coherente y transparente, la realidad y estrategia de
la compania; mostrar los avances producidos en el
ano en materia econémica, social y ambiental, y su
compromiso con la sociedad y el medio ambien-
te, asi como con la consecucion de Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas,
de modo que se pueda entender la capacidad que
tiene la organizacion de generar valor para todos
sus grupos de interés.
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Este informe tiene periodicidad anual y recoge
datos cuantitativos que corresponden al ejercicio
2018 y hacen referencia a la totalidad del alcance
de la compafia o a cada una de sus divisiones en
los paises en los que opera, segun se indique en
cada caso. En este informe se aportan ademas
datos de interés histérico y una prospeccion hacia
el futuro de la organizacion.

Para la elaboracion de este informe, el Grupo Codere
ha identificado y priorizado los asuntos mas im-
portantes en materia de informacién no financiera

a nivel interno y externo a través del Andlisis de
materialidad que realizé en 2017 siguiendo la meto-
dologia establecida en la Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad de GRI Standards y los
principios para el analisis de materialidad de Ac-
countAbility AA1000 APS (2008). Un analisis que ha
sido revisado en 2018 a través de reuniones internas
con las diferentes areas que conforman la compaiia.

Este estudio permite a la compafiia conocer la rele-
vancia de los asuntos relacionados con la estrategia
del negocio e identificar las tendencias, los drivers y
los riesgos a los que se enfrenta el sector del juego
privado.

Para la realizacion del analisis se tuvo en cuenta la
vision interna de las diferentes areas que confor-
man la empresa y la vision externa de su entorno, a
través del estudio profundo de los reportes corpo-
rativos de otras empresas del sector, asi como de
fuentes de informacién de referencia en sostenibi-
lidad, como la Directiva Europea sobre reporte de
informacion no financiera y diversidad, la guia sec-
torial de Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) para la industria Casinos & Gaming, orga-
nismos reguladores como la CNMV o el Ministerio
de Hacienda y Funcion Publica-Direccion General
de Ordenacion del Juego, y el andlisis de prensa de
todo el ejercicio del 2017.
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El resultado de dicho andlisis es la matriz de mate-
rialidad que prioriza los asuntos mas relevantes para
la compania y que se muestra a continuacion:

Relevancia media Relevancia alta

Relevancia externa

Relevancia critica

Volver al indice

Relevancia interna

Desempefio ambiental

Juego responsable

Presion regulatoria

Prevencion de blanqueo de capitales y politi-
cas contra el crimen organizado

Riesgo politico

Gestidn de relaciones con clientes

Gobierno corporativo

Gestion de marca

Eficiencia operacional

0000 ®He0C
68 6L @6

La matriz de materialidad identifica que los
asuntos de mayor relevancia (en color verde)
para el Grupo Codere son el juego responsable,
la presion regulatoria, la prevencion del
blanqueo de capitales y las politicas contra el
crimen organizado, y la proteccion de datos
personales.

A lo largo del presente informe, el Grupo Codere
desarrolla en detalle la gestion de los asuntos
identificados como relevantes, asi como su
inclusion en la propia gestion de negocio y en su
estrategia empresarial.

Relacién con grupos de interés

Derechos humanos

Relaciones con la comunidad

Contribucién fiscal

Proteccion de datos personales

Diversidad

Capacitacion, desarrollo y gestién del talento
Salud y seguridad laboral

Innovacién
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Queridos lectores:

2018 ha sido para Codere un afo intenso y de
transicion, que desde la compafiia hemos aborda-
do a través de un Plan de transformacion, integral

y ambicioso, en torno al modelo de negocio, la
organizacion y los procesos -que continuamos inno-
vando para mejorar la experiencia multicanal de los
clientes y nuestra relacién con ellos-.

Nuestra estructura funcional actual esta simplifi-
cada y regionalizada, gracias a los procedimientos
de desarrollo de las areas clave y a la mejora de la
eficiencia del centro corporativo. Codere es asi una
organizacion mas dinamica, eficiente y alineada a
los objetivos de sus accionistas.

Somos una empresa enfocada en el cliente y en
sus necesidades, y comprometida con la maximi-
zacion de valor mediante un crecimiento rentable
y responsable. Nuestro obijetivo es liderar el sector
tanto en su vertiente digital como presencial, con
una oferta omnicanal que ofrezca a los usuarios
una misma experiencia en ambos canales. Que-
remos que nuestros clientes disfruten de nuestra
oferta cuando y donde quieran.

Para ello, durante este tiempo, desde Codere
hemos aprobado y puesto en marcha un Plan de
negocio a cuatro anos, que si bien se ha visto
afectado por las condiciones macroeconémicas y
la fuerte exigencia del mercado, que plantea cons-
tantes desafios regulatorios, permite, junto a las
medidas de eficiencia implementadas, mantener el
crecimiento de nuestros resultados y cumplir los
compromisos adquiridos.

Uno de los principales focos de este Plan estratégi-
co esta en el desarrollo de nuestro negocio online.
En este sentido, hemos contratado en este tiempo
talento especializado y contamos con un equipo
geograficamente desplegado entre Madrid, Malta,
Melilla, Gibraltar, México y Tel Aviv. El crecimien-

to en México y Espana forma también parte de
nuestros planes futuros, por las oportunidades que
ofrecen como regiones clave y que supondran cre-
cimiento y rentabilidad en el sector online y en las

Volver al indice

Norman Sorensen Valdez | Presidente del Grupo Codere

Nuestra compainia es fiel a
sus valores y ponemos espe-
cial interés en crear riqueza
en compromiso con los en-
tornos en los que operamos.
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apuestas deportivas. La compania esta asimismo
sélidamente posicionada para afrontar las conside-
rables posibilidades que podrian surgir en caso de
que finalmente se materialicen las posibles noveda-
des regulatorias en Brasil o Argentina.

Desde que asumi la presidencia del grupo, a comien-
zos de 2018, una de mis prioridades fue impulsar una
cultura compartida en torno a conceptos como la
profesionalizacién, la importancia del cliente en nues-
tra estrategia o la capacidad de innovacion. Gracias a
las tecnologias podemos seguir haciendo mejoras en
las experiencias con los clientes.

Igual de relevante es el énfasis y el absoluto com-
promiso que realizamos por la transparencia de la
sociedad. Como empresa cotizada en el mercado
bursatil espafol, Codere cumple con las normas
de Buen Gobierno Corporativo que recomienda la
Comision Nacional del Mercado de Valores. Nues-
tro Plan de accion 2018 supone una mejora en la
gestion de los conflictos de interés, acrecienta la
interaccion entre los miembros del Consejo y la
alta direccion y favorece un mayor conocimien-
to entre los consejeros y quienes gestionan las
operaciones.

Nuestra compania es fiel a sus valores y ponemos
especial interés en crear riqueza en compromiso
con los entornos en los que operamos, activando

Somos una empresa enfoca-
da en el cliente y en sus ne-
cesidades, y comprometida
con la maximizacion de valor
mediante un crecimiento ren-
table y responsable.
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distintas iniciativas para la proteccion de los colec-
tivos mas vulnerables.

Para ello, dedicamos un importante esfuerzo a la
formacion de nuestro equipo. Durante este ejerci-
cio, hemos impartido cursos en materia de juego
responsable, seguridad y Gobierno Corporativo
para miles de empleados.

Y es que, el cambio estructural que ha llevado a
cabo la compania en 2018 también se ve reflejado
en su forma de gestionar el talento, que adquiere una
mayor relevancia como agente dinamizador de la
transformacion, asi como en el compromiso con los
clientes. Ademas, para capacitar a nuestro equipo en
eficiencia, digitalizacion, cliente-centrismo y gestién
del cambio, la comparia ha puesto en marcha el pro-
grama transFORMATE, que desarrollaremos durante
los proximos dos anos y medio.

Codere entiende la diversidad de su equipo huma-
no como fuente de valor, y cuenta con una plantilla
equitativa, variada en nacionalidades y talentos.

A cierre de 2018, formaban nuestra organizacion
12.141 empleados de 42 paises distintos, el 91%
con contrato indefinido.

Nuestra compania es lider y esta preparada para
afrontar las oportunidades que sin duda surgiran
de cara al futuro, por lo que creo que, a pesar de
los multiples retos a los que nos enfrentamos,
nuestras perspectivas son positivas. Basando
nuestro desarrollo en el crecimiento rentable, la
excelencia operativa y el avance en nuestros pro-
cesos de digitalizacién, y siempre con el cliente en
el centro de nuestras decisiones, estamos determi-
nados a continuar haciendo un importante esfuerzo
para dar respuesta a las expectativas de nuestros
publicos y grupos de interés.

Un cordial saludo,

Norman Sorensen Valdez
Presidente del Grupo Codere
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0S.
Modelo de
negocio

Codere es una compafia multinacional espafola,
lider en el sector del juego privado, con mas de

35 afnos de experiencia y con presencia en siete
paises de Europa y América Latina. Es la Unica
empresa espafola del sector del juego que cotiza
en bolsa, y desarrolla su actividad en este sector
con total transparencia, responsabilidad y compro-
miso con los clientes, socios, reguladores y demas
grupos de interés.

codere

Codere | Informe integrado 2018

El Grupo Codere apuesta por
un crecimiento sostenible
para garantizar el buen des-
empeino economico y la soli-
dez empresarial, velando por
la ética empresarial, la protec-
cion del medio ambiente y el
desarrollo social.



La compafiia cuenta con 12.141 empleados a fin
de 2018, y desarrolla con éxito su actividad en
distintas areas de negocio: terminales de juego,
salas de juego, apuestas deportivas, hipédromos y
juego online.

Desde 2018, la organizacidn esta estructurada

en tres regiones geograficas a las que se suma la
division online: Codere Europa, que engloba las
actividades en Espanfa e Italia, Cono Norte, que
integra las operaciones de Colombia, México y
Panamad, y Cono Sur, que centraliza la gestion de
las operaciones de Argentina y Uruguay. Asimismo,
los servicios centrales de la companiia, ubicados en
Madrid, son responsables de la estrategia global,
de las politicas corporativas, las relaciones insti-
tucionales, la gestion de las actividades comunes
y la coordinacién de la actividad de las unidades
geograficas de negocio y de la division online.

Desde los inicios de la compafiia, en 1980 como
operador de maquinas de juego en Madrid, el Grupo
Codere ha ido diversificando su actividad en la in-
dustria del juego, lo que le ha permitido convertirse
en comparnia referente en los distintos mercados en
los que opera. En la actualidad, el Grupo Codere:

e Esuno de los principales operadores de maqui-
nas AWP en Espana.

e Eslaempresa lider en la operacion de salas de
juego de la Provincia de Buenos Aires (Argenti-
na), México y Uruguay.

Desarrolla una actividad destacada en ltalia.
Es el principal operador de casinos en Panama.

Durante el ultimo afo, la compania se ha transfor-
mado interna y externamente, buscando un nue-
vo posicionamiento de marca. Paralelamente, ha
desarrollado todo un ejercicio interno de definicion
de la cultura de empresa que debe aportar el valor
diferencial dentro de la industria del juego privado.

Para ello, ha desarrollado talleres de reflexion inter-
na en los que han participado mas de 120 directivos
de todo el grupo con la finalidad de definir el propo-
sito, los valores y la vision de la compafiia hacia los
préximos afnos.

Los resultados iniciales que se han derivado de
esta reflexion constituyen la brujula fundamental del
rumbo cultural y comportamental de la compania y
pueden resumirse del siguiente modo:

Brindar emociones a quienes eligen una
experiencia de entretenimiento basada en
apostar en un entorno seguro. jSer apuesta,
emociodn, diversion, ilusion, cercania, segu-
ridad, confianza y compromiso social

e Ser lideres, referentes y crear tenden-
cias.

e Arrojar luz a nuestro sector, dignifican-
dolo.

e \er brillo en los ojos de nuestra gente,
dandoles oportunidades de crecer y
desarrollarse.

e Superar las expectativas de nuestros
accionistas e inversores.

Poner al cliente en el centro.
Con integridad y transparencia.

e Trabajando en equipos comprometidos
con la excelencia.

e Con actitud innovadora apalancada en
la tecnologia.

e Con foco en la eficiencia para asegurar
nuestra viabilidad.

El Grupo Codere apuesta por un crecimiento sos-
tenible para garantizar el buen desempefio econé-
mico y la solidez empresarial, velando por la ética
empresarial, la proteccion del medio ambiente y el
desarrollo social. Por ello, la estrategia de respon-
sabilidad social del Grupo Codere es parte funda-
mental de una politica de transparencia, excelencia
y mejora de la competitividad que se sustenta en
cuatro pilares fundamentales:

El juego responsable.
El desarrollo del capital humano.

e El Gobierno Corporativo y la transparencia em-
presarial.

e El firme compromiso con la sociedad y el medio
ambiente.
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Una nueva
organizacion

En la reunién del Consejo de Administracion del
Grupo Codere celebrada el 12 de enero de 2018, se
decidio el relevo del presidente y del vicepresidente,
designando a D. Norman Sorensen como presidente
no ejecutivo y a D. Vicente Di Loreto como CEO. El
nuevo esquema organizativo del grupo apuesta por
una regionalizacion en base a tres grandes zonas de
actividad; Europa, Cono Norte y Cono Sur. La regio-
nalizacion de las unidades de negocio afecta a areas
operativas y a determinadas areas de soporte como
Tecnologias de la Informacién, Econémico Financie-
ro, Auditoria, Seguridad y Personas, generando una
estructura central transversal mas ligera, que ofrece
un mayor dinamismo en la toma de decisiones y en
la implantacién de proyectos y mejoras operativas.

El organigrama actual concentra la gestion operativa
y funcional del negocio bajo tres Chief Operating
Officers (COOQOs) regionales, mientras que las rela-
ciones externas y la gestion institucional recaen en
los Country managers de cada pais. Ademas, la
compafia crea una division transversal Online para
potenciar los avances alcanzados en Espafa y en
todas las unidades en las que la regulacion progre-
sivamente lo permita. Por otro lado, la divisién de
Transformacién Digital y Plataforma estéd enfocada
en proveer de productos de apuestas deportivas y
gestion del cliente, tanto a la division Online como a
los paises.
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03.1.1

Organigrama
funcional de la

empresa

Presidente
Norman Sorensen Valdez

Vicente Di Loreto

Auditoria Interna
Adolfo Carpena

Legal & Compliance
Sagrario Fe?Barbé

Seguridad
Serafin Gémez

Personas
Alvaro de Ansorena

Economic & Financial

Desarrollo Corporativo
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Angel Corzo Oscar Iglesias
COO0s Country Managers
COO Cono Sur COO Europa Espana & ltalia Colombia
Bernardo Chena Alejandro Pascual Alejandro Pascual Felipe Toro
COO Online COO Cono Norte México Argentina

Moshe Edree

Carlos Villaseca

15

Rodrigo Gonzalez

Juan Ordéinez

Panama
Lucas Aleman

Uruguay
Gabriel Gurméndez
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La estrategia de transformacién de Codere se ins-
trumentaliza a través de su Plan estratégico 2018-
2021, en el que se establece la vision a largo plazo
del proyecto empresarial, definiendo el posiciona-
miento competitivo de Codere por mercados y sus
prioridades de gestién. El plan esta estructurado
en unas lineas maestras basadas en la sosteni-
bilidad empresarial, la excelencia operativa y la
mejora continua.

Migracion a un nuevo modelo de gestion de
la operacion: conocer el trayecto de juego
del cliente, mayor involucracién del emplea-
do, provocar cambios en el seguimiento, re-
tencion e interacciodn con el cliente. Foco en
la experiencia del cliente y su satisfaccion.

La combinacion de la oferta de juego
presencial y online como fuente de valor
imprescindible

Adaptacién a los cambios en el juego offline
y online: cambios en la cultura empresarial.
Nuevos perfiles y capacidades necesarias
en los empleados, funciones conectadas a
sistemas, andlisis predictivo. Digitalizacion,
automatizacion y simplificacion de todos
los procesos de back office.

Implantacion de la nueva marca Codere a
partir de febrero del 2018: canalizar el men-
saje cultural “Somos Codere” para reforzar
otros cambios y generar una nueva identi-
dad y mayor compromiso con el grupo.

Necesidad de generar estructuras y proce-
sos eficientes, simples, con pocos niveles
de supervision, costes bajos y flexibilidad
para el cambio.

codere

Este enfoque estratégico implica una transformacion
de la organizacion para dar respuesta a los nuevos
retos del sector: la gestion del cliente y la digitaliza-
cion del negocio.

Este movimiento conlleva incorporar capacidades
tecnoldgicas y analiticas en la organizacion, para lo-
grar una sofisticacion en la experiencia de entreteni-
miento de sus clientes y la capacidad de ofrecer un
mejor servicio en entornos altamente competitivos.

Las nuevas tecnologias, junto con la progresiva re-
gularizacion del juego online, han perfilado distintos
habitos de consumo que obligan no sdélo a garan-
tizar una oferta de juego online legal (con todas las
garantias para los usuarios), sino ademas a intro-
ducir elementos digitales también en la operacion y
gestion de nuestras salas y puntos de apuestas.

Fruto del esfuerzo que realiza Codere para avanzar
hacia un nuevo modelo estratégico es la firma, en
noviembre de 2016, del patrocinio del Real Madrid
C.F., un acuerdo que convierte a Codere en la Casa
Oficial de Apuestas del club blanco hasta el 30 de
junio de 2019. Esta alianza permite capitalizar el re-
conocimiento mundial del club de futbol en notorie-
dad de la marca Codere en Latinoamérica y Europa,
cuestion determinante para el impulso tanto de la
oferta online como de la presencial.

En 2018 la NBA México City Games se unio al listado
de patrocinios de Codere, que pasa a ser primer so-

cio oficial de juegos de la NBA en México ademas de
gaming partner de los NBA México City Games 2018.



Lineas de
negocio

Con una experiencia de mas de 35 afnos, el éxito de
la compafia radica en que ha sabido adaptarse a
las circunstancias del mercado en cada momento y
ha ido diversificando su actividad en la industria del
juego privado. Hoy en dia, la compania centra su
negocio en cinco areas: terminales de juego, salas
de juego, hipédromos, apuestas deportivas y juego
online, que desarrolla en siete paises de Europa y
Ameérica Latina.

'v
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La gestidon de terminales de juego constituye el
origen de las actividades del Grupo Codere, asi
como una de sus principales areas de negocio. Los
terminales de juego, también llamados maquinas
recreativas, ofrecen premios en metalico en funcion
de las apuestas que realizan los usuarios. En 2018
la compania opera 57.130 maquinas ubicadas en
México, Espafia, Colombia, ltalia, Argentina, Pana-
ma y Uruguay. Estas maquinas estan situadas en
lugares de ocio, salas de juego, bingos, casinos,
locales de hosteleria, etcétera.

Las apuestas deportivas son una modalidad de
juego que permite multiples opciones de estableci-
miento, como casinos, bingos, locales deportivos,
etcétera. La compania acumula una gran experien-
cia en este ambito, con mas de 7.659 puntos de
apuestas (5.581 en 2017) entre Espana, México,
Panama y Uruguay.

Gracias a su know-how como operador de apuestas
deportivas y a su gestion transparente, Codere es la
Casa Oficial de Apuestas del Club del Real Madrid
desde que en 2016 se firmara un contrato de patroci-
nio hasta el afno 2019, con opcidén de llegar a 2020.

En 2013, Codere reafirmé su apoyo a los valores del
deporte, siendo la primera empresa del sector del
juego en firmar el Compromiso empresarial por el
deporte limpio, un proyecto que promueve las bue-
nas practicas del patrocinio y apuesta por la “tole-
rancia cero” al dopaje deportivo a nivel mundial.

El Grupo Codere es un operador de referencia
internacional de las salas de juego. Opera 148 salas
de juego entre Europa y Latinoamérica y es el mayor
operador de salas de bingo de ltalia, casinos en
Panama, bingos de la Provincia de Buenos Aires en
Argentina y de salas de maquinas en Uruguay.

Con el objetivo de convertirse en empresa lider y de
referencia en juego online y de dar respuesta a las
nuevas demandas de sus clientes, el Grupo Code-
re continda su labor de andlisis, asesoramiento y
desarrollo digital en aquellos paises en los que se
contempla el juego online dentro de la regulacién
nacional. Desde el afio 2014 la compafiia cuenta
con licencia nacional de juego online en Espafiay
licencias en la Comunidad de Madrid y Pais Vasco.

codere

Asimismo, la compania es también operadora de
juego online en Colombia, Panama y México, y tiene
previsto seguir impulsando su estrategia digital a
otros paises.

Desde finales de la década de los noventa, la acti-
vidad hipica ha sufrido una recesién, especialmente
en Latinoamérica. Gracias a su experiencia en la in-
dustria del juego, y a su capacidad de flexibilidad y
adaptacioén, Codere ha conseguido aportar formulas
de éxito para la dinamizacion y el desarrollo de esta
actividad. Desde el afo 2002, Codere opera hipo-
dromos en Uruguay, México y Panama bajo el deno-
minado modelo de racino, que combina carreras de
caballos y salas de juego, permitiendo la instalacién
de maquinas recreativas en recintos hipicos o salas
asociadas a los hipédromos con el fin de colaborar
al financiamiento de la actividad.



Juego
responsable

El Grupo Codere, como compania operadora de
juegos de azar, apuesta por ofrecer un entorno de
entretenimiento adecuado, saludable y altamente
regulado para asegurar a sus clientes una oferta de
juego provista de todas las garantias y de la recau-
dacién impositiva correspondiente, minimizando
cualquier impacto no deseado que sus distintas
actividades de negocio puedan tener sobre la socie-
dad. El compromiso local con el juego responsable
atiende a los requerimientos de la legislacion de los
entornos en los que opera la compafia, articulan-
dose en torno a cuatro ejes principales con los que
pretende llegar a sus grupos de interés y a la socie-
dad en general: informacion, formacion, divulgacion
y autoexclusion.

codere



Consciente de la necesidad de hacer llegar a sus
clientes la informacién pertinente sobre los riesgos
relacionados con el juego y las buenas practicas

del mismo de un modo directo, el Grupo Codere
elabora y distribuye informacion con estas adverten-
cias. Este es uno de los pilares esenciales que ha
de sustentar la apuesta por un juego responsable.

De esta forma, Codere ltalia lanz6 en 2018 la se-
gunda campana contra la usura, con la distribucion
de materiales informativos a clientes y colaborado-
res de todas sus salas bajo el lema L’'usura non é
un gioco (La usura no es un juego). Esta accion se
enmarca dentro de la continuacion y ampliacién de
Codere training, una plataforma de formacion para
operadores desarrollada con el asesoramiento de
expertos que el grupo lanzo en ltalia en 2016.

codere

Ademas, en Argentina se ha creado la figura de
orientadores de juego responsable, psicélogos
especialistas en prevencién de juego problematico.
En 2018 hubo nueve orientadores en sala, mas dos
capacitadores, que formaron a un total de 425 tra-
bajadores en prevencion del juego responsable.
Codere Panama es miembro de la Asociacion de
Administradores de Juegos de Azar de Panama
(ASAJA) y en esta calidad, se obliga a promover el
juego responsable, evitando publicidad en los me-
dios televisivos que inciten al juego.

En México y con apoyo de Centros de Integracion
Juvenil, Codere mantiene a sus colaboradores de
sala formados contra la ludopatia y otras adiccio-
nes, como son el tabaco y el alcohol, de modo que
los trabajadores cuentan con la informacién nece-
saria para detectar sintomas generales de juego
problematico y poder contribuir a su prevencion

y tratamiento. Durante 2018 se llevaron a cabo 18
sesiones en distintas salas del pais.

En Panama existe un programa formativo disponible
para todos los empleados llamado “Sé responsable,
no te excedas en el juego”, que les permite manejar
la informacién necesaria para orientar a aquellos
clientes a quienes se les detecte un comportamien-
to de juego compulsivo.

Codere, en su firme compromiso por otorgar una ma-
yor transparencia a la industria del juego privado y con
el fin de poner a disposicién del publico herramientas
que aporten informacién objetiva sobre su actividad

y colaboren al desarrollo de politicas publicas que
fomenten el juego responsable, presentd en octubre
el Anuario del juego en Espafia 2018. Una publicacion
realizada en colaboracién con la Universidad Carlos
I, a través de su Instituto de Politica y Gobernanza
(IPOLGOB), que recopila los datos relativos al sector
del juego en el pais, desde una perspectiva social y
econdmica, y con una vision académica, y por tanto
neutral y objetiva, sobre la industria.

Ademas, a finales del 2018, Codere México, junto

a la Universidad Nacional Auténoma de México y el
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM,
presento el libro De la suerte, los milagros y otros
azares, que analiza el juego como actividad social y
se aproxima a los rasgos de los jugadores, en cuanto
a sus actitudes y habitos. Junto con esto, fue lanza-
da una campana informativa en las salas para dar a
conocer la asociaciéon “Jugadores anonimos México”.



Codere Panama ha participado en 2018 como expo-
sitor en el “I Foro de Juego en Panama”, reforzando
el compromiso de la compania con el cumplimiento
de las normas. Ademas, la misma filial patrocind
también el “Foro de Prevencién de Blanqueo de
Capitales y Financiamiento del Terrorismo” como
estandarte de prevencion, deteccion y represion de
delitos y promocion del juego responsable alineado
a la legalidad de la industria. La divulgacién sobre
los peligros del juego compulsivo pasa por la cons-
tante informacién en los puntos de juego sobre esta
realidad, a través de carteleria y material informativo
en todas las salas.

Programa piloto “Cuando el
juego no es juego”

El Grupo Codere lanzé en Argentina en 2018
el programa piloto “Cuando el juego no es
juego”, para capacitar a todo el personal de
sala que tiene contacto directo con el cliente
y asi poder ofrecer ayuda e informacion sobre
los problemas y riesgos del juego compulsi-
vo. Con el fin de ayudar a aquellas personas
que puedan sufrir ludopatia, y orientar a sus
familias y amigos, se disené ademas la figura
del “orientador”.

La autoexclusion supone la posibilidad que se
ofrece a los clientes con problemas y a sus familias
de inscribirse, a modo voluntario, en un registro
que impide su acceso al juego una vez comproba-
da su identidad en las salas. Se trata de un marco
de colaboracion activa con el jugador alli donde la
legislacion lo permite, como en Espana, Argentina y
Panama.

Asimismo, se confeccionaron folletos informati-
vo-preventivos dispuestos en lugares de libre acce-
so con tres fines diferentes:

1. “Programa juego responsable”: describe las
acciones y objetivos del programa.

2. “Test de autodiagndstico”: para los clientes que
quieran detectar el estilo de jugadores que son.

3. “Familiares, amigos y/o allegados”: se brinda
informacion al entorno del jugador problematico
para lograr un acercamiento comprensivo.

Tras una evaluacion al final de la prueba, el objeti-
Vo es recalcar este programa al resto de salas que
opera la compania en el pais.
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03.4
Hitos
historicos

Codere inicia su actividad como operador
de maquinas recreativas en la Comunidad

de Madrid.

La compania extiende su actividad progre-
1 983 sivamente al resto de Espafa. Entra en los

mercados de Cataluna y de la Comunidad
Valenciana.

Comienza la expansién en Latinoamérica
1 984 en Colombia y la diversificacion de activi-

dades a otras areas como salas de bingo,
salas de apuestas y casinos.

Comienza la gestion de las salas de bingo
- en Argentina y en México junto con CIE y
Grupo Caliente.

Se autoriza la instalacién de maquinas en
las salas de bingo de Argentina.

Adquiere el bingo Canoe en Madrid.
@ Adquiere Operibérica, sumando 3.500 nue-

vas maquinas a su negocio en Espana.

Continlia su expansion internacional en
- Italia obteniendo un contrato de gestion de
servicios en 16 salas de bingo.

Monitor Clipper Partners invierte 40 millo-
nes de euros en Codere.
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2003

2004

2006

2007
2008

2009

2010
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Codere Espana S.L. suscribe un crédito
mezzanine por 135 millones de euros.
Segregacion de los negocios: Espana e
internacional.

Reabre y comienza a gestionar el Hip6-
dromo Nacional Marofias en Montevideo
(Uruguay)

Empieza a gestionar terminales de juego
en ltalia.

Comienza la gestion de TEB en México.
Compra el Grupo Royal en Argentina.
Emision de bonos por 335 millones de euros.
Adquisicién de Operbingo en ltalia.

Empieza a operar en Brasil.

Emisicion de bonos por 160 y 165 millones
de euros.

Compra de Bingo Palace y Codere Network
en ltalia.

Adquiere los Recreativos MAE en Mallorca
(Espana) y Promojuegos México.

Compra de las participaciones de los her-
manos Franco y los fondos ICG y MCP.

Salida a Bolsa de Codere.

Adquisicién del 49% de ICELA en México.
Compra Maxibingo en Italia.

Renovacion de algunas licencias de bingo
en Argentina.

Consigue licencia para operar apuestas
deportivas en la Comunidad de Madrid y
en Pais Vasco.

Apertura de un casino en Panama.
Comienza la introduccion de sistemas
cashless (TITO) en Argentina.

Codere renueva la licencia del Bingo de La
Plata (Argentina).

Codere gana la licitacién para la recons-
truccién y gestion del Hotel Casino en
Montevideo (Uruguay).

Codere inaugura el Casino Crown Palatino
en Bogota (Colombia).

Codere consolida su posicion en México

y anuncia un acuerdo de compra con el
Grupo Caliente.

Adquiere seis casinos en Panama.

Inicia sus operaciones de apuestas deporti-
vas en Navarra (Espana).

Arranca la instalacion de VLT en sus salas
de juego.
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Codere ltalia cierra la compra de los opera-
dores de maquinas FG Slot Services, GAP
Games y Gaming Re.

Codere se convierte en el distribuidor ex-
clusivo de simulcasting internacional.

Inicio de las obras de rehabilitacién del
Hotel Casino Carrasco.

Compra del 35,8% de CIE.

Codere coloca una emision de bonos por
300 millones de USS$.

La compariia obtiene la licencia para la
tenencia, uso y explotacion del Hipédromo
de las Piedras en Uruguay por 30 anos.
Inaugura la Sala Crown Casino Zona T de
Bogota en Colombia.

Reinauguracién del Casino Carrasco y
reapertura del Hipédromo de las Piedras
en Uruguay.

Se celebra el 70° Aniversario del Hpodro-
mo de las Américas en México.
Transmision simultanea de las carreras a
toda América del Norte.

Codere alcanza un acuerdo con los térmi-
nos esenciales de la reestructuracion del
capital y la deuda del Grupo.

Acuerdo para simulcasting entre los
Hipédromos de Maronas y de las Piedras
en Uruguay, y el Hipédromo de Cristal en
Porto Alegre (Brasil).

Codere lidera las apuestas presenciales en
Espana y lanza la App codere.es.

Crecimiento de Codere Italia a través de la
compra de operaciones locales.

Codere Apuestas opera bajo licencia na-
cional e incorpora los juegos de casino a
su actividad online.

Finaliza el proceso de integracion de la
marca Crown en Panama.

Codere completa el proceso de reestruc-
turacion del balance de la Compaiia.
Definicion del Plan Estratégico 2016-2020.
Refinanciacion de la deuda corporativa
que permite abaratar la estructura de cos-
tes financieros.

Codere adquiere el 50% adicional de
HRU, su filial en Uruguay.

La compafia se convierte en la Casa Ofi-
cial de Apuestas Real Madrid C.F.

Codere Apuestas inicia su actividad online
en México.
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2017

2018
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Codere amplia las licencias de ocho casi-
nos del Hipédromo Presidente Ramon de
Panama por 20 anos.

La compafia adquiere la totalidad de las

acciones de la operacién conjunta con el

Grupo Caliente en México.

Codere Colombia consigue la licencia de
actividad de apuestas deportivas y online
por cinco anos.

Codere ltalia adquiere el 51% de Noriga-

mes S.R.L y el 51% de Se.bi.lot S.R.L.

Nombramiento del nuevo equipo gestor.
Aprobacion del Plan de negocio 2018-2021.
Implementacion del Plan de transformacion.
Expansién del proyecto online de la com-
pafia.

Renovacion de licencias en México

Firma del acuerdo con la NBA.
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Codere en
el mundo

8.436 maquinas
11 salas de juego

- .

W

4

21.896 méquinasl

95 salas de juego

91 puntos de apuesta
1 hipédromo
Actividad online

4.504 maquinas
9 salas de juego
690 puntos de apuesta
Actividad online

2.965 maquinas

11 salas de juego

8 puntos de apuesta
1 hipédromo
Actividad online

2.257 maquinas
6 salas de juego
26 puntos de apuesta
2 hipédromos 10.218 maquinas

3 salas de juego

6.844 puntos de apuesta
6.854 maquinas Actividad online

Codere es un lider mundial en el sector del juego :
13 salas de juego

privado, y opera maquinas tragamonedas, salas de
juego, salones recreativos, apuestas deportivas,
actividad online e hipédromos en México, Argentina,
Espana, ltalia, Colombia, Panama y Uruguay. A 31
de diciembre la compafia operaba 57.130 maquinas
tragamonedas, 148 salas de juego, 1.119 salones
recreativos, 602 puntos de apuestas deportivas y

4 hipédromos, ademas de ofrecer juego online en
Espafia, México y Colombia.
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A continuacion, detallamos las principales caracte-
risticas de nuestro negocio en cada uno de nuestros
mercados:

México

Codere es el mayor operador de juego en México,
con un hipédromo, 95 salas de juego con 21.896
maquinas y 91 puntos de apuestas deportivas,
ademas de actividad online. Asimismo, la compafia
cuenta con una concesion, renovada en 2018, para
la operacién del complejo de entretenimiento en la
Ciudad de México, que incluye el Hipédromo de

las Américas, un parque de atracciones y el centro
de convenciones mas grande de México (que, de
conformidad con un acuerdo de externalizacion eje-
cutado el 1 de junio de 2013, esta operado por CIE
-Compaiiia Interamericana de Entretenimiento-).

21.896

maquinas
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Operaciones

La principal actividad de Codere en México es el
desarrollo y gestion de salas de juego en las que se
operan maquinas y, en algunos casos, mesas, bingo
y apuestas deportivas, ademas de la incipiente
actividad online en todo el pais. El negocio se de-
sarrolla principalmente a través de AMH, de la que
la compania posee un 84,8%, y de Codere México,
participada al 100%. Entre las filiales de cada una,
Codere ostenta 135 permisos para operar salas de
juego, con vencimientos comprendidos entre 2027 y
2048. En cuanto a fiscalidad, las autoridades locales
y regionales han ido progresivamente reforzando el
marco regulatorio e implementando impuestos al
juego locales, lo que ha incrementado nuestra con-
tribucién fiscal efectiva.

Observando la rentabilidad, el EBITDA ajustado
alcanzé un maximo histérico de 106 millones de
euros en 2018.

Competencia

Los principales competidores de la compania en
este mercado a 31 de diciembre de 2018 eran
Pringsa, con 41 salas de juego de las cuales 21 son
operadas por Cirsa, con aproximadamente 11.412
maquinas, Caliente con 35 salas con aproxima-
damente 8.668 maquinas, PlayCity con 17 salas y
aproximadamente 7.507 maquinas, Big Bola con 20
salas y aproximadamente 6.139 maquinas y Winpot
con 16 salas y 5.853 maquinas.

La cuota de mercado de Codere supera el 26% y se
espera que continlie aumentando a medida que la
compalfia prosiga invirtiendo y creciendo en el pais.

95

salas de juego
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Grupo Codere es el operador mas grande de salas
de juego en la Provincia de Buenos Aires, con 13
salas de juego y 6.854 maquinas, asi como 11.692
puestos de bingo. Las salas de juego de Codere se
ubican principalmente en el conurbano de Buenos
Aires, o Gran Buenos Aires, donde opera ocho, asi
como en la ciudad turistica de Mar del Plata (cuatro
salas) y en la capital de la provincia, La Plata.

Operaciones

La operacion de Codere en el pais se realiza a
través de licencias de bingo (una por sala), cuyos
vencimientos estan comprendidos en dos ciclos;

el primero entre 2021 y 2024 (ocho licencias) y el
segundo entre 2028 y 2029 (cinco licencias). En
dichas salas se operan maquinas tipo casino (slots)
ademas de bingo tradicional.

En cuanto a fiscalidad, Argentina es el segundo
mercado, de aquellos en los que la compafiia opera,
con mayor tasa efectiva de impuestos al juego (tras
ltalia). Estos se componen de una combinacion de
impuestos provinciales y federales sobre cantidades
jugadas, ingresos de juego (Gross Gaming Revenue)
e ingresos brutos y, mas recientemente, un nuevo
impuesto sobre premios de entre 1y 3%, que ha
sido implementado en 2019.

La rentabilidad de la unidad de negocio argentina
fue de 96 millones de euros de EBITDA ajustado en
2018.

Competencia

Codere opera trece de las 45 salas de bingo de la
Provincia de Buenos Aires. Sus principales com-

petidores son AGG, Golden Jack, Grupo Midas y

Casino Club, cada uno de los cuales opera entre

tres y cuatro salas.

La cuota de mercado de la compaiiia en este mer-
cado se estima cercana al 43%.

codere
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Codere es el segundo mayor operador de maqui-
nas en Espafa y es lider en el mercado de apues-
tas deportivas presenciales. El grupo opera en to-
das las comunidades autonomas, siendo también
notable su presencia online. La compafiia opera
ademas la mayor sala de bingo del pais (Bingo
Canoe) y salones de juego.

Operaciones

El negocio de Codere en Espana se compone del
segmento tradicional de maquinas (ruta), el de apues-
tas deportivas, el online y, en menor medida, el de
salones de juego, que integran las maquinas tradicio-
nales con otros productos como ruletas electronicas,
terminales de apuestas deportivas o bingo. A cierre
de 2018, la compania operaba 10.218 maquinas,
1.064 asientos de bingo y 6.844 terminales de apues-
tas deportivas en 7.694 bares, 976 salones recreati-
vos, 72 tiendas de apuestas deportivas operadas por
la compania y tres salas de bingo.

La rentabilidad en Esparia fue de 26 millones de
euros de EBITDA ajustado en 2018.

Competencia

El negocio tradicional de ruta esta altamente frag-
mentado. Estimamos que Codere es el segundo
mayor operador en el pais, con una cuota de merca-
do cercana al 5% por nUmero de maquinas, mientras
que Cirsa es el lider con alrededor del 15%. En seg-
mento de apuestas fisicas presenciales Codere es el
operador principal, con una cuota cercana al 25%.

En ltalia, Codere es uno de los mayores operadores,
con once salas de bingo (con 5.139 puestos) y 8.436
magquinas. Asimismo, Codere es uno de los trece
concesionarios de red que operan en el mercado.
A esta red estaban conectadas 15.256 maquinas,
tanto propias como de terceros, a cierre de 2018.

El negocio de bingo se opera a través de once licen-
cias, una por bingo. Dichas licencias estan operan-
do bajo un régimen provisional, a la espera de que
el Gobierno decida el nuevo marco de concesion,
pendiente desde 2016. Por otro lado, la licencia de
Codere Network, asi como la de las terminales de
video loterias (VLTs), vence en 2022.

Durante 2018, el negocio italiano ha sufrido impactos
regulatorios y fiscales relevantes. En el primer caso,
la aplicacion de la Ley de Estabilidad de 2016 ha
supuesto la reduccion de cerca de un 30% en el par-
que de maquinas de la compania. En cuanto a fisca-
lidad, el impuesto al juego o PREU, tanto para AWPs
como para VLTs, ha sufrido varios incrementos en
2018, ademas de una tercera subida ya en 2019.

La rentabilidad de Codere en lItalia fue de 28 millo-
nes de euros de EBITDA ajustado en 2018.

Competencia

El mercado italiano esta, de forma similar al es-
panol, altamente fragmentado. En el negocio de
bingos la estimacion es que Codere se encuentra
entre los tres mayores operadores, mientras que en
la operacién de maquinas es un operador relativa-
mente pequeno.

A 31 de diciembre de 2018, la compania cuenta

con once casinos, un hipédromo, ocho puntos de
apuestas deportivas, 2.965 maquinas y actividad
online en Panama; nueve salas de juego, 690 puntos
de apuestas y 4.504 maquinas en Colombia; y el ne-
gocio de Casino Carrasco y HRU -que incluye seis
salas de juego, con 2.257 maquinas, los hipédro-
mos de Marofias y Las Piedras en Montevideo y 26
puntos de apuestas deportivas-, en Uruguay.
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Grandes
magnitudes

Lineas de negocio
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57.130

Maquinas tragamonedas

29.537

Asientos de bingo

7.700

Terminales de apuestas

148

Salas de juego

1.119

Salones recreativos

10.000

Bares

602

Salas de apuestas

4

Hipédromos

Juego online

Social

sH:
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12.141

Trabajadores

39,35%

Mujeres

90,87%

Contratos indefinidos

17.562

Horas de formacioén

7.600

Proveedores contratados

211.267€

Aportados a fundaciones

Econdémico

€

@
|

1.476 M€

de facturacién

282,9 M€
de EBITDA Ajustado

14,5 M€
de beneficio antes de
impuestos
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05.
Buen
gobierno

Codere, fiel a su compromiso con el buen gobierno
y la trasparencia, sigue lo establecido por la Ley de
Sociedades de Capital, el texto refundido de la Ley
del Mercado de Valores y su normativa de desarrollo
y por el Codigo de buen gobierno de las sociedades
cotizadas de la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV).

Las préacticas y normas de buen gobierno corpora-
tivo establecidas en Codere estan orientadas a la
creacién de valor econémico y social sostenido en el
tiempo y a la mejora continua, siempre con el obje-
tivo de asegurar la estabilidad financiera y defender
los intereses de los accionistas e inversores, contri-
buyendo a generar confianza entre todos sus grupos
de interés. De esta forma, el Grupo Codere enfoca
sus practicas de buen gobierno corporativo en tres
aspectos basicos:
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Las practicas y normas de
buen gobierno establecidas en
Codere estan orientadas a la
creacion de valor econémico y
social sostenible, y a la mejora
continua.
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Normas de
buen gobierno

La Junta General de Accionistas y el Consejo de Ad-
ministracion son los maximos érganos de gobierno
del grupo. La compaiia, conforme a lo establecido
en sus Estatutos, delega en el Consejo de Adminis-
tracion la aprobacion de la estrategia de la organiza-
cién para su puesta en practica, asi como supervi-
sion y el control de la Direccidn, asegurandose que
se cumplan los objetivos marcados y se respete el
objeto e interés de la compania.

Normas, reglamentos inter-
nos y politicas corporativas
de buen gobierno.

Con la intencion de facilitar a sus accionistas
e inversores el conocimiento de las normas

de buen gobierno corporativo, asi como de
cumplir con las exigencias impuestas por la
normativa existente al efecto, Codere hace
accesibles sus politicas y reglamentos a través
de su web:

Estatutos sociales

Reglamento de Junta General de Accionistas
Reglamento del Consejo de Administracion
Cddigo ético y de conducta

Reglamento interno de conducta en los
merca dos de valores

Politica de responsabilidad social corporativa
Politica de retribuciones de los consejeros
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https://www.grupocodere.com/informacion-corporativa/estatutos/
https://www.grupocodere.com/informacion-corporativa/junta-general-de-accionistas/reglamento/
https://www.grupocodere.com/informacion-corporativa/consejo-administracion/reglamento-del-consejo/
https://www.grupocodere.com/informacion-corporativa/canal-denuncias/
https://www.grupocodere.com/informacion-corporativa/codigo-interno-conducta-mercado-valores/
https://www.grupocodere.com/informacion-corporativa/codigo-interno-conducta-mercado-valores/
https://www.grupocodere.com/informacion-corporativa/informe-responsabilidad-social-corporativa/
https://www.grupocodere.com/informacion-corporativa/informe-politica-de-retribuciones/
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La compania, conforme a lo
establecido en sus Estatutos,
delega en el Consejo de Ad-
ministracion la aprobacion de
la estrategia de la organiza-
cion para su puesta en practi-
ca, asi como supervisiony el
control de la Direccién, ase-
gurandose que se cumplan
los objetivos marcados y se
respete el objeto e interés de
la compania.

Nombre Cargo
D. Norman Radul Sorensen Valdez P.reS|d'e NS (e
ejecutivo

D. Luis Argliello Alvarez Secretario no

Consejero

D. José Antonio Martinez Sampedro Vocal
D. Luis Javier Martinez Sampedro Vocal
Masampe SL (representado por D. Vocal
Pio Cabanillas Alonso)*

D. Manuel Martinez-Fidalgo Vazquez Vocal
D. David Reganato Vocal
D. Timothy Lavelle Vocal
D. Matthew Turner Vocal

“Masampe S.L. fue nombrado consejero en 2008, acepto el cargo en 2009.
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Durante el ejercicio 2018 ha habido diversas nove-
dades en cuanto a la normativa interna de la socie-
dad. Entre ellas, cabe destacar la modificacién de
los Estatutos sociales del grupo y el Reglamento de
la Junta General de Accionistas, a fin de incluir la
posibilidad de convocar Juntas Generales Extraor-
dinarias con 15 dias de antelacién. Asimismo, se ha
modificado el reglamento del Consejo de Adminis-
tracion con el propdsito de incorporar determinados
aspectos contenidos en las recomendaciones del
Cddigo de buen gobierno de las sociedades co-
tizadas de la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV).

A finales del ejercicio de 2018, el Consejo de Admi-
nistracion de Grupo Codere estaba integrado por
ocho miembros, de los cuales seis son consejeros
dominicales y dos son consejeros independientes:

Tipo de Consejero Tiempo en el consejo

Independiente 2 anos
Dominical 19 afnos
Dominical 19 anos
Dominical 10 afnos
Dominical 2 anos
Dominical 2 anos
Dominical 2 anos
Independiente 2 anos

De conformidad con la legislacion vigente, y en
particular con las recomendaciones recogidas en el
Cddigo de buen gobierno corporativo de las socie-
dades cotizadas aprobado por la Comisiéon Nacional
del Mercado de Valores (CNMV), el trabajo del Con-
sejo de Administracién se estructura adicionalmente
a través de tres comités con funciones especificas:
el Comité de Auditoria, el Comité de Nombramien-
tos, Retribuciones y Gobierno Corporativo y el
Comité de Cumplimiento.
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Tiene la tarea primordial de servir de apo-
yo al Consejo de Administracion en sus
funciones de supervision financiera y de
riesgos, de revision de la comunicacion con
mercados y de control del funcionamiento
del departamento de Auditoria Interna de la
compahia. Asimismo, debe supervisar y es-
tablecer las normas y procesos de control
financieros e informar de las Cuentas anua-
les y demas estados financieros del grupo.

Durante el ejercicio 2018, el Comité de
Auditoria se ha reunido once veces y ha
adoptado acuerdos por escrito y sin sesion
en una ocasion adicional, ha nombrado

a un nuevo presidente, D. Norman Raul
Sorensen Valdez, y ha estado formado por
dos consejeros independientes (presidente
y un vocal) y un consejero dominical (vocal).

Entre sus funciones principales se en-
cuentra el asegurar el seguimiento de la
regulacién de cumplimiento por parte del
conjunto del grupo, asi como de la normati-
va nacional y extranjera en materia de juego
y la evaluacion de los sistemas de control
internos de las sociedades en relacion con
las obligaciones legislativas en cuanto a
juego y blanqueo de capitales.

Durante el ejercicio del 2018, se eligié por
votacion a D. Matthew Turner como nuevo
presidente de este comité, que ha estado
formado por un consejero independiente
(presidente) y dos consejeros dominicales
(vocales).

En 2018 el Comité de Cumplimiento se
reunio en siete ocasiones.

Entre las funciones que desempefa se
encuentran el evaluar las competencias, los
conocimientos y la experiencia de los con-
sejeros e informar de los nombramientos y
ceses de éstos, asi como de los altos cargos
ejecutivos de la compania; proponer y velar
por la politica retributiva de la sociedad y
examinar y sugerir mejoras en el cumpli-
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miento del Reglamento interno de conducta
en relacion con los mercados de valores.

Durante el ejercicio del 2018, se ha nom-
brado como presidente de este comité a D.
Matthew Turner. EI comité ha estado for-
mado por dos consejeros independientes
(el presidente y un vocal) y dos consejeros
dominicales (vocales).

En 2018 el Comité de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo se
reunioé en nueve ocasiones.

Codere cuenta con una Politica de seleccion de
consejeros que asegura que las propuestas de nom-
bramientos o reeleccion de consejeros se basan en
un andlisis previo de las necesidades del Consejo
de Administracion y que su composicion se ha di-
sefado teniendo en cuenta criterios de profesionali-
dad, complementariedad, equilibrio y diversidad.

El proceso de evaluacién de consejeros en Codere
se realiza de forma interna, y comprende tanto la
evaluacion del Consejo de Administracion como de
los comités que lo conforman. En la sesion celebra-
da el 11 de abril de 2018 el Consejo de Administra-
cién procedid a realizar la preceptiva evaluacioén del
Consejo, que comienza con el envio de un cues-
tionario a cada uno de los consejeros, que incluye
cerca de 65 preguntas respecto al funcionamiento
de las diversas areas. Estos cuestionarios, recibidos
de forma andénima y confidencial, son revisados por
el secretario o vicesecretario. Las conclusiones al-
canzadas son expuestas al Comité de Nombramien-
tos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, que a la
vista de las mismas, propone un informe al Consejo
de Administracion y elabora una propuesta de Plan
de accidn con la intencion de corregir las deficien-
cias que hayan sido detectadas durante el proceso
de evaluacion.
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Plan de accion 2018

El Plan de accion presentado en 2018 incluye, entre
otras acciones, las siguientes tres areas de mejora:

Gestion de los conflictos de
interés

El Plan de accidn 2018 fijé como objetivo el esta-
blecimiento de una nueva forma o procedimiento de
tratamiento de los conflictos de interés que asegura
el conocimiento adecuado de los mismos y la toma
de las decisiones mas apropiadas. Para ello, se
acordo continuar con la revision trimestral en sede
del Comité de Auditoria de las operaciones con par-
tes vinculadas, asi como realizar un estudio de una
hipotética modificacion del Reglamento del Consejo
que permitiera que la competencia en materia de
conflictos de interés y de operaciones vinculadas
recayera en el mismo comité.

Conocimiento adecuado de las
funciones y habilidades de la
alta direccion

El Plan de accion establecié el objetivo de lograr una
mayor interaccion entre los miembros del Consejo de
Administracion y los miembros de la alta direccion,
para aumentar el conocimiento y la perspectiva de
negocio por parte de los consejeros. En linea con
este objetivo se acordo el realizar presentaciones
periédicas en el Consejo por parte de los country ma-
nagers y de otros altos directivos, fundamentalmente
de aquellos enfocados al negocio online.

Asistencia de directivos de ope-
raciones en las sesiones del
Comité de Auditoria

Por ultimo, el Plan de accidn establecié como obje-
tivo que los consejeros tuvieran un mayor conoci-
miento directo de quienes gestionan las operacio-
nes, para lo cual se decidié que los responsables
de operaciones fueran invitados a los Comités de
Auditoria.
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El proceso de evaluacion de
consejeros en Codere se rea-
liza de forma interna, y com-
prende tanto la evaluacion del
Consejo de Administracion
como de los comités que lo
conforman.
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Remuneraciones
de los consejeros

El Grupo Codere cuenta con una Politica de retribu-
ciones aprobada por la Junta General Extraordinaria
de Accionistas del 10 de noviembre del 2016. Esta
politica se basa en una asignacion fija anual para
los consejeros, que difiere en funcion del cargo y
comité o comités a que cada consejero pertenezca,
asi como del grado de dedicacion o responsabilidad
que ello suponga, estableciendo como limite maxi-
mo anual de la remuneracién del conjunto de los
consejeros en su condicion de tales, el importe de
tres millones de euros.

El Consejo, basandose en la politica aprobada por la
Junta General establecio los siguientes términos:

Cargo y responsabilidad
Pertenencia al Consejo
Presidente del Comité de Auditoria

Miembro del Comité de Auditoria

Presidente del Comité de Nombramientos, Remuneraciones y Gobierno Corporativo

Miembro del Comité de Nombramientos, Remuneraciones y Gobierno Corporativo

Presidente del Comité de Cumplimiento

Miembro del Comité de Cumplimiento
No obstante, a fin de evitar incurrir en costes exce-
sivos, el Consejo acordd que la suma maxima que

cualquier consejero puede percibir no exceda ciento
cincuenta mil euros anuales.
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Asignacion/ano
100.000€
65.000€
60.000€
65.000€
60.000€
65.000€

60.000€



Sistemas de
control y
procedimientos

Con el objetivo de dotar al grupo de una estructu-
ra organizativa y una cultura corporativa comunes,
se han instaurado unos mecanismos formales de
actuacion aplicables en todas las entidades con
independencia de su area de influencia. Una de las
herramientas principales de este sistema es la Mesa
de contratacion, que desde su nacimiento, a media-
dos del 2009, ha gestionado mas de 650 operacio-
nes relevantes de compra a nivel corporativo (cuatro
en 2018) y de filial, fomentando la transparencia,

y asegurando la concurrencia de proveedores, asi
como una reduccion en los costes de adquisicién
para la compafia.

En 2018 se ha reformulado e implantado una nueva
mesa de compras y contrataciones conjunta para la
unidad de negocio de Espana y de corporativo sobre
una plataforma tecnolégica acoplada a los sistemas
de gestion de la compania que ha permitido lograr
altas eficiencias en todos los procesos y procedi-
mientos. El umbral presupuestario por el que una
peticion de compra pasa por la mesa es de 25.000
euros en adelante.

codere



Volver al indice Codere | Informe integrado 2018

05.2.1
Gestion de
riesgos

En el Grupo Codere, todas las actuaciones dirigidas
a controlar y mitigar los riesgos atienden siempre

a unos principios de actuacién basicos estableci-
dos por el Consejo de Administracion en la Politica
general de control y gestion de riesgos, asi como el
Documento de tolerancia al riesgo, tales como:

e laintegracion de la vision riesgo-oportunidad.

e La segregacion a nivel operativo de las areas
tomadoras de riesgos y las areas responsables
de su andlisis, control y supervision.

e La garantia de la correcta utilizacion de los ins-
trumentos de cobertura de riesgos.

e Lainformacién transparente sobre los riesgos
del grupo y el funcionamiento de los sistemas
desarrollados para su control.

e El aseguramiento del cumplimiento adecuado de
las normas de buen gobierno corporativo y de
los valores establecidos para la sociedad en su
Cddigo ético y de buen gobierno.
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Dicha politica define las principales areas de
actuacion, asi como las ocho tipologias de ries-
gos identificadas por la empresa, entre las que se
incluyen: riesgos de gobierno corporativo, riesgos
operacionales, riesgos regulatorios, riesgos fisca-
les, de endeudamiento, riesgo-pais, riesgo tecno-
I6gico y riesgo reputacional. Las principales etapas
y actividades del sistema de control y gestion de
riesgo de Grupo Codere son las siguientes:

1. La definicién de la tolerancia al riesgo por parte
del Consejo de Administracion.

2. Laidentificacién anual y andlisis de los riesgos
relevantes realizada por los responsables de
cada unidad de negocio y/o departamento a
nivel local.

3. La actualizacién anual de los diferentes mapas
de riesgos de la compaiia (local, tecnolégico y
corporativo).

4. Elreporte de los principales riesgos, especial-
mente aquellos que queden por encima de los
limites establecidos por el Consejo de Adminis-
tracion.

5. Laimplantacion y control del cumplimiento de
las politicas, directrices y limites, a través de
procedimientos y sistemas adecuados y nece-
sarios para mitigar el impacto de la materializa-
cién de riesgos.

6. La evaluacion y comunicacion de forma periodi-
ca de los resultados del seguimiento del control
y gestion de riesgos.

7. El proceso de auditoria del sistema por la alta
direccion del area de Auditoria Interna.

Ademas, Grupo Codere cuenta a nivel corporativo
con una Politica de riesgos fiscales, que es revisada
por el Comité de Auditoria.

A nivel local, cada unidad de negocio realiza un
informe periddico sobre las actividades realizadas y
los riesgos materializados en cada pais. Dicha infor-
macion es consolidada por el area de Auditoria In-
terna y se utiliza para la actualizacion de los mapas
de riesgos y para la elaboracion del Informe integra-
do que debe presentarse al Comité de Auditoria.

A través de la actualizacién de los mapas de ries-
go de la compafiia, el area de Auditoria Interna de
Codere define su plan de trabajo anual, que incluye
todos los hallazgos del ejercicio, asi como el pro-
ceso de gestion de riesgos. Para la elaboracion de
dicho plan se revisan los procesos y procedimientos
internos y la implementacién de las mejoras que se
hayan ido identificando durante el afio. Dentro del
plan se definen los riesgos que se materializan tanto
para la compania como para la industria del juego
en general durante ese ejercicio.

Asimismo, de forma anual, las diferentes unidades
de negocio en cada pais son sometidas a un pro-
cedimiento de revision interna denominado Quality
Review. Cada ano, el departamento de Auditoria
Interna organiza revisiones cruzadas de los proyec-
tos de cada pais, de modo que los directores de las
filiales son revisados por sus homadlogos, gracias a
lo cual se logran sinergias y la aplicacién de proce-
sos homogéneos para todo el grupo.

1. Realizacién de auditorias operativas focalizadas
en los grandes riesgos y de acuerdo al plan
especifico de cada pais.

2. Continuidad del sistema de alertas para prevenir
la pérdida de ingresos y seguimiento al proyecto
de México “Revenue assurance”, que ademas
ha sido extendido a Panama y Espana.

3. Mantenimiento de los Comités de Seguimiento
de las recomendaciones.

4. \Verificacion del correcto Compliance en las
salas y de los controles fiscales.

5. Transformacién de la estructura de los equipos
en los paises.

6. Mejoras en las herramientas informaticas de
juego.

7. Apertura de la linea especifica de actividades
sobre online.

8. Realizacién de varias due diligence para adqui-
siciones de sociedades.
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Procedimiento de control y ges-
tion de riesgos del Grupo Codere

Durante el 2018, se han materializado varios tipos
de riesgos residuales, es decir, aquellos riesgos
que perduran tras la implantacion del procedimien-
to de control:

Riesgo regulatorio

La industria del juego es altamente regulada a nivel
global. Las actividades que desarrolla la compafia
tanto en el ambito presencial como en el online es-
tan sometidas a diversas legislaciones en funcion
de cada pais en el que opera. En algunos casos,

la compania debe enfrentarse a férreos contro-

les, con limitaciones de licencias y alta fiscalidad,
mientras en otros hay mucha competencia y bajos
impuestos. En todos los casos, la normativa fiscal,
de cumplimiento y de proteccioén de datos, son re-
levantes. Por todo ello, la flexibilidad y adaptacion
al entorno son clave en Codere. Solamente en
Espafa cada una de las 17 comunidades auténo-
mas que conforman el pais cuenta con su propia
legislacion en materia de juego presencial, puesto
que tienen transferida dicha competencia, mientras
que en materia de juego online existe una legisla-
cién nacional para todo el territorio.

En este ambito, la regulacién de aspectos vincula-
dos a la industria del juego (tales como el tabaco,
horarios de apertura o restricciones a las localiza-
ciones) puede tener un impacto negativo sobre los
ingresos del grupo y su capacidad para expandir
su negocio. Asimismo, las autoridades podrian de-
negar, revocar, suspender o rechazar la renovacion
de las licencias que el grupo tiene actualmente,
puesto que la renovacion de licencias puede estar
sujeta a incertidumbres en caso de que la regula-
cioén no sea clara y pueda ser modificada o inter-
pretada de diversas maneras.

Riesgo reputacional

En cualquier industria existe una clara interco-
nexion entre los riesgos regulatorios y los riesgos
reputacionales, sobre todo en la actual era de la in-
formacion y la comunicacion. Esta realidad es aun
mas patente en un sector en que la regulacion y la
legislacion aplicables estan en constante actualiza-
cién y en el cual la percepcion publica no siempre
ha sido benevolente.

La industria del juego es compleja, y su realidad
como importante sector econémico, generador de
empleo y recaudador de impuestos, no siempre ha
trascendido a la sociedad. Por este motivo, el sector

codere

Codere | Informe integrado 2018

ha constituido un grupo, el Consejo Empresarial del
Juego (Cejuego), que agrupa a alrededor del 75%
del volumen de la actividad en Espana, con el fin de
hacer oir su voz y mejorar la imagen de la industria.
Para ello, durante el 2018, la asociacién ha manteni-
do casi un centenar de encuentros con los distintos
grupos de interés, en los que poder compartir una
imagen transparente de la actividad del juego.

Riesgo-pais

La compafiia ha diversificado su actividad, y opera
en diversas regiones para limitar su exposicion al
riesgo politico y econémico. Sin embargo, como
cualquier otra empresa, se ve afectada por las
tensiones en los paises en los que opera. No
obstante, cabe resaltar que pese a las pérdidas
que se registraron en el primer semestre del 2018,
el EBITDA ajustado del grupo correspondiente al
ejercicio 2018 ha alcanzado los 282,9 millones de
euros, aumentando su beneficio operativo a pesar
de las dificultades macroeconémicas en Argentina,
gracias a su diversificacion geografica y su capaci-
dad de mejora continua del negocio.
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Riesgo de corrupcion y soborno

La corrupcion y los sobornos figuran entre los
principales riesgos a los que hace frente el Grupo
Codere en el ejercicio de su actividad. El Consejo
de Administracién, con el propdsito de profundi-
zar en la lucha contra este problema y desde una
perspectiva que promueva su prevencion, aprobo
el 27 de febrero de 2017 un Manual global antico-
rrupcién y de prevencion de conductas irregulares,
accesible a través de la pagina web corporativa.
Este manual esta acompafnado de una Guia prac-
tica de anticorrupcion, en la que se identifican las
principales formas de corrupcion que pueden afec-
tar a la actividad del Grupo Codere, asi como una
serie de medidas en materia de prevencion, entre
ellas la existencia del Canal de denuncias y los
procedimientos de due diligence a proveedores,
socios comerciales, clientes y personal propio.

Riesgo de vulneracion de plata-
formas de juego

La existencia de vulnerabilidades en las platafor-
mas operativas de juego podria permitir el acceso
no autorizado y/o alteracion de los sistemas de
juego, lo que resulta en pérdidas de ingresos o de
informacion sensible en las operaciones.

Tan pronto como este tipo de amenazas y riesgos
son detectados en el Grupo Codere, se estable-
cen planes de mitigacion adecuados que permitan
recuperar los niveles de margenes inicialmente
previstos, a través de:

e La participacion del grupo en las asociaciones
correspondientes del sector.

e La correspondiente actividad de relacion insti-
tucional.

e El establecimiento de planes de optimizacion
de procesos y mejora de la eficiencia de las
operaciones.
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Las actividades que desarro-
lla la compania tanto en el
ambito presencial como en
el online, estan sometidas

a diversas legislaciones en
funcién de cada pais en el
que opera.
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Cumplimiento

La estrategia del Grupo Codere en materia de
cumplimiento implica ir mas alla de las exigencias
reglamentarias y legislativas especificas en todos
los paises en los que opera, con el fin de incidir en
el verdadero espiritu del juego responsable y en el
fair-play (juego limpio). Por este motivo, las normas
de cumplimiento son una pieza esencial para la es-
trategia corporativa de la compafia. En concreto, el
grupo se encuentra especialmente implicado con el
cumplimiento estricto de toda la legislacion relativa
a blanqueo de capitales y financiacion del terroris-
mo, asi como en la normativa aplicable en materia

de juego. Para la supervision de estos aspectos, Pais
la Direccion cuenta con un area de Cumplimiento A "
dependiente de la Direccién de Asesoria Juridica rgentina
Corporativa, que coordina a los departamentos de Colombi
Cumplimiento regionales (Cono Norte, Cono Sur, olombia
Europa y divisién online) y que se encarga, entre i
otras tareas, de hacer el seguimiento y control de Corporativo
la aplicacién del Codigo ético y de conducta del ~
Grupo Codere, de formar a los empleados en temas Espana
de cumplimiento, y de realizar procesos de debida i
diligencia tanto a personal propio como a terceros. Italia
México
Panama
Uruguay
Total
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Empleados
264
193
9

49

77
73
152

813

Terceros
188
221

12
1.144
79
450
355
66

2.514
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La formacién de empleados es un asunto de
importancia extrema para la compania. Por eso
mismo, el Departamento de Cumplimiento se ocu-
pa de formar a todas las personas que conforman
el grupo en prevencién de blanqueo de capitales,
financiacién del terrorismo, anticorrupcion, Cddigo
ético y de conducta de Codere y en materia de
seguridad. En 2018, se ha formado a nivel global
a 3.939 empleados en Prevencién de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo, y a 3.225
empleados en Cddigo ético y anticorrupcion (un
19% mas respectivamente al total de formacion del
ano 2017). Es destacable que durante 2018 se ha
unificado la formacién de Cédigo ético y antico-
rrupcion en un mismo maodulo.

El Cddigo ético y de conducta del Grupo Codere, a
disposicién de los accionistas, empleados, clien-
tes, proveedores, suministradores, socios y socie-
dad, recoge el compromiso de la compafnia con los
principios de la ética empresarial y la transparencia
en todos los ambitos de actuacién. El Cddigo de
conducta debe ser aceptado y respetado por todos
los empleados y directivos del grupo, asi como

por todo aquel que desee comenzar una relacion
laboral con la compafia.

Mediante su cumplimiento, Codere asume el
compromiso de llevar a cabo sus actividades de
acuerdo a la legislacion vigente en cada uno de
los lugares en los que actua. Basado en los mas
elevados estandares internacionales, tales como
la Declaracion Universal de Derechos Humanos de
Naciones Unidas, los Convenios de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT), la Declaracion
de la OIT relativa a los Principios y derechos funda-
mentales en el trabajo, las Lineas directrices para
empresas multinacionales de la OCDE vy el Pacto
mundial de Naciones Unidas.

En linea con lo anterior, la compania pone el Canal
de denuncias a disposicion de todos sus grupos de
interés, para comunicar cualquier accion relativa al
incumplimiento del cédigo en cualquier pais donde
opera. Tal y como recogen las Politicas globales de
gestion del Canal de denuncias aprobadas por el
Comité de Cumplimiento el 2 de febrero del 2012,
éste es gestionado con las garantias de confiden-
cialidad, independencia y proteccidn exigidas por
la normativa nacional e internacional, a los efectos
de no perjudicar a las partes intervinientes. Tanto
corporativo como las distintas unidades de nego-
cio tienen su propio Canal de denuncias, que se
gestiona de manera local, contando siempre con el
apoyo del area de Cumplimiento Corporativo y del
area de Seguridad Corporativa, asi como de otros
departamentos a los que se requiera involucrar. En
2018 se han recibido un total de 103 denuncias, el
12% de ellas tramitadas de forma andnima. El
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Formacion PBC/ y Anticorrup-
cion - Cédigo ético 2018

2015 2016 2017 2018

7.164

4.161

3.857

Denuncias recibidas en 2018

Pais Numero de denuncias
Argentina 14

Colombia 11

Corporativo 1

Espana 31

Italia 0

México 32

Panama 12

Uruguay 2

Total 103

codere



Volver al indice

Canal de denuncias

2015 2016 2017 2018

116

114

Tipologia de denuncias
recibidas en 2018

8%
19%
15%
58%
Conducta irregular Atencion al cliente
Fraude - Mobbing y Acoso
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94% de las denuncias recibidas han sido resueltas
satisfactoriamente y el 6% restante continda en
tramite de resolucion.

El area de Cumplimiento, tras recibir las denun-
cias, las clasifica en cinco tipologias diferentes:
conducta irregular, atencion al cliente, fraude,
mobbing y acoso.

El Grupo Codere hace especial énfasis en la seguri-
dad tanto de sus empleados, como de sus clientes.
Todas las salas de juego tienen incorporados siste-
mas de monitoreo permanentes y medidas disuaso-
rias para prevenir cualquier tipo de actividad criminal.

El Departamento de Seguridad entiende la seguri-
dad como la proteccion de sus clientes, empleados
y activos, garantizando de esta manera la continui-
dad del negocio a través de un seguimiento y su-
pervision. Entre estas medidas destacan desde los
planes de evacuacioén y extincién de incendios hasta
la instalacion de camaras, maquinas de humo, cajas
fuertes, alarmas y otros elementos de seguridad.

De manera periddica, el area de Cumplimiento
prepara un documento que debe ser aprobado por
el Comité de Cumplimiento, que recopila la do-
cumentacion del afo de cada unidad de negocio,
incluyendo cambios normativos y regulatorios, asi
como los principales riesgos detectados en materia
de cumplimiento. Este documento es sometido a
revision externa por un experto que verifica la infor-
macion reportada y prepara un informe de posibles
mejoras para la compania.

El sector del juego esta regulado como pocos, tanto
a nivel nacional como internacional. Es por ello que

el Departamento de Cumplimiento debe tener un
control minucioso sobre las nuevas legislaciones
aplicables para esta industria en cada pais.

Entre otros controles, es necesario identificar a los
jugadores que hayan ganado mas de una cantidad
especifica —cuyo monto depende del pais en el que
se encuentren-. En este sentido, Codere identifica a
todos los jugadores que deseen jugar de manera pre-
sencial, a través de un formulario que deben rellenar
de cara a recibir su premio. Asimismo, para crear un
perfil online y jugar de manera analdgica es necesario
registrarse en la web, y subir una foto del documento
de identificacion nacional. De esta forma, la compa-
fia comprueba la mayoria de edad de sus clientes,
gestiona los riesgos de prevencion de blanqueo de
capitales, y puede reportar operaciones sospechosas
a las autoridades pertinentes en cada pais.
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Proteccion
de datos

La proteccion de datos personales es un asunto que
ha ido adquiriendo relevancia en los ultimos tiempos.
Europa vio en mayo la entrada del Reglamento Gene-
ral de Proteccion de Datos (RGDP); en Latinoamérica
también se han fortalecido las normativas de protec-
cioén de datos. Codere, como compania cotizada y
proveedora de juego online y en su adecuacion a la
normativa europea y su posterior extension a Lati-
noamérica, ha implementado una serie de medidas
que ademas de garantizar la proteccién de los datos
personales de las personas fisicas servira para favo-
recer la reputacion del grupo, reforzando la seguridad
y confianza de sus clientes al minimizarse el riesgo
de posibles fugas que comprometan su privacidad.

Durante el 2017 y 2018, de cara a adelantarse a los
requerimientos del RGDP, la compahia ha llevado
a cabo un Proyecto de adecuacion técnica, y un
Proyecto de adecuacion legal a la nueva normativa.
En este sentido, se ha nombrado a un Delegado de
Proteccion de Datos (DPO), maximo responsable
de la funcién de proteccion de datos personales y
quien reporta directamente al Comité de Direccidn
de Codere a través del Comité de Ciberseguridad
(Cybery Privacy).

Como parte del Proyecto de adecuacion legal en
Espafa se ha realizado y analizado un inventario
de todas las actividades de tratamiento de datos
en cada departamento; se han adecuado al RGDP
todas las politicas y sitos web de la compaiiia; se
han revisado todos los contratos de proveedores,
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de empleados y de co-explotacién de juego, se ha
hecho un registro de los tratamientos de datos per-
sonales de Codere, y se ha definido e implementado
un procedimiento para dar respuesta las reclamacio-
nes por proteccién de datos.

Ademas, la compania esta trabajando en revisar la
normativa en proteccion de datos personales en to-
dos los paises en los que opera para implementar el
procedimiento europeo a sus mercados en Latinoa-
meérica.

Asimismo, a principios de 2017 se lanz6 un Plan
director de seguridad, con vigencia hasta 2019, que
incluye iniciativas de formacion y concienciacion
trimestral a usuarios en materia de proteccion de
datos y RGDP; asesoramiento experto de seguridad
desde la Oficina Técnica de Seguridad, y la puesta
en marcha y aplicacion de herramientas de control
de acceso y de prevencion de pérdida de datos.

E:;. Comité de Ciberseguridad

Las funciones del Comité de Ciberseguri-

dad son:

e Asegurar que los procedimientos de
seguridad de la informacion responden
a los requisitos de negocio.

e Formular una politica de seguridad de
la informacion, y desarrollar y aprobar
el cuerpo normativo de seguridad.

e Asegurar que se cumplen los requisi-
tos legales del GDPR, y de normativas
locales en materia de proteccion de
datos, asi como las obligaciones de
seguridad contractuales.

e Reportar al Comité de Direccion el
estado de las acciones correctivas
adoptadas.

e \elar por la inclusién de los requisitos
de la seguridad de la informacion en
todos los desarrollos de la compafiia.

e Comunicar y concienciar a todos los
miembros de la organizacion la im-
portancia de cumplir los objetivos y la
Politica de seguridad de la informacion,
sus responsabilidades legales y la ne-
cesidad de mejora continua.

e Revisar y aprobar el anélisis de riesgo
en materia de seguridad de la infor-
macion realizado y los resultados del
mismo.

codere
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Codere ha implementado una
serie de medidas que, ademas
de garantizar la proteccion de
los datos personales de las
personas fisicas, servira para
favorecer la reputacion del

grupo.
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Las personas en
el centro de la
estrategia

La nueva Direccién de Personas estéa estructurada
en cinco grandes areas: Direccion de Organizacion y
Compensaciones; Direccién de Relaciones Labora-
les; Direccion de Seleccion de Talento y Formacion,
Direccion de Desarrollo Profesional y Direccion de
Proyectos Especiales del Area de Personas. Asimis-
mo, la gestién de esta funcién se realiza de manera
regional, con un equipo local en cada uno de los
paises, que recibe soporte desde corporativo. Este
cambio estructural refleja la voluntad del area de ser
un agente dinamizador de cambio que genere valor
de forma eficiente y sostenible para los negocios y
las personas que la conforman. En este contexto, la
Direccion de Personas adquiere una mayor relevan-
cia maximizando la aportacién de su capital humano
como fuente de ventaja competitiva. Para ello se
hace imprescindible conocer de forma mas profunda
a los empleados de cada regidn, identificando sus
capacidades y actitudes, para asi tomar mejores
decisiones en escenarios de mayor responsabilidad y
retos futuros.

Para lograr este ambicioso reto, es necesaria la
mejora de las capacidades de la organizacion y de
su posicion competitiva. Por ello, el Proyecto de
transformacion que esta afrontando Codere se basa
en tres pilares: negocio y estrategia, organizacion y
modelo operativo, para posicionarse de manera mas
competitiva y atractiva.
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Direccion de Personas: doce
senas de identidad

...Es el agente dinamizador del

cambio y de la transformacion,

que aporta valor de forma efi-

ciente y sostenible a los nego-
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Ante este escenario de transformacion en la era
digital, de cambios cada dia mas rapidos y disrupti-
vos, la Direccion de Recursos Humanos ha disefiado
un nuevo ecosistema de gestion centrado en las
personas. Como prioridad se ha elaborado un plan
estratégico denominado Personas 2020, en el cual
se dibujan las lineas maestras que deben guiar este
proceso de transformacion y eficiencia en el grupo y
que pone el foco en el acercamiento de los emplea-
dos, la gestion y retencion de talento y el compro-
miso con los clientes. Los objetivos estratégicos del
plan Personas 2020 son:
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AVAVA

A 4

Mejora de los modelos
organizativos

Participar en la revisiéon de los modelos
organizativos del grupo y apoyar su trans-
formacién en los aspectos necesarios.

Incremento del talento
directivo y técnico

Colaborar en la atraccién, desarrollo y me-
jora del talento directivo y técnico necesario
para desarrollar los negocios del grupo.

Alineacién y compromiso

Mejorar el alineamiento y compromiso de los
equipos del grupo hacia las metas y finalida-
des estratégicas de generacion de valor.

Motivacion

Mantener la motivacion elevada de todos
los empleados en el proceso de transfor-
macion estratégica para llegar a los resulta-
dos deseados

Solidez organizativa y
transaccional

Dar mayor solidez organizativa y transaccio-
nal a la funcién Personas y a sus equipos,
garantizando su desarrollo personal y profe-
sional, en todas las unidades de negocio.

Apoyo a las operaciones

Garantizar el apoyo decidido y proactivo

desde las unidades de Personas a las ope-
raciones, aportando calidad y precisién de
analisis, metodologia y soporte al negocio.

Digitalizacién
Digitalizar la funcion de Personas y afiadirle

las capas de analisis y capacidad predictiva
necesarias para generar mayor valor.

Practica excelente

Crear una practica de Personas excelente y
reconocida por su aportacion de valor tanto
interna como externamente.

codere
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La responsabilidad social corporativa de Codere
en el ambito laboral se traduce en el respeto y el
fomento de la contratacion estable, que promueva
la igualdad de oportunidades y de género asi como
la no-discriminacion. En este sentido, la compania
entiende que la diversidad tiene un impacto posi-
tivo en el desarrollo general del negocio, la com-
petitividad de la empresa y en el bienestar de sus
trabajadores.

A 31 de diciembre de 2018, el Grupo Codere con-
taba con una plantilla global de 12.141 empleados
con una edad media de 35 afnos, de los cuales un
39,35% eran mujeres y un 90,87% estaban contra-
tados de manera indefinida. Del total, 69 personas
del grupo tienen alguna discapacidad.

Distribucion de la plantilla por
edad

9%

22%

38%

Més de 50 afios

- Entre 30 y 39 afios

Entre 40 y 50 afios

- Menos de 30 afos
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Distribucién de la plantilla por
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Distribucion de la plantilla por
categoria profesional

0,11% 0,69%

15,95%

13,72%

3,93%
65,59%

- Alta direccion - Directivos

Mandos Intermedios Técnicos

- Administrativos - Operativos

Codere tiene un firme compromiso con el empleo
duradero y de calidad, muestra de lo cual es que
11.125 empleados en 2018 tenian contratos fijos y
solo 1.125 temporales. Entre ellos, solo 1.468 em-
pleados estuvo contratado a tiempo parcial.
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Captaciony
retencion de
talento

Codere cuenta con una Politica de seleccion de
talento que describe el proceso de captacion de
personas, homogéneo para el grupo, basado en
unos principios basicos que garantizan la calidad

del proceso de seleccion y la cobertura de vacantes

a través de adecuadas pruebas de evaluacion de

capacidades:

Respetar la igualdad de oportunidades y pro-
mover la no discriminacion por razon de raza,
color, edad, género, religion, ideologia, orienta-
cién sexual o cualquier otra condicion personal,
fisica o social.

Asegurar que la seleccion se realiza entendien-
do exclusivamente a criterios de capacidad
técnica y de actitud, garantizando que todos
los candidatos reciben el mismo trato durante el
proceso.

Cumplir con la legislacién vigente en todos los
paises en los que opera.

Garantizar a todos los candidatos la absoluta
confidencialidad de acuerdo con las normas de
proteccién de datos personales.
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La compafia busca candidatos alineados con los
valores y la cultura empresarial del grupo, y apues-
ta por la cobertura de puestos con empleados
internos, ofreciendo asi a sus colaboradores la
posibilidad de acceder a puestos de mayor res-
ponsabilidad y de avanzar en su carrera profesional
dentro de la compania. En este sentido, Codere
cuenta en Espana con el portal propio en internet
“Contamos contigo”, disefiado para la promocion
interna, que permite a los empleados postularse a
las vacantes que surjan dentro de la compania.

Con el objetivo de desarrollar una cultura
de direccion de personas y equipos orien-
tada a la mejora continua, desde finales
de 2017 la comparnia ha implementado

un programa de desarrollo profesional y
capacitacion para todos los empleados del
Grupo Codere, que permite por un lado
conocer sus expectativas e inquietudes,

y por otro identifica a aquellas personas
con grandes capacidades y potencial den-
tro de la organizacion. Para ello se utiliza
el Sistema de Evaluaciéon de Capacida-
des (SEC), que a través de una entrevista
previa (Entrevista “0”) valora la actitud, la
conducta y el conocimiento de los em-
pleados frente a su trabajo, con el fin de
proponer objetivos de mejora y acciones
de formacion y desarrollo. Tras la entre-
vista, se hace un seguimiento continuo de
la implementacion de esas recomendacio-
nes y por tanto del desarrollo profesional
de los empleados. Las valoraciones que
se obtienen a partir de esta herramienta
permiten, entre otros aspectos:

e Establecer planes y programas de de-
sarrollo personal.

e Definir el grado de avance de cada
colaborador en sus responsabilidades y
otorgarle otras nuevas.

e |dentificar a aquellas personas prepa-
radas para asumir nuevas responsabi-
lidades.

e Determinar la idoneidad para el proceso
de validacion de potencial pre-directivo.

Con el objetivo de conocer con mayor
precision las capacidades de los emplea-
dos del Cono Norte (Colombia, México y
Panama), la Direccion Corporativa de Per-
sonas, junto con la Direccién de Personas
de Cono Norte, han disefiado el proyecto
RUMBO, con el que se pretende identificar
perfiles que posean capacidades de éxito
para asumir nuevos roles, de mayor respon-
sabilidad, en la organizacion, a través de la
metodologia Assessment Center Situational
(ACS).

El ACS es un método utilizado para prede-
cir el crecimiento individual y el potencial
de desarrollo de las personas a través de la
observacion de conductas por un grupo de
evaluadores previamente capacitados para
ello. Para este proceso, se utilizan una serie
de pruebas (ejercicios de grupo, pruebas
situacionales, casos de analisis, entrevis-
tas personales, etc.) que permiten, de una
forma justa y equitativa, obtener muestras
de “comportamiento relevante” para el
desarrollo de posiciones futuras dentro de
la organizacion. Tras la realizacién de las
pruebas, los evaluadores se relinen con

los empleados que han participado para
informarles sobre el resultado del mismo y
se disefa un plan de desarrollo individual
(PDI) para aquellos que hayan destacado
en el proceso.
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06.2
Formacion de
empleados

La formacién y el desarrollo se materializan a través
de iniciativas como la imparticién de cursos en
horario laboral en la propia sede, entre ellos, las Ulti-
mas novedades en digitalizacion, la implementacion
de programas destinados a la deteccion de aptitu-
des de los trabajadores de la empresa y la oferta de
la preparacidon necesaria para desarrollar su poten-
cial futuro. Codere basa su metodologia de forma-
cion en el Modelo “70/20/10”, que atribuye el 70%
del aprendizaje a experiencias laborales concretas,
asi como a la resolucion de problemas que se hayan
presentado; el 20% al feedback recibido de parte de
jefes y compaferos de trabajo, asi como a aprender
de otros, y el 10% restante formacion tanto online
como presencial.

Codere | Informe integrado 2018

La formacidn para empleados
en la compania se articula a
través de tres ejes principa-
les: compromiso con el juego
responsable, seguridad y pre-
vencion de riesgos laborales,
y gobierno corporativo.
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La formacién para empleados en la compafia se ar-
ticula a través de tres ejes principales: compromiso
con el juego responsable, seguridad y prevencion
de riesgos laborales, y gobierno corporativo.

Como parte del compromiso de Codere con el juego
responsable, durante 2018 se han llevado a cabo
multiples iniciativas formativas y de concienciacion,
tales como la campanfa L’usura non é un gioco (La
usura no es un juego), en ltalia, y programas para
operadores y personal de atencion al cliente sobre
el marco juridico y normativo nacional, sobre el jue-
go problematico. De igual manera, el Grupo Codere
lanz6 en Argentina, en 2018, en dos de sus salas
mas importantes, el programa piloto “Cuando el
juego no es juego”, para capacitar a todo el perso-
nal de sala que tiene contacto directo con el cliente
y asi poder ofrecer ayuda e informacion sobre los
problemas y riesgos del juego compulsivo.

En el ambito de la seguridad y la prevencién de
riesgos laborales, el Grupo Codere capacita a todos
sus empleados para generar conciencia acerca del
cuidado de la salud en el ambito laboral. La forma-
cién se adapta por area de trabajo.

Por ultimo, la compania forma y lanza iniciativas

de concienciacion para todos sus empleados en
prevencién de blanqueo de capitales, financiacion
del terrorismo, cédigo ético y de conducta, fraude y
anticorrupcion.

Pais Totales 2018 (a) p:lg:jaéez'g; 3
Argentina 6.177 2,5
Colombia 322 0,8
Corporativo 4.622 37
Espana 17.475 12,4
Italia 4.895 7,5
México (b) - -
Panama 4.007 4,3
Uruguay 2.161 2,3

Plan transFORMATE

En 2018, se han implantado una serie de
iniciativas con el objetivo de captar y retener
el mejor talento. Entre ellos, se ha incorporado
el “Plan transFORMATE?”, un programa que se
desarrollara durante dos afios a través de ac-
ciones formativas presenciales y online, para
capacitar a sus empleados entorno a cinco
areas de conocimiento:

Eficiencia: formar a sus empleados para
ser eficientes, proactivos, agiles y flexibles
Clientecentrismo: capacitar a empleados
para fidelizar a los clientes en un mundo
digital y a poner las nuevas tecnologias al
servicio de la estrategia comercial
Gestién del cambio y transformacion:
aporta informacion sobre el las iniciativas
de transformacion de Codere, asi como
de otras empresas

Digitalizacion: acercar a sus empleados a
las nuevas tecnologias

Cultura, liderazgo y gestiéon de personas:
trabajar las habilidades clave para liderar,
gestionar y desarrollar equipos

Las areas de conocimiento ademas, se articu-
lan a través de cuatro formatos:

1. Conocimientos clave: conceptos y expe-
riencias clave de otras companias presen-
tados por expertos.

Codere Casos de éxito: casos practicos
de aplicacién en Codere, retos y lecciones
aprendidas.

Taller: sesiones practicas sobre aplicacion
de habilidades y metodologias.
Entrenamiento online: Acceso ilimitado a
contenidos formativos multicanal (movil,
tablet, ordenador etc.)

En 2018, se impartieron un total de 39.659 horas
de formacion a los empleados del grupo segun el
desglose geografico que se indica en la tabla de

la izquierda. Los sistemas de recogida de informa-
cién estan en proceso de actualizacién para poder
conseguir el desglose por categoria profesional a lo
largo de 2019.
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Bienestar en
el trabajo

El bienestar de los empleados es uno de los obje-
tivos mas perseguidos por el area de Personas, asi
como una de las prioridades estratégicas que tendra
la division en el 2019. El bienestar se traduce en ini-
ciativas como la flexibilidad de horarios laborales, la
conciliacion de vida familiar y laboral, facilidades en
el desplazamiento a los centros de trabajo, la dis-
posicion de espacios para empleados en las sedes
con servicio de comedor o la cobertura de seguros
de vida, como ocurre en México para el 100% de la
plantilla o en Espana para los colaboradores afecta-
dos por el convenio de hosteleria y con mas de diez
afos de antigledad en la empresa. Durante el 2019,
la Direccion de Personas tiene programado estu-
diar y empezar a desarrollar una serie de iniciativas
orientadas a:

e Fomentar la diversidad directiva.

e Estudiar iniciativas de conciliacion (teletrabajo,
horarios mas flexibles, etc.).

e Desarrollar un plan de igualdad.

e Mejorar la flexibilidad horaria.
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06.5
Salud y
seguridad
laboral

La gestion de la seguridad y la salud de los tra-
bajadores exigen un proceso de sensibilizacion y
formacidn, junto con una identificacion de riesgos

y medidas de mitigacién para conseguir una re-
duccién de los accidentes laborales. La compania
dispone de diferentes instrumentos para promover
la salud de sus empleados y colaboradores y preve-
nir los riesgos laborales. Cabe destacar, por un lado,
la estrategia basada en la Politica de prevencion

de riesgos laborales (PRL) y por otro, los planes de
formacién y concienciacion en este ambito.

Codere | Informe integrado 2018
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La gestidn de la seguridad y salud laboral se lleva a
cabo de forma local en cada pais en el que Code-
re opera. Concretamente, en 2018, la apertura de
nuevos locales y salones de juego ha derivado en la
necesidad de extender y coordinar entre todas las
geografias los servicios de prevencion corporativos.

En Espafia, la gestion de los riesgos laborales se
contrata a través de varios servicios de prevencion
ajenos, coordinados por el departamento corporati-
vo de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL). Asi-
mismo, el grupo lleva a cabo la vigilancia de la salud
de los trabajadores y fomenta la actividad preventi-
va a través de acciones entre las que se encuentran
las siguientes:

e |anzamiento del Programa CuidArte (Colombia)
para garantizar ambientes de trabajo seguros
y saludables para nuestros colaboradores y el
medio ambiente.

e Visita médica anual de los empleados de Code-
re (Italia, Espanfa...).

e Informe de evaluacion anual de la idoneidad del
aire en el ambiente de trabajo.

e Reunién anual con el Organismo di Vigilanza de
Codere ltalia, para informar sobre las activida-
des en prevencion de riesgos. Evaluacién anual
de acciones de mejora.

e Se esta trabajando en un Modelo de Gestidn
Nacional de la Prevencién de Riesgos Labora-
les en Espanfa con el objetivo de certificarlo en
la nueva Norma Internacional de Seguridad y
Salud en el trabajo ISO 45001.

e Comision bipartita de seguridad y salud laboral,
bimensual, para monitorear las condiciones de
seguridad en las diferentes localizaciones de la
compafiia en Uruguay.

e Instalacién de desfibriladores en varios centros
en la geografia de Espana (Bingo Canoe, ofici-
nas de Alcobendas).

e Planificacion y desarrollo del Plan de seguridad
vial, en Espana.

La compaiia identifica las actividades que pueden
ocasionar riesgos para la salud de sus empleados,
entre las que se encuentran la manipulacion manual
de cargas (movimiento de maquinas, peso, entre
otras), la conduccién de vehiculos, y el trabajo de
oficina que puede ocasionar problemas posturales,
de vision, etc. Asimismo, en 2018 la incidencia de
intento de atraco en centros propios o de co-ex-
plotacion del grupo ha aumentado ligeramente, por
lo que el departamento de PRL considera también
este riesgo. En todos los casos se han realizado las
actuaciones necesarias de prevencion para mitigar
y eliminar estos riesgos (formacién, sensibilizacion,
equipos de proteccion etc.), y la compafia lleva a
cabo un seguimiento exhaustivo de todos los traba-
jadores expuestos a este tipo de riesgos.

Durante el ejercicio se trabajé en este ambito a tra-
vés de la inclusion en los programas formativos de
riesgos del puesto, un Procedimiento de preven-
cidn de riesgos de atraco entre los operadores de
apuestas, asi como actividades formativas sobre
extincion de incendios y actuacion ante emergen-
cias dirigida a nuestros equipos de evacuacion,
intervencion y alarma.
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En 2018, tuvieron lugar un total 480 accidentes

no fatales entre los empleados de Codere (253 de
hombres y 227 de mujeres). La actividad de Grupo
Codere no tiene incidencia de enfermedades pro-
fesionales ni ocupacionales. El presupuesto global
destinado a seguridad y salud ha sido de aproxima-
damente 618.000 euros.

. Acciden- Acciden- Acciden-  Acciden- ., per- Indice i yice de

Pais tes H tes M tes mor- tes mor- didos de fre- ravedad
tales H tales M cuencia 9

=ERENE Y 37 15 0 0 1.348 18 47,5%
Corporativo
Argentina 59 37 0 0 1.586 96 22,4%
Colombia 18 13 0 0 5.908 1,96 35,46%
Italia 8 9 0 0 5.031 16 36,52%
México 87 115 0 0 2.676 14,33 18,98%
Panama 8 8 0 0 6.432 1,36 19,37%
Uruguay 36 30 0 0 431 24,8 0,34 %
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06.6
Derechos
humanos

A través del Codigo ético y de conducta, de la
Politica de responsabilidad social corporativa y de

la Politica de recursos humanos aprobada por €l
Consejo de Administracion, Codere se compromete a
respetar los Derechos Humanos vy libertades publicas
reconocidas en la legislacion nacional e internacional,
y en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
de Naciones Unidas. En este sentido, la compafia
asume como pautas basicas de comportamiento, en-
tre otras, la Declaracion de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y los convenios de la
OIT, las directrices para empresas multinacionales de
la OCDE y el Pacto mundial de Naciones Unidas, asi
como cualquier documento o texto que pueda susti-
tuir o complementar a los anteriormente referidos.

Codere protege y respeta el
derecho de sus trabajadores
a la negociacion colectivay
asociacion sindical, y por ello
cuenta con relaciones con
mas de 30 sindicatos en los
diferentes paises en los que
opera.
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En linea con lo anterior, la compania cuenta con una
Politica para la prevencion y la gestion del acoso
laboral que expone su firme respeto a la dignidad
de las personas que integran la organizacion y la
tolerancia cero ante cualquier comportamiento que
atente contra la salud fisica o psiquica de los tra-
bajadores. En consonancia con lo establecido en el
Caodigo ético y de conducta, la politica hace espe-
cial énfasis en el aspecto preventivo, promoviendo
para ello cuantas actuaciones sean necesarias en el
ambito divulgativo, de sensibilizacion en los valores
de respeto a la dignidad y formacion de la plantilla.

codere
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Para la gestién de cualquier practica de acoso labo-
ral, existe un protocolo de actuaciéon que establece
la definicion de los supuestos que podran ser objeto
de denuncia, asi como el ambito de aplicacion, las
vias puestas a disposicion de los empleados para
denunciar este tipo de sucesos, y el proceso de
tramitacion y resolucion de la denuncia.

Interlocucion sindical

Codere protege y respeta el derecho de sus trabaja-
dores a la negociacién colectiva y asociacion sindi-
cal, y por ello cuenta con relaciones con mas de 30
sindicatos en los diferentes paises en los que opera,
entre los que se encuentran Suntracs y Conusi, en
Panama; CCOQO, UGT y USO en Espaia; UGL y
CISL en ltalia; Uthgra y Aleara en Argentina, Croc y
Sintoled en México, SUGHU en Uruguay y Fecode y
Sumitac en Colombia.

Codere firmo en 2013 un compromiso con el sin-
dicato global UNI Global UNION sobre el respeto

y la promocién del trabajo digno y de los derechos
laborales, por el cual mantienen permanente dialo-
go y reuniones periodicas. El convenio establece el
compromiso de proteger y respetar el derecho a la
no discriminacién en el trabajo, el derecho al salario
minimo, a la jornada laboral limitada, a las condicio-
nes de trabajo dignas, etcétera.

En 2018, Codere fue el Unico operador de juego glo-
bal invitado a participar en la reunién anual de UNI,
celebrada en Sao Paulo los dias 17 y 18 de ese afio.

Porcentaje de empleados ads-
critos a convenio colectivo

100% 100%

94%
82%
68%

25%
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07
Relacion con
clientes

La satisfaccion de las expectativas de sus clientes
es un objetivo prioritario para Codere, asi como
una de las lineas maestras a través de las que se
instrumentaliza la transformacién que ha llevado a
cabo la compania durante el 2018. A lo largo de
este ejercicio, Codere ha seguido promoviendo

la comunicacioén y el didlogo con clientes online y
offline a través de las paginas web de sus negocios
en los diferentes paises en los que opera; puntos
de venta y encuestas de satisfaccion.

Cada ano, el Grupo Codere
analiza los gustos y preferen-
cias de sus consumidores, asi
como las necesidades de los
establecimientos de hosteleria.
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Este objetivo se ve plasmado también en el pro-
pdsito corporativo del grupo y en la vision y mision
de la compania de atender a la demanda social de
entretenimiento a través del fair-play (juego limpio),
de forma que se proteja a los clientes y se genere
confianza y relaciones sdlidas y duraderas.

Los clientes del grupo se pueden dividir en dos
grandes grupos: clientes B2B (Business to Busi-
ness), es decir; empresas, comerciantes, etcétera...
y B2C (Business to Customer); usuarios finales o
consumidores.

Cada afio, el Grupo Codere analiza los gustos y pre-
ferencias de sus consumidores, asi como las nece-
sidades de los establecimientos de hosteleria, para
satisfacer sus demandas y prestar tanto a clientes
como a usuarios un servicio integral de calidad.
Ademas, la compania realiza anualmente un analisis
del indicador NPS (Net Promoter Score, por sus
siglas en inglés), que identifica los factores clave de
la satisfaccion de los clientes en todos los merca-
dos en los que opera y un analisis de satisfaccion.
Los resultados del andlisis muestran que, de media,
los usuarios de Codere puntuan su satisfaccion

en un 7,3 sobre 10. Del mismo modo, la compania
evalla el porcentaje de visitas que nuestros clientes
realizan a nuestros centros en comparacion con

los centros de la competencia, obteniendo en este
indice una puntuacion del 77%.

La captacién de clientes se realiza a través de los
medios tradicionales, tanto online, como a través de
los puntos de venta de los que dispone la compa-
fia. Siendo fieles a la filosofia de Marketing basada
en el juego responsable, y a su propdsito de utilizar
publicidad veraz, honesta y leal, la compania esta
inscrita al codigo de Autocontrol de marketing res-
ponsable.

Como parte de su propdsito para captar nuevos
clientes, Codere Apuestas lanzo en septiembre del
2018 el concurso de talento Codere Talent, en el
que se premio la destreza de los jugadores, a través
de un algoritmo, con un premio de 100.000€ y otras
recompensas en forma de free bets.
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08
Relacion con
inversores

El Grupo Codere esta fielmente comprometido con
la creacion de valor para sus accionistas e inverso-
res mediante una gestion transparente y cercana.
Como propietarios de la compaiiia, los accionistas e
inversores dan su apoyo a la estrategia que permite
el desarrollo en todos los ambitos y geografias. A
cierre de 2018, el capital social de Grupo Codere as-
ciende a 509.714.801,80 euros, totalmente suscrito y
desembolsado, y esta representado por 118.538.326
acciones, de 4,30 euros de valor nominal cada una
de ellas, representadas por anotaciones en cuenta.
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El Grupo Codere es la unica
empresa espanola del sec-
tor del juego que cotiza en la
Bolsa de Madrid, desde el 19
de octubre de 2007.
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Evolucion de la
accion y hechos
significativos del
ejercicio

El Grupo Codere es la Unica empresa espafnola del
sector del juego que cotiza en la Bolsa de Madrid,
desde el 19 de octubre de 2007.

Durante 2018, el Grupo Codere ha trabajado de un
modo particularmente intenso en su relacién con in-
versores, habiendo realizado un importante esfuerzo
por mejorar el reporting, muy valorado por parte

de inversores y analistas, en dos ambitos: relacién
préxima y transparencia.

Durante los primeros meses de afo, el mercado dio
la bienvenida a los cambios corporativos en Co-
dere y empujo a crecimientos del 32% en el precio
del valor. Sin embargo, durante el ultimo trimestre
de 2018 el precio de la accion de Codere sufrio

un retroceso del 59%, producido en gran medida

a la crisis econdmica en Argentina, que supone el
principal mercado de la compafnia. Sin embargo, y
a pesar también de la subida de impuestos al juego
en ltalia, la compania ha sido capaz de aumentar su
resultado bruto de explotacién.
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Un hecho a considerar igualmente, es el volumen dia-
rio negociado en los meses de octubre y noviembre,
considerablemente superior a la media anual, que
podria indicar que el valor de Codere ha sido someti-
do a movimientos especulativos fuera de su control.

12

10

Por otro lado, y al igual que la accién, los bonos
comenzaron el ejercicio con una evoluciéon muy
positiva durante los primeros meses del afo, situan-
dose a cierre de marzo por un encima del 95% de la
cotizacion. Sin embargo, su evolucion, que esta casi
paralelamente relacionada con la de los bonos sobe-
ranos argentinos, cerrd el ejercicio con cotizaciones
del 87% y 86% para los bonos en euros y en ddlares
de la compania respectivamente, comparado con el
100% de su valor nominal a comienzos del ejercicio.
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En 2019 los bonos han mostrado una evolucion posi-
tiva, cotizando a cierre de marzo de 2019 por encima
del 98% y 95%, respectivamente, para los bonos en
euros y en dolares.
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Durante 2018, el Grupo Code-
re ha trabajado de un modo
particularmente intenso en su
relacion con inversores, ha-
biendo realizado un importante
esfuerzo por mejorar el repor-
ting, muy valorado por parte de
inversores y analistas.
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Transparencia

Durante 2018, la compania ha continuado su com-
promiso de mantener un didlogo abierto y conti-
nuado con sus inversores, tanto de renta fija como
variable, asi como analistas, agencias de califica-
cion crediticia y otros participantes en el mercado,
facilitandoles toda aquella informacion relevante
para enriquecer su analisis de la compafnia y evaluar
los riesgos y oportunidades que invertir en acciones
o bonos de Codere podia acarrear.

Ademas de las numerosas reuniones fisicas o por
conferencia llevadas a cabo con la comunidad
financiera, la compafia ha asistido a varios eventos
relevantes para facilitar la comprension sobre la
evolucion del negocio, la estrategia de la empresa y
sus expectativas futuras. Dentro de estos eventos,
los mas relevantes han sido:

e Deutsche Bank’s 22nd Annual Leveraged Finan-
ce Conference (junio — Londres): Diez reuniones
con mas de 40 inversores de renta fija, con la
asistencia del director financiero del grupo.

e BofAML European Credit Conference (septiem-
bre — Londres): ocho reuniones con 20 inverso-
res de renta fija, con la asistencia del director
general y del director financiero de Codere.

e Foro Latibex 2018 (noviembre — Madrid): cinco
reuniones con cinco inversores de renta varia-
ble, con la asistencia del director financiero de
la organizacion.

A lo largo de 2018, la compania publicé 14 hechos
relevantes, manteniendo al mercado informado de
todos los eventos de interés. Asimismo, en las cua-
tro conferencias trimestrales con inversores, hubo
mas de 100 asistentes registrados que pudieron
escuchar y preguntar al equipo gestor sus dudas
sobre la marcha del negocio.

72



Creacion de valor
a largo plazo

La estrategia del Grupo Codere busca la creacion de
valor para sus accionistas a largo plazo. Para ello, se
basa en tres palancas fundamentales: negocio robus-
to, crecimiento potencial y resultados obtenidos.

Lider de mercado
Firme equipo gestor y Gobierno
corporativo
Mejores practicas internacionales

Crecimiento entregado Driver digital
Perfil de crédito fuerte Excelencia operativa
Foco en margenes y rentabilidad Enfoque en el cliente
Desarrollando mercados
de juego
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Codere es lider en operacién de juego en la mayoria
de sus mercados en Latino América, y cuenta con
una posicion muy fuerte en Europa. Su oferta de
juegos se desarrolla principalmente en torno a las
maquinas de juego, que representan mas del 85%
de su ganancia bruta, lo que la convierte en una em-
presa altamente resiliente, con una base de clientes
constante.

El negocio de Codere estd, ademas, cada mas
diversificado geogréaficamente, con una progresiva
disminucion de la exposicion a Argentina a favor de
otros mercados como México y Espafa. En 2018,
nuestros principales mercados, Argentina, México,
Espana e ltalia representaron, respectivamente, un
28, 22, 23 y 15% de nuestra cifra de negocio, y un
34,37,10 y 10% de nuestro EBITDA.

El equipo gestor de Grupo Codere, liderado por
Vicente Di Loreto, cuenta con una amplia experien-
cia en la industria del juego, que pone al servicio de
la mejora de la excelencia operativa, del impulso del
crecimiento y la maximizacion de la creacion de va-
lor para todos los grupos de interés de la compafnia.

Asimismo, la gestion de gobierno corporativo dentro
de la empresa se rige por los mas altos estandares
y mejores practicas internacionales, tales como la
separacion de poderes entre el CEO y el presidente
del Consejo.

La digitalizacion y la excelencia operativa son
fundamentales para la cultura del grupo. Codere ha
liderado sus mercados en el despliegue de tecnolo-
gia para mejorar la experiencia del cliente, redisefiar
los procesos de juego, agilizar las operaciones, y
medir y evaluar su desempenfo. El nuevo equipo de
gestion impulsard estandares aun mas altos para
completar la transformacién digital de la empresa.

En consonancia con esto, su enfoque centrado en el
cliente le proporciona una posicion privilegiada para
entender el comportamiento y las tendencias de ac-
tuacion de sus clientes, aprovechando los volume-
nes sustanciales de sus operaciones para invertir,
crear y desplegar analisis centrados en el usuario,
con el fin de proporcionar una experiencia de entre-
tenimiento personalizada para los jugadores.

codere

La industria global del juego ha crecido de manera
constante durante los ultimos doce afios, con un
CAGR (tasa de crecimiento anual compuesto) del
3%, a pesar de la crisis financiera de 2007-2012.

El desemperio de Codere en los mercados en los
que opera y por tanto, sus ingresos, han estado un
13% por encima de los resultados obtenidos por la
industria.

La compaiiia ha crecido sistematicamente en ingre-
sos y ha mejorado la productividad por empleado.
Durante el proceso de reestructuracion financiera,
el numero de empleados se redujo en casi un 40%,
mientras se mantenia la linea principal constante.
Ademas, la compania ha mejorado sus niveles

de rentabilidad de manera consistente desde que
comenzo su recuperacion operativa dentro del
proceso de reestructuracion financiera. Hoy en dia,
la compania estd incrementando su EBITDA a pesar
de los aumentos sustanciales de impuestos en sus
principales mercados especialmente en 2017 o la
recesion econdmica que sufre Argentina.

La cifra de negocio de Codere en 2018 alcanzé los
1.476 millones de euros, y un EBITDA ajustado de
282,9. El beneficio antes de impuestos fue de 14,5
millones de euros.



Transparencia

total

Los diferentes tributos que el grupo satisface en los
paises y territorios en los que opera, constituyen la
principal aportacién de la compania al sostenimiento
de las cargas publicas y, por tanto, a la gobernanza
de la sociedad. En el marco de lo dispuesto en la Po-
litica fiscal corporativa, el grupo asume los siguientes
compromisos generales:

El cumplimiento de la legislacion vigente en
materia fiscal y tributaria en los distintos paises y
territorios en los que opera.

La adopcion de decisiones en materia fiscal y
tributaria sobre la base de una interpretacion
razonable de la normativa aplicable y en estrecha
vinculacion con la actividad del grupo.

La potenciacion de una relacién con las autori-
dades basada en la confianza, buena fe, profe-
sionalidad, colaboracion, lealtad y reciprocidad,
sin perjuicio de las legitimas controversias que,
respetando los principios anteriores y en defensa
del interés social, puedan generarse con dichas
autoridades en torno a la aplicacion de las nor-
mas.

No constituir ni adquirir participaciones de en-
tidades domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracion de paraisos fiscales,
salvo examen y decision expresa del Consejo de
Administracioén de la sociedad.
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Millones de Contribucion fiscal Pagos Impuesto Pagos

euros Juego y otros de sociedades withholding
tributos 0 equivalente tax
Argentina 187,9 18,4 2,6
México 35,7 14,0 1,6
Colombia 4,1 0,2 0,2
Espafa 70,4 1,2 0,4
Italia 215,6 1,8 0,0
Panama 11,1 1,4 0,3
Uruguay 883 0,1 0,0
TOTAL 528,1 37,1 5,1

Es relevante mencionar la importante contribucién
impositiva del grupo, fundamentalmente debido al
importe de los tributos, donde se incluyen aquellos
que gravan la actividad de juego, pagados en cada
uno de los paises donde Codere opera. En los ulti-
mos afos, dicha contribucién ha sido la siguiente:

Millones de euros 2016 2017
Contribucién fiscal Juego y otros tributos 552,2 598,0
Impuestos sobre beneficios 33,8 64,2

Beneficio antes de
Pais impuestos
(Miles de euros)

Otros

0,4
0
0
0

1,4

1,8

2018
528,1

37,1

Total

209,3
51,3
45
72
218,8
12,8
3,4

572,1

Grupo Codere no recibié en 2018 subvenciones

Espana (12.928)

México 19.602

Argentina 54.621

Colombia (2.769)

Italia 4.261

Uruguay 604

Brasil (5.500)

Panama 1.900 publicas.
Cabeceras (62.852)
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09
Cadena de
valor

El Grupo Codere cuenta con un Manual de politi-
ca y procedimiento de compras que desglosa los
principios que gobiernan sus practicas para con las
actividades de negocio y su perimetro de gasto e
inversién en proveedores.

Igualmente, el Cddigo ético y de conducta establece
el conjunto de principios y pautas dirigidas a garan-
tizar un comportamiento ético y responsable en un
entorno global de todos los profesionales del Grupo
Codere en el desarrollo de su actividad, de sus
socios, suministradores, clientes y proveedores, y

la Politica de anticorrupcion, atendiendo al principio
numero diez del Pacto mundial de las Naciones Uni-
das, lo que refrenda el compromiso de la compafia
de desarrollar sus actividades comerciales en total
ausencia de corrupcion, participando activamente
contra la misma.
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La funcion de compras, supervisada por la Direccion
General y por la Direccion de Compras, forma parte
del proceso global de contratacion desglosado en
cinco ambitos:

¢  Funcidén de compras: consiste en la busque-
da, seleccion y homologacion de proveedores,
homologacién de productos/servicios, negocia-
cién y contratacion. Su responsabilidad es fijar
las mejores condiciones y términos contractuales
para las empresas del grupo de acuerdo con sus
necesidades.

¢ Mesa de contratacion virtual: consiste en el
proceso de validacién de compra que varia en
funcién del importe de la misma y que se realiza-
ra, en cualquier caso, de manera virtual. Tendra
lugar cuando la gestion de la solicitud de com-
pra no contenga un acuerdo marco, por lo que
su proveedor estara pendiente de validacion.
Se propondran varios proveedores y se realiza-
ra la eleccion de uno de ellos. La validacion y
aceptacion de esos proveedores se realizara por
diferentes perfiles de la empresa de Codere (que
se definira posteriormente) segun el importe de
gasto que se especifique en la solicitud.

¢ Funcidn de aprovisionamiento: dependiente de
Compras, consiste en el lanzamiento del pedido
de compra, en su seguimiento, y en la gestion de
incidencias con los proveedores

e Gestidon del pago: no dependiente de Compras,
consiste en el proceso de confirmacién del pro-
ducto/servicio, contabilizacion del gasto, recep-
cién y pago de facturas. Se exigira la conforma-
cioén de facturas cruzando en SAP el pedido y
albaran de entrega con la factura recibida para su
contabilizacion

e Acuerdo marco: consiste en la celebracion de
acuerdo con uno o varios proveedores con el
fin de fijar las condiciones a las que habran de
ajustarse los contratos que pretenda adjudicar
el érgano de contratacion durante un periodo de
tiempo determinado.
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Homologacion
de proveedores

El procedimiento de homologacién de proveedores
de Codere es un proceso integral en el cual par-
ticipan tanto Auditoria Interna como la Direccién
General de Compras. Todos los proveedores que
deseen comenzar a trabajar con la empresa deberan
ser homologados antes de empezar a suministrar
sus productos o servicios.

Asimismo, con el objetivo de restringir las relaciones
comerciales exclusivamente a aquellas entidades
cuya actividad empresarial se rija por los mas estric-
tos parametros de idoneidad, solvencia, honorabili-
dad y adecuacion a la normativa aplicable, Codere
realiza procesos de due diligence a todo proveedor
de bienes y servicios que lleve a cabo operaciones
contractuales con facturacion igual o superior a
3.000€ (o su contravalor en la moneda local).

Para ello, cada area que requiera la contratacion de
servicios y/o adquisicién de bienes debera enviar a
la Direccion de Cumplimiento, a través de la Mesa
de contratacion, la informacién requerida para la
verificacién y validacién de proveedores.
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09.2
Proveedores
locales

Parte del compromiso de Codere con la sociedad
implica el fortalecimiento de su relaciéon con aque-
llos proveedores con sede local en los diferentes
paises donde opera para fomentar el desarrollo en
estas comunidades. De esta forma, la compafia
disminuye ademas el riesgo operacional al asegurar-
se menores tiempos de entrega en los productos.

A lo largo del 2018, la compafiia ha realizado
pedidos de compras a mas de 7.600 proveedores,
alcanzando asi un volumen superior a los 114 millo-
nes de euros.
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Compromiso Codere
con la sociedad

y el medio

ambiente

El Grupo Codere apuesta por un crecimiento soste-
nible para garantizar el buen desempefio econémico
y la solidez empresarial, velando por la proteccion
del medio ambiente, el desarrollo social y la ética
empresarial. Por ello, la estrategia de responsabili-
dad social del Grupo Codere es parte fundamental
de una politica de transparencia, excelencia y mejo-
ra de la competitividad, y que se sustenta en cuatro
pilares fundamentales: el juego responsable, el de-
sarrollo del capital humano, el gobierno corporativo
y la transparencia fiscal, y su firme compromiso con
la sociedad y con el medio ambiente.

Es importante destacar que, en el ultimo afo, la
industria del juego origind, solo en Espana, 84.702
empleos directos, de los cuales, el sector del juego
privado aporté el 55%, asi como 167.400 puestos
indirectos. Ademas, el sector contribuy6 a las arcas
publicas del pais en 2018 generando 1.093,8 millo-
nes de euros en impuestos autondmicos sobre el
juego (tasa de juego) y 113,8 millones a nivel estatal,
anadido a los impuestos derivados del desarrollo de
su actividad econdmica.

Como actor principal del sector del juego privado,
Codere destina esfuerzos a la investigacion, difusion
y aplicacion de politicas de juego responsable, para
minimizar cualquier impacto negativo que pueda
tener su negocio sobre la sociedad.
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El compromiso del Grupo Codere en materia am-
biental, social y de buen gobierno con sus grupos
de interés viene articulado en la Politica de respon-
sabilidad social corporativa, alineada con las reco-
mendaciones del Cddigo de buen gobierno de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores.

Grupo Codere manifiesta su firme compromiso con
sus cuatro pilares de responsabilidad social cor-
porativa como marco integrador de sus politicas

y actuaciones con sus grupos de interés, que son
todas aquellas personas fisicas o juridicas que, de
alguna manera, influyen o se ven influenciadas por
las actividades que desempenfa la compania y que
contribuyen a su progreso. La Politica de responsa-
bilidad social corporativa representa una herramien-
ta de comunicacion eficaz, sistematica y transpa-
rente y es el marco fundamental de las actuaciones
del Grupo Codere en el &mbito del desarrollo y la
gestion sostenible.
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Por ello, el Consejo de Administracién del Gru-

po Codere, de conformidad con lo previsto en el
articulo 7.2 (apartado 1V) de su Reglamento, aprobd
en marzo de 2016 la Politica general de responsa-
bilidad social corporativa de la compafia, con los
siguientes objetivos:

e Favorecer una cultura, con caracter global, que
contribuya a la creacion de valor de forma sos-
tenible para la sociedad y todos los grupos de
interés con los que el Grupo Codere desarrolla
sus actividades.

e Retribuir de forma equitativa a todos los co-
lectivos que contribuyen al éxito del proyecto
empresarial.

e Emprender nuevas inversiones considerando el
retorno social: la generacion de empleo y rique-
za para la sociedad con una vision a largo plazo
que procure un futuro mejor sin comprometer
los resultados presentes.

Para el cumplimiento de estos objetivos es necesa-
rio mantener una comunicacion fluida con los gru-
pos de interés, que cuenta con varias vias como la
newsletter mensual para empleados Codere Actuali-
dad, comunicados de prensa y el didlogo constante

facilitado por las redes sociales, en las que Codere
tiene una fuerte presencia.

Seguidores

Seguidores

Seguidores

Seguidores

Seguidores
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10.1
Sociedad

El Grupo Codere dirige gran parte de sus esfuerzos
al desarrollo de las comunidades locales en las que
lleva a cabo sus actividades, mediante el impulso de
iniciativas sociales y la potenciacion de los valores
del juego responsable, una labor consistente en
difundir buenas practicas de juego y prevenir los
efectos negativos del mismo.
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La promocion de la educa-
cion, en particular entre los
mas jovenes, es uno de los
aspectos de mayor importan-
cia para el Grupo Codere con
su entorno préximo.
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El compromiso de la compafiia con la sociedad se
ve reflejado en cuatro areas de actuacion: la edu-
cacion, la formacién y el empleo, la solidaridad y el
desarrollo local y el medio ambiente.

La promocién de la educacion, en particular entre
los mas jévenes, es uno de los aspectos de mayor
importancia para el Grupo Codere con su entorno
préximo. Es una clara muestra de la apuesta por la
sostenibilidad de la actividad, puesto que la educa-
cion es la herramienta mas eficaz para asegurar un
juego responsable y prevenir conductas abusivas.
En este sentido, en 2018 se ha trabajado en progra-
mas de apoyo para estudiantes, y de soporte en in-
fraestructura y equipamiento de centros educativos.

En Panama se inaugurd la residencia para estu-
diantes de la Academia de Jinetes Laffit Pincay Jr.,
para aquellos alumnos que demuestren dificultades
econdémicas para afrontar el gasto de alojamiento.

El compromiso del Grupo Codere con la educacion
se extiende a la formacion para la empleabilidad

de los mas jovenes. Codere es consciente de que
ésta es la principal contribucién que, como empre-
sa, puede hacer a la sociedad, por lo que genera
oportunidades en las comunidades locales en las
que opera. En 2018, la compaiiia ha colaborado
con diversas ONG y organizaciones vinculadas a la
promocion del empleo juvenil. Asi, en 2018 el Grupo
Codere se ha mantenido muy activo en este ambito,
especialmente en Uruguay, a través de los planes
de formacion para jinetes, vareadores y auxiliares de
caballeriza, ofreciendo ademas el programa primera
experiencia laboral, del que se benefician mas de
cien jévenes cada afo en el ambito de la atencién al
cliente.

Una iniciativa similar es la Escuela de Jinetes del
Hipédromo Presidente Remdn de Panama, en la que
este afno se ha impartido una charla a los estudian-
tes sobre la drogodependencia, en el marco de la
colaboracién de Codere con la Fundacion “Knock
out a las drogas”.

En ltalia, Codere participd en el evento “Young

Talent Network” en colaboracion con la camara de
comercio de Espana en Italia.
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Durante 2018, el Grupo Codere ha continuado su la-
bor de solidaridad y contribucion al desarrollo local
a través de donaciones y la organizacion de activi-
dades destinadas a mejorar las condiciones de vida
de la poblacion y el desarrollo de las comunidades
mas proximas a los centros de actividad del grupo.
La compafiia ha demostrado durante este ejercicio
que es capaz de llevar a cabo iniciativas previa-
mente planificadas en este ambito y que tiene un
compromiso solidario que se hace efectivo incluso
ante acontecimientos inesperados.

En este sentido cabe destacar una serie de iniciati-
vas en los diferentes paises en los que Codere tiene
presencia:

En México Codere acordd con el Alcalde de Azca-
potzalco en la Ciudad de México la colaboracion de
la compania en el acondicionamiento del espacio
deportivo de la region. Junto con esta participacion,
Codere amplia su apoyo al desarrollo local con do-
naciones directas a diversas fundaciones.

En Panama el Grupo Codere apoy6 una vez mas la
campana Relevo por la vida para recaudar fondos
a beneficio de nifios enfermos de leucemia y otros
tipos de cancer en colaboracién con la Fundacion
Fanlyc.

Adicionalmente, durante 2018, Grupo Codere hizo

aportaciones a fundaciones por valor de 211.267
euros en los paises en los que opera.

Aportaciones a Fun-

Pais daciones (en euros)
Argentina 109.947
Espanfa 80.000
Italia 21.320
TOTAL (M¥€) 211.267



Medio
ambiente

La compariia entiende el respeto del medio ambiente
y la sostenibilidad en todos los aspectos de su cade-
na de valor como claves del éxito a largo plazo. En
este sentido, el Grupo Codere se compromete con la
proteccion medioambiental y los recursos naturales
de las comunidades donde tiene presencia. En 2018,
la sede corporativa ha mantenido el certificado que
obtuvo en julio del 2017 de eficiencia LEED (Leaders-
hip in Energy & Environmental Design) en la categoria
de plata, un sello de calidad emitido por el Green
Building Council estadounidense para los edificios
eficientes que ostentan algunas de las mas importan-
tes empresas en el ambito internacional. Esta certifi-
cacion es el sello de calidad con mayor prestigio in-
ternacional en su ambito y valora el uso responsable
de los edificios para maximizar su eficiencia operativa
y reducir el impacto ambiental.

Entre las medidas operadas en los ultimos afos: una
mas cuidada clasificacion de los residuos para su re-
ciclaje o la instalacion de difusores de agua eficientes
en la griferia. En 2018, la sede corporativa ha mante-
nido el certificado que obtuvo en julio del 2017 de efi-
ciencia LEED (Leadership in Energy & Environmental
Design) en la categoria de plata, un sello de calidad
emitido por el Green Building Council estadouniden-
se para los edificios eficientes que ostentan algunas
de las mas importantes empresas en el ambito inter-
nacional. Esta certificacion es el sello de calidad con
mayor prestigio internacional en su @mbito y valora el
uso responsable de los edificios para maximizar su
eficiencia operativa y reducir el impacto ambiental.

Concepto
Electricidad (kW)
% Renovable
Combustible (1.)

Agua (m3)

Emisiones
Emisiones Alcance 1

Emisiones Alcance 2

Consumo 2018
6.695.2114
12%:°
1.000.000°

35.7957

Tn CO2 20188
2.180

2.878,94
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La industria del juego ha reafirmado su crecimiento
y madurez en los ultimos afios, en un entorno cada
vez mas regulado (a pesar de existir ain un niumero
muy relevante de jurisdicciones que contindan sin
definir una regulacién en las apuestas online). En
términos generales, el afio pasado, solo en Espana,
los usuarios apostaron 487,1 millones de euros de
forma presencial y 573,2 online. La innovacion se
ha convertido en la gran tendencia del desarrollo de
producto a pesar de las cada vez mayores restric-
ciones regulatorias, como las sucedidas en materia
de proteccion de datos o de prevencion del blan-
queo de capitales. Ademas, los productos basa-
dos en apuestas online se han consolidado como
parte de la oferta ofrecida por el sector, tanto en
servicios a jugadores como en soluciones digitales
para empresas. Si las condiciones regulatorias no
cambian, se espera un crecimiento de esta actividad
en distintos paises a nivel global.
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Nuevas tecnologias

El sector del juego privado no es ajeno a la apari-
cién de nuevas tecnologias, que marcan el desarro-
llo de otras industrias. En particular, el analisis del
Big Data a través de la automatizacion y el desarro-
llo de inteligencias artificiales y la creciente noto-
riedad de las criptomonedas y sistemas como el
Blockchain otorgan al sector del juego en general, y
al juego online en particular, grandes oportunidades
y desafios para el futuro mas préximo.

Otra innovacion tecnoldgica a tener en cuenta es

la modalidad de software abierto, que brinda la
oportunidad de mejorar continuamente procesos de
informacion que de otra forma corren el riesgo de
quedar obsoletos.

Codere, como empresa lider del sector, ya trabaja en
desarrollar proyectos basados en dichas tecnologias,
enfocados no solamente en mejorar la experiencia
de sus clientes, sino en aportar aun mayor seguridad
y control. En este sentido, y a modo de ejemplo, la
compania estd trabajando en soluciones innovadoras
de reconocimiento facial en salones de juego para
reforzar los sistemas de seguridad de accesos.

Mayor transparencia y regulacion

Pese a que el juego privado es una actividad fuerte-
mente regulada, la modalidad de juego online no lo
estd aun en varios mercados. Algunos gobiernos en
América Latina, tales como los de Argentina, Brasil,
Paraguay o la Provincia de Buenos Aires, estan eva-
luando la posibilidad de trasponer el marco juridico
establecido en Colombia. Asimismo, la hecesidad

de establecer pautas de juego responsable, tiene
cada dia mayor peso entre reguladores y sociedad en
general, como demuestra la multa multimillonaria que
ha recibido una empresa del juego privado europea al
infringir normas de blanqueo de capitales en el 2018.
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Codere, fiel a su compromiso con la sociedad y al
juego responsable, aboga por una mayor regulacion
en materia de juego online. Ademas, la compania
busca reforzar sus relaciones con sus grupos de
interés a través de la publicacién de mas informacion
relevante y veraz. Con esto, el grupo seguira asentan-
do la base para una mayor transparencia en el sector
del juego, que mejore la percepcion publica de la
actividad y, en consecuencia, optimice su cuenta de
resultados y la consecucion de sus objetivos.

Nuevos mercados

Desde los inicios de la compafia en 1980 como
operador de maquinas de juego, Codere ha ido
diversificando su actividad en la industria, mos-
trando su capacidad adaptacion a nuevos esce-
narios. La aparicion de mercados emergentes en
el horizonte del juego brinda al grupo la oportuni-
dad de seguir avanzando en este contexto cada
dia mas globalizado.

La innovacidén se ha conver-
tido en la gran tendencia del
desarrollo de producto a pe-
sar de las cada vez mayores
restricciones regulatorias,
como las sucedidas en mate-
ria de proteccion de datos o
de prevencidn del blanqueo
de capitales.
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